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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูมา
รับบริการแพทยแผนไทย เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบริการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน จังหวัดอุดรธานี โดยใช
วธิกีารเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 315 คน วเิคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี โดยแสดงเปนจาํนวน 
คารอยละ การแจกแจงในรปูคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมและเหตผุลทีเ่ลอืก
ใชบรกิารงานแพทยแผนไทย คอืบรกิารด ีรูจกังานแพทยแผนไทยจากการไดรบัคาํแนะนาํ มารบับรกิารสปัดาหละ 1 คร้ัง ในเวลาทาํการ 
(วันจันทร-ศุกรเวลา 08.30-16.30 น.) และระยะเวลารอคอยการรับบริการ 10- 20 นาที โดยระดับความพึงพอใจตอสวนประสมของ
ตลาดของผูมารับบริการแพทยแผนไทยโดยรวมอยูในระดับมาก ผูมารับบริการพึงพอใจตอดานประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ดาน
บุคคล ดานกระบวนการบริการ ดานกายภาพและการนําเสนอมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดานราคา ดานผลิตภัณฑและบริการ  
ดานชองทางของการจําหนายมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

คําสําคัญ: การแพทยแผนไทย ปจจัยสวนประสมของตลาด

Abstract

 The present indepentdent study was conducted to examine the customer’s behavior and satisfaction 
toward Thai Traditional Medicine and to developed guidline to improve services of Thai traditional Medicine at 
Nonghan Hospital,Udonthani Province. Data collected 315 participants using questionnaires was analyzed by 
descriptive statistics, including  frequency, percentage, mean and standard deviation. The finding indicated that  
good service had impact of the respondent’s behavior and reason for using Thai Traditional Medicine at Nonghan 
Hospital,Udonthani  Province. Moreover, the participants showed that they knew Thai Traditional Medicine at 

Nonghan Hospital from suggestions. They came once a week within office hours: Monday – Friday 08.30a.m. -16.30 
p.m. and lead time is 10-20 minutes. The level of customer’s satisfaction toward overall of marketing mix is in 
good. The customers preferred the services for various ranking as follows: Overall Marketing mix as good; 

Productivity and Quality, People, Process, and Physical Evidence as very good. Price, Product & Service and Place 

as good and Promotion as fair.

Keywords: Thai traditional Medicine, Marketing mix
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บทนํา
 กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Public Health) มีหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัย การ
ปองกัน การควบคุม และรักษาโรค การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน ในปงบประมาณ พ.ศ.2559  ไดวางกรอบ
การทํางานเพ่ือใหบรรลุนโยบายที่มอบไว กําหนด 8 ขอ หนึ่งในนั้น คือ เนนภูมิปญญาไทย การแพทยแผนไทยและ
การพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
 การแพทยแผนไทย เปนความรูในการรักษาสุขภาพของคนไทยมานาน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ [1] กระทรวงสาธารณสุขจงึไดมีนโยบายฟนฟูการแพทยแผนไทยโดยนํามาผสมผสานกับการแพทย
แผนปจจุบนัในระบบการรักษาผูปวยในโรงพยาบาล เพ่ือใหประชาชนสามารถสรางเสริมสขุภาพดวยตนเอง ภายใต
ระบบสขุภาพ องครวม มคีณุภาพ ประสทิธิภาพและเปนธรรม ทาํใหมทีางเลือกในการรกัษาโรคเบือ้งตน และบคุลากร
สาธารณสขุ สวนใหญกเ็หน็วาการแพทยแผนไทยมปีระโยชน สามารถรองรบัและแบงเบาภาระการบรกิารสาธารณสขุ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก [2]  กอตั้งในกระทรวงสาธารณสุขเมื่อป พ.ศ. 2545 ดัง
ปรากฏตามกฎกระทรวงฯ มบีทบาทและภารกจิ ดงันี ้ดาํเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง สงเสรมิภมูปิญญา
การแพทยแผนไทย ศกึษา วเิคราะห วจิยั  รวบรวม อนรุกัษ คุมครอง สงเสรมิภมูปิญญาการแพทยพืน้บานไทยและ
สมุนไพร เพ่ือพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี   มีเปาหมายในการพัฒนางานในอีก 10 ปขางหนาโดยการกําหนด
วิสัยทัศนที่ทาทายวา “นําการแพทยแผนไทย ใหเปนแพทยทางหลักของชาติไทย” และมีรูปธรรมที่ชัดเจนในการ
สื่อสารนโยบายดังกลาวโดยมีสโลแกนท่ีงายตอการจดจํา “เจ็บปวยคราใดใชยาไทยกอนไปหาหมอ” โดยติดไวที่
กลองยาสามัญประจําบาน (MedicineBox) และแจกจายใหกับบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค สื่อมวลชน รวมถึงจําหนายใหกับประชาชนเพ่ือสรางการรับรูการดูแลสุขภาพดวยยาสมุนไพร โดยมี
นโยบายการขับเคล่ือนงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกแบงเปน 5 ดาน ดงันี ้1.ดานการพัฒนาระบบ
บริการการแพทยแผนไทยใหไดมาตรฐานสูระบบบริการคือ รอยละผูปวยนอกไดรับบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกท่ีไดมาตรฐานเปาหมายรอยละ 18 2. ดานการเสริมสรางศักยภาพใหไทยเปนแหลงผลิตและ
พฒันาผลติภณัฑสมนุไพรคอื รอยละของมลูคาการใชยาสมนุไพรในระบบบรกิารสาธารณสขุ  เปาหมายเพิม่ขึน้รอย
ละ 10 ตอป  3. ดานการเปนศนูยกลางการศกึษาและวจิยัการแพทยแผนไทยคอื มแีผนพฒันาดานบุคลากร มคีวาม
เปนเลิศดานการวิจัย 4. ดานการเตรียมการสูประชาคมอาเซียนคือ บุคลากรท่ีผานการอบรมและใหบริการกับกลุม

ประเทศในอาเซียน  มศีนูยกลางการประสานงานดานการแพทยดัง้เดิมและการวิจยัของ World Health Organization 

(WHO) มศีนูยวจิยัแหงเอเชยี มรีะบบขอมูลดจิติอลภมูปิญญาการแพทยพืน้บานและการแพทยแผนไทยของประเทศ
และ 5.ดานการจัดการ คือ มีแผนยุทธศาสตรชาติทศวรรษ จะเห็นไดวา กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทาง
เลอืกมีระบบบริหารท่ีมปีระสิทธภิาพ  มกีลไกการบังคบัสงผลกอใหเกิดการใชกฎหมายท่ีมปีระสิทธภิาพ มฐีานขอมลู
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกและการจัดการความรูที่ดี

 งานแพทยแผนไทยโรงพยาบาลหนองหาน เปดใหบริการตั้งแตป พ.ศ. 2550 ซึ่งใหบริการรักษาพยาบาล 
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ฟนฟูสุขภาพดังนี้ การตรวจวินิจฉัยดวยศาสตรการแพทยแผนไทย การนวดรักษา 
การประคบสมุนไพร  การอบสมุนไพร การจายยาสมุนไพร การดูแลมารดาหลังคลอด การใหคําแนะนําและการ

ปฏบิตัติน การสอนสาธิตดานการแพทยแผนไทย เปนตน  จากผลการปฏิบตังิาน  พบวา จาํนวนผูปวยทีม่ารับบริการ
เพ่ิมขึ้นทุกป  แตยังไมสามารถบรรลุตัวช้ีวัดของกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกคือ รอยละ

ของผูปวยนอกที่ไดรับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่ไดมาตรฐานรอยละ 18
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 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะแพทยแผนไทยผูปฏิบัติงานแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน จึงสนใจศึกษา
ปจจยัสวนประสมของตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจของผูมารบับรกิารแพทยแผนไทย  โรงพยาบาลหนองหาน อาํเภอ
หนองหาน จงัหวดัอดุรธาน ี โดยศกึษาพฤตกิรรมตอการมาใชบรกิาร และความพงึพอใจของผูมารบับรกิารทีเ่กีย่วของ
กบัสวนประสมของตลาด เพือ่ท่ีจะไดทราบและใชขอมลูแนวทางในการพัฒนาบรกิารแพทยแผนไทย ภายใตขอจาํกดั
ในดานจํานวนบุคลากรของงานแพทยแผนไทย และความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาล

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูมารับบริการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบริการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน
 
วิธีดําเนินงาน 
 เกบ็รวบรวมขอมลูใชการสุมตวัอยางโดยใชความสะดวก (Convenience) โดยการสุมตวัอยางแบบบงัเอญิ 
(Accidental Sampling)  จากผูรับบริการงานแพทยแผนไทยโรงพยาบาลหนองหาน ระหวาง เดือนกุมภาพันธ – 
เมษายน มีจํานวน 1,409  คน  (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลหนองหาน, 2559) ทําการสุมตัวอยางโดย
ไมจํากัดเพศ สถานภาพการศึกษา และอาชีพกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของYamane (ธานินทร ศิลปจารุ) [3]  คือ

    
     (1)

  เมื่อ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง
   N = ประชากรท่ีใชในการศึกษา
   E = สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นไดเทากับ 0.05
   แทนคาสูตร ได n =311.55

   ดังนั้น กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 315  คน ( เพื่อความสะดวกและความแมนยํา)
 เคร่ืองมือที่ใชวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้น โดยรวบรวมขอมูลที่
สําคัญมา เพื่อนํามากําหนดกรอบความคิดในการศึกษา ตั้งตัวแปรและคําถามในการใหคําตอบของการตอบ โดย
โครงสรางแบบสอบถามเปนแบบปลายปด  มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบหรือสองคําตอบ (Multiple choice 
Question and Dichotomous Question)  และคําถามปลายเปดจะเปดโอกาสใหผูตอบคําถามระบุคําตอบและ
แสดงการคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งเปนการใหคําแนะนําตางๆ  และใชการสังเกต (Observe) ของผูศึกษา โดยสังเกต

จากพฤติกรรมผูมารับบริการในชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2559
 การออกแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุรายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับ
การศึกษา สิทธิการรักษาพยาบาล เปนตน 
 สวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการมารับบริการแพทยแผนไทย โรงพยาบาลหนองหาน 
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อําเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
 สวนที่ 3 สอบถามขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูมารับบริการงานแพทยแผนไทยโรงพยาบาล               
หนองหานตอสวนประสมของตลาดแตละดาน ดังนี้ 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชอง
ทางของการจําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด(Promotions) 5. ดานบุคคล(People) 6. ดาน

กระบวนการ (Process) 7. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

8. ดานประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and Quality of Service ) ซึง่เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating scale) ลักษณะเปนคําถามปลายปด มีตัวเลือกใหตอบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 โดยใชการถาม เปนแบบมาตราสวนของการประมาณคา (Rating Scale) ในการวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
  ระดับ   5        หมายถึง          ความพึงพอใจมากท่ีสุด
  ระดับ   4        หมายถงึ          ความพึงพอใจมาก
  ระดับ   3        หมายถึง          ความพึงพอใจปานกลาง
  ระดับ   2        หมายถึง          ความพึงพอใจนอย
  ระดับ   1        หมายถึง          ความพึงพอใจนอยที่สุด
 การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม แบงระดับเพื่อวัดความพึงพอใจของแตละปจจัยที่ใชในการพิจารณา
ของผูมารับบริการ แบงออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น จากสูตรความ
กวางของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ [4] ดังนี้
   อันตรภาคช้ัน    จํานวนช้ัน

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =     

      = 

      =  0.8

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี้
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
  คาคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
  คาคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย

  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมารับบริการแพทยแผนไทย เปน
คําถามปลายปดและปลายเปด (Open-ended response Question )
 สถติทิีใ่ช เม่ือผูศกึษาไดเก็บขอมลู และตรวจสอบความถกูตองของแบบสอบถาม จงึนาํมาประมวลผลโดย
การบันทกึขอมลูเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร วเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS ไดแก รอยละ (Percentage) 
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คาเฉล่ียเลขคณติ (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามผูมารับบริการสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 66 
และเพศชาย จํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 34 มีอายุ 51-60 ป จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 32.7 จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 39.4 มีอาชีพรับราชการ จํานวน 121 คน  คิดเปนรอย
ละ38.4  มรีายไดมรีายได 10,000-20,000 บาท  จาํนวน 97  คน  คดิเปนรอยละ 30.8 มสีทิธกิารรกัษาขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจจํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ 44.8 
 ดานพฤติกรรมการใชบริการงานแพทยแผนไทยเหตุผลที่เลือกใชบริการงานแพทยแผนไทยโรงพยาบาล              
หนองหานสวนใหญเลอืกใชบรกิารเนือ่งจาก บรกิารดีจาํนวน 102 คน  คดิเปนรอยละ 32.4 รูจกังานแพทยแผนไทย
จากการไดรับคําแนะนํา จํานวน 223 คน  คิดเปนรอยละ 70.8 ใชบริการแพทยแผนไทยโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1 ครั้ง
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.4 มารับบริการแพทยแผนไทยในเวลาทําการ(วันจันทร-ศุกรเวลา 08.30-16.30 
น.) จาํนวน 142 คน คดิเปนรอยละ 45.1 รอคอยการรับการรักษา 10-20 นาทีจาํนวน 149 คน คดิเปนรอยละ 47.3 
ขอมูลดานปจจัยสวนประสมของตลาดของผูมารับบริการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมของตลาดดาน
ผลิตภัณฑและบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.13 โดยปจจัยที่มีพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ มีรูปแบบ
การใหบริการที่หลากหลาย เชน การใหบริการนวด อบ ประคบ จายยาสมุนไพร มีคาเฉล่ีย 4.41 ดานราคา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.17 โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ มีการแจงราคาคาบริการที่ชัดเจน 
มีคาเฉล่ีย 4.23  ดานชองทางของการจําหนาย มีความพึงพอใจในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยปจจัยที่มีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้ง เขาถึงงาย คาเฉลี่ย 4.31 ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  มคีาเฉล่ีย 3.32 โดยปจจยัท่ีมคีวามพึงพอใจมากทีส่ดุคอืการประชาสมัพันธ เชน แผนปาย แผนพับ มคีาเฉล่ีย 
3.46 ดานบคุคลมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ  มคีาเฉลีย่ 4.38 โดยปจจยัทีม่คีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ  คอื ความ
ซือ่สตัยเปนธรรมในการปฏิบตังิาน เชน ไมมกีารติดสินบน หรอืเรยีกรบัเงิน มคีาเฉล่ีย 4.62 ดานกระบวนการบริการ 
มคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ  มคีาเฉล่ีย 4.25 โดยปจจยัทีม่คีวามพึงพอใจมากท่ีสดุ  คอืความเสมอภาคในการ
ใหบริการ เชน การใหบริการตามลําดับคิว มีคาเฉลี่ย 4.49 ดานกายภาพและการนําเสนอ มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด  มีคาเฉล่ีย 4.22 โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือความปลอดภัยและการไดมาตรฐานของสถาน
ทีใ่หบรกิาร มคีาเฉลีย่ 4.48 ดานประสทิธภิาพและคุณภาพบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ มคีาเฉล่ีย 4.41 
โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ ความพึงพอใจ/ความประทับใจของบริการการแพทยแผนไทยที่ไดรับ มี
คาเฉล่ีย 4.51
 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมผูรับบริการสวนใหญมีผลการรักษาหลังจากไดรับ

บริการแพทยแผนไทยดีขึ้นจํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 95.6 และไมมีการเปล่ียนแปลง  จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 4.4  โดยจะกลับมารับการรักษาอีก จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 94.3 และไมแนใจ จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 5.7 และจะแนะนําผูอื่นมารับบริการ  จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 98.4 และไมแนใจ จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.6 
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สรุป 
 พฤตกิรรมผูมารบับรกิารงานแพทยแผนไทยโรงพยาบาลหนองหานเหตุผลทีเ่ลือกรับบรกิาร คอื มบีรกิาร
ที่ดี และความนาเชื่อถือของแพทยแผนไทยเปนสิ่งสําคัญตองานดานการบริการ 
 ความพงึพอใจตอสวนประสมของตลาดงานแพทยแผนไทยโรงพยาบาลหนองหาน มคีวามพงึพอใจในภาพ
รวมในระดับมาก ดังนี้
 1. ดานผลิตภัณฑและบริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดดานรูปแบบ
การใหบริการท่ีหลากหลาย คอื การนวด อบ ประคบ และจายยาสมุนไพรซ่ึงเปนบรกิารหลักของการแพทยแผนไทย 
และเห็นผลอยางตอเน่ืองและชัดเจน แตยงัมีขอจาํกัดเร่ืองระยะเวลาและบุคลากร ดงันัน้ ควรมีการเพ่ิมรปูแบบการ
บริการอ่ืนๆ เชน ใหสอนการดูแลสุขภาพแบบองครวม และใชสมาธิบําบัดในการบรรเทาอาการ
 2. ดานราคา มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดดานการแจงราคาคาบริการที่
ชัดเจน และคาบริการมีความเหมาะสมตอสิทธิการรักษาที่ผูมารับบริการไดรับ 
 3. ดานชองทางของการจําหนาย มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทําเล
ที่ตั้งเขาถึงงาย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ควรมีการสงเสริมการตลาดกับ
ประชาชน คือ มีการบอกตอในผูรับบริการรายเกาและประสานงานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการเขาถึงที่
งาย เปนการลดตนทุนคาใชจาย และพัฒนางานแพทยแผนไทย
 5. ดานบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตยเปน
ธรรมในการปฏิบัติงาน เชน ไมมีการติดสินบนหรือเรียกรับเงิน และความไมเลือกปฏิบัติในการปฏิบัติงานของเจา
หนาที ่พนกังานควรมกีรยิามารยาทเรยีบรอยและเตม็ใจใหบรกิาร ดงัน้ันควรมกีารรกัษาคุณภาพการใหบรกิารตาม
มาตรฐานนี้ไวและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
 6. ดานกระบวนการบริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ
เสมอภาคในการใหบรกิาร เชน การใหบรกิารตามลาํดบัควิ และพงึพอใจในวนัและเวลาใหบรกิารรองลงมา โดยเสนอ
แนะใหเปดบริการในวันอาทิตยเพ่ิมเติม เพ่ือเปนการเพ่ิมจาํนวนผูมารับบริการ แตยงัมขีอจาํกัดเร่ืองบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนโอกาสพัฒนาตอไป
 7. ดานกายภาพและการนําเสนอ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ความปลอดภัยและการไดมาตรฐานของสถานที่ บรรยากาศและความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 
 8. ดานประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุ คอืดานความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท่ีไดรบั และความรูความสามารถของผูตรวจวินจิฉยั ซึง่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดโดยตรง แพทยแผนไทยจึงควรรักษามาตรฐานน้ีไวและพัฒนาตอไป
 แนวทางการพัฒนา

 1. ดานผลติภณัฑและบรกิาร ควรมีผลติภณัฑสมนุไพรทีห่ลากหลายขึน้ เชน ยาหมอง พมิเสนนํา้ เปนตน 
และควรมีการนวดแบบสปาเพ่ือความผอนคลาย มยีาสมุนไพรสําหรับผูมารับบริการเฉพาะรายเพ่ือใหเกิดความแตก
ตาง ควรจัดกิจกรรมระหวางการรอรับบริการใหไดมีสวนรวม เชน กิจกรรมโยคะ กิจกรรมสมาธิบําบัดแบบ SKT 
เพื่อใหเกิดความประทับใจ 
 2. ดานราคา สิทธิประกันสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) ควรไดรับยาฟรี โดยไมตองเสียเงิน 30 บาท

 3. ดานชองทางของการจําหนาย ควรเพ่ิมที่นั่งระหวางรอรับบริการ เพิ่มปายขอความตามจุดทางเดิน 
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เพ่ือการเขาถึงบริการที่งาย
 4. ดานการสงเสรมิการตลาด ควรมกีารประชาสมัพนัธการใหบรกิารงานแพทยแผนไทยทีจ่ดุบรกิารตาม
แผนกตางๆ เชน ตึกผูปวยนอก คลินิกพิเศษเบาหวาน-ความดัน เปนตน และเพิ่มการประชาสัมพันธผานโซเชียล
เน็ตเวิรค เชน เฟชบุค
 5. ดานบุคคล เจาหนาที่มีความเต็มใจในการใหบริการ เปนกันเอง ไมเลือกปฏิบัติ  การแตงกายสุภาพ
เรียบรอย ควรรักษามาตรฐานน้ีไวและพัฒนาตอไป และควรมีเจาหนาที่แพทยแผนไทยจํานวนมากข้ึน 
 6. ดานกระบวนการบรกิาร ขัน้ตอนการมารบับรกิารในครัง้แรกมีความซบัซอน และควรเพิม่การบรกิาร
ในวันอาทิตย 
 7. ดานกายภาพและการนําเสนอ สถานที่สะอาด ควรมีเพลงบรรเลง และอโรมาบําบัด
 8. ดานประสทิธภิาพและคณุภาพการบรกิาร แพทยแผนไทยควรมกีารตดิตามอาการอยางตอเนือ่งเพ่ือ
ความปลอดภัยของผูมารับบริการ ผูใหบริการควรหมั่นเสริมสรางความรูความสามารถอยูเสมอ 

ขอเสนอแนะ
 1. ควรนําผลสรุปท่ีไดไปสรางกลยุทธเพื่อพัฒนางานแพทยแผนไทยในโอกาสตอไป
 2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในกลุมผูทีย่งัไมเคยไดรบับรกิารงานแพทยแผนไทย เพือ่ใหไดขอมลูทีห่ลากหลาย 
และนําไปปรับใชตอไป
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกลเคียง เพื่อเปรียบเทียบและพัฒนาคุณภาพการ
บริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังจังหวัด
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