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บทคัดยอ

 การศึกษานี้เปนแนวทางการเพ่ิมยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ จังหวัด
ขอนแกน มวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพทัว่ไปของการใหบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิ สาขาบานไผ 
จังหวัดขอนแกน 2) เพื่อคนหาประสบการณดานบวก ของพนักงานและลูกคา ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ จังหวัดขอนแกน 3) 
เพื่อหาแนวทางในการเพ่ิมยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ จังหวัดขอนแกน โดยทําการ
สอบถามทัศนคติที่ดีของลูกคาโดยใชแนวคิดสุนทรียสาธก ในการสัมภาษณประสบการณดานบวกของลูกคา เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห วางแผนหาแนวทางตางๆ ในการเพิ่มยอดผูใชบริการ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ และการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา
 ผลการศกึษาครัง้นี ้ทาํใหทราบถงึ สภาพทัว่ไปของการใหบรกิาร Mobile Banking (MyMo) และประสบการณดานบวก ของ
พนักงานและลูกคาของธนาคาร ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําเสนอโครงการที่มีสวนชวยในการเพิ่มยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) 
จํานวน 5 โครงการ คือ 1. โครงการประชุมเปาหมายและผลงานประจําเดือน 2. โครงการประชาสัมพันธ และเชิญชวนลูกคาสมัครใช
บรกิาร MyMo ดวยบรกิาร Free wifi 3.โครงการเดนิตลาดเชงิรกุ 4. โครงการ “Service Mind” 5. โครงการสงเสรมิการตลาด “Check- 
in World Wide กับ MyMo by GSB” หลังจากที่ไดจัดทําโครงการพบวา มียอดผูใชบริการ MyMo ของธนาคารเพิ่มขึ้น

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก เพิ่มยอดผูใชบริการ บริการ Mobile Banking (MyMo)

Abstract

 The purpose of this independent study was to increase Quantity of Customer Mobile Banking (MyMo) 
of The Government Saving Bank Banphai Branch,Khonkaen Province, intended to 1) to describe the general 
conditions of  Mobile Banking Services (MyMo) of  The Government Saving Bank Banphai Branch,Khonkaen 
Province 2) to experience the positive aspect of The Government Saving Bank Banphai Branch,Khonkaen Province 
3) to find a way to increase Quantity of Customer Mobile Banking (MyMo) of The Government Saving Bank Banphai 
Branch,Khonkaen Province by using questionnaire to collect customer’s good attitude through Appreciative Inquiry 
or AI concept. Interview about positive experience of customers were conducted and data were analyzed in 
order to set up a plan to increase Quantity of Customer, including products and effective services improvement 
to meets the needs of customers.
 The results from this study revealed the general conditions of service Mobile Banking (MyMo) and the 
positive aspect of The Bank.Therefore, the study suggested to establish five projects to increase Quantity of 
Customer Mobile Banking (MyMo) as follows; 1. Project “The monthly meeting and activity goals” 2. Project 
“public relations and invite customers to subscribe to service MyMo with Free wifi” 3. Project “tout aggressive” 
4. Project “Service Mind” 5. Project “Check-in World Wide with MyMo by GSB”.After applying the projects, it was 
found Quantity of  Customer MyMo of Bank to increase. 

Keywords: Appreciative Inquiry, increase Quantity of Customer, Mobile Banking Services (MyMo)
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บทนํา 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสาร ไดสงผลตอการดําเนินธุรกิจทางดานการเงิน
การธนาคาร ซึง่ปจจบุนัการแขงขันในธรุกิจธนาคารและสถาบนัการเงนิมีความรนุแรงเพิม่มากขึน้ แตละธนาคารตาง
นาํเทคโนโลยีมาใชในการทาํธุรกรรมทางการเงนิเพือ่ใหบริการมากขึน้ ซึง่ทาํใหลกูคามคีวามสะดวกสบายและมคีวาม
รวดเรว็มากขึน้ [1] โดยเฉพาะอยางยิง่ธนาคารของรฐั จาํเปนตองมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเองเพือ่
การแขงขัน การนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารเขามาชวยดําเนินงานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน
ของธนาคารและการใหบริการที่ครอบคลุมอยางทั่วถึงอีกทั้งยังเปนการสรางคุณคาในการใหบริการ ซึ่งกอใหเกิด
ความประทับใจและสงผลตอความจงรักภักดีตอการใชบริการจากทางธนาคารตอไปในอนาคต
 ธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ Mobile Banking เปนบริการธุรกรรมทางการเงินแกลูกคาของธนาคาร
ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต อันเปนการพัฒนาการใหบริการของธนาคาร 
ใหทนัตอการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนปจจบุนัและอนาคต โดยลกูคาสามารถใชงานไดผานทางโทรศพัทเคลือ่นที่ 
ซึ่งปจจุบันมีหลายธนาคารในประเทศไทยที่เปดใหบริการธนาคารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 ธนาคารออมสนิ เกดิข้ึนไดจากพระราชประสงคของพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลาเจาอยูหวั รชักาลที ่6 
ทรงเห็นคุณประโยชนของการออมทรัพย เพื่อใหประชาชนรูจักการประหยัด การออมเงิน จึงทรงริเริ่มจัดต้ังคลัง
ออมสินทดลองขึ้น โดยทรงพระราชทานนามแบงควา “ลีฟอเทีย” ในปพ.ศ. 2456 ตอมาพระองคจึงไดทรงพระ
กรุณาโปรดเกลาฯ ใหดําเนินการจัดตั้ง“คลังออมสิน”ขึ้นในสังกัดกรมพระคลังมหาสมบัติ กระทรวงพระคลังมหา
สมบตั ิและพระราชทานพระบรมราชานญุาตปิระกาศใช“พระราชบญัญตัคิลังออมสนิ พ.ศ.2456”ประกาศใชในวนัที่ 
1 เมษายน พ.ศ.2456 หลังจากนั้นเริ่มดําเนินธุรกิจในรูปแบบธนาคารออมสินตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2490 และได
เปลีย่นเปนคาํวา “ธนาคารออมสนิ”เปนตนมา ปจจบุนัธนาคารออมสนิมฐีานะเปนนติบิคุคล เปนรฐัวสิาหกจิ ในรปู
แบบของสถาบันการเงินทีม่รีฐับาลเปนประกัน สงักัดกระทรวงการคลัง และมีสาขากวา 1,000 สาขาท่ัวประเทศ [2]
บริการ Mobile Banking (MyMo) [3] เปนบรกิารใหมลาสุดของธนาคารออมสนิ ไดเปดใหบรกิารในชวงตนป 2558 
ที่ผานมา  เพ่ือเปนทางเลือกใหกับลูกคาที่ตองการความสะดวกสบาย ซึ่งมีกลุมลูกคาเปาหมาย คือกลุมลูกคาที่ทัน
สมยัและใชโทรศัพทเคลือ่นทีรุ่นสมารทโฟน ซึง่ธนาคารออมสินไดมนีโยบายในการเพ่ิมจํานวนผูใชบรกิารใหมากข้ึน 
จึงกําหนดเปาหมายใหสาขาบานไผ ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายของธนาคาร ผูศึกษาซ่ึงเปนพนักงานของ
ธนาคารออมสิน จึงมีความสนใจที่จะสํารวจสอบถามความคิดเห็น โดยใชแนวคิดสุนทรียสาธก ในการสัมภาษณ
ประสบการณดานบวกของลูกคา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห วางแผนหาแนวทางในการเพ่ิมยอดผูใชบริการ ให

บรรลุตามเปาหมายของธนาคารท่ีกําหนดไว รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ และการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของการใหบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขา
บานไผ 
 2. เพื่อคนหาประสบการณดานบวกของพนักงานและลูกคาของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ

 3. เพื่อหาแนวทางในการเพ่ิมยอดผูใชบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขา
บานไผ
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วิธีดําเนินงาน   
 1. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
    การศึกษาในคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงคณุภาพรวมกับการศึกษาเชิงปฏิบตักิารโดยจะใชหลักการสุนทรีย
สาธก การใชแบบสมัภาษณคาํถามเชงิบวก เปนหลกัในการดาํเนนิงานในการวางแผน ซึง่เปนเครือ่งมอืในการพฒันา
องคกรแนวใหม ดวยการคนหาจากประสบการณที่ดีโดยเนนประสบการณเชิงบวกของลูกคา มาวิเคราะหเพื่อหา
แนวทางในการเพิ่มยอดผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคาร 
 2. หนวยวิเคราะห
      การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกหนวยวิเคราะหที่ใชในการสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เปนหนวยวิเคราะหแบบเจาะจง และหนวยวิเคราะหแบบโดยบังเอิญ ทําการสัมภาษณทั้งสิ้นจํานวน 60 คน ดังนี้ 
     2.1 หนวยวิเคราะหแบบเจาะจง ประกอบดวย ผูจัดการสาขา จํานวน 1 คน ผูชวยผูจัดการสาขา
ดานเงินฝาก จํานวน 1 คน ผูชวยผูจัดการสาขาดานสินเช่ือ จํานวน 1 คน พนักงานบริการลูกคา จํานวน 4 คน 
พนักงานธุรกิจสาขา จํานวน 3 คน รวมเปนจํานวน 10 คน

  2.2 หนวยวิเคราะหแบบโดยบังเอิญ เปนลูกคาที่เลือกมาใชบริการ MyMo โดยทําการสัมภาษณแบบ
ไมเจาะจง รวมจํานวน 50 คน โดยแบงเปนลูกคาธนาคารออมสิน จํานวน 25 คน และ ธนาคารกรุงไท จํานวน 25 คน

 โดยการสมัภาษณทัง้สิน้จาํนวน 60 คน มคีวามเพยีงพอ เพราะทัง้ 60 คน ใชบรกิาร MyMo จงึไดคาํตอบ
ที่เปนประโยชนตอการศึกษาอีกท้ังเหมาะสมกับระยะเวลาในการศึกษา
 3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก
      3.1 ขอมลูปฐมภูม ิเปนขอมลูทีไ่ดจากการสัมภาษณผูบรหิารและพนักงานของธนาคารออมสิน และ
กลุมลูกคาที่ใชบริการของทางธนาคาร
  3.2 ขอมลูทตุยิภมู ิเปนขอมลูทีไ่ดจากการศึกษา คนควาจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เปนตน
 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
  การศึกษาครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณประสบการณที่ดีที่เกิดขึ้นกับพนักงาน
และลูกคาในการใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ เปนการสัมภาษณโดยใชคําถาม
ปลายเปด เพ่ือใหไดคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยการสัมภาษณจะมุงเนนไปที่ประสบการณที่ดีที่สุด
ดวยการถามเชิงบวก
 5. การวิเคราะหขอมูล

  5.1 วเิคราะหบทสมัภาษณจากประสบการณเชงิบวกของลกูคาทีส่ะทอนความรูสกึตอเหตกุารณหรอื
ประสบการณที่ดีที่สุดในการใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคาร
  5.2 วิเคราะหรูปแบบพฤติกรรมการใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของลูกคาในดานตาง ๆ 

และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อใชในการวางแผนแนวทางในการเพิ่มยอดผูใชบริการ
 6. แผนงานที่ปฏิบัติการควบคูกับการศึกษา
  จากการศึกษาสถานการณปจจุบันของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ พบวา มีปญหาในดานการเพ่ิม

ยอดลูกคาผูใชบริการ Mobile Banking เนื่องจากเปนบริการใหมของทางธนาคาร ยังไมเปนที่รูจักของลูกคา จาก
ปญหาเหลานี้ทําใหผูศึกษาตองการปรึกษากับผูจัดการสาขาและพนักงานสาขา เพื่อประชุมรวมกันเสนอปญหา 
สาเหตขุองปญหา แนวทางและการดาํเนินการแกไขปญหา ตดิตามและประเมนิผล ควบคูกบัการศกึษาไปดวย สรปุ
ไดดัง(ตารางที่ 1)
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ผลการศึกษา
 แนวทางการเพ่ิมยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ โดยใช
แนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) แบงการศึกษาออกเปน 4 ขั้นตอน [4] ไดแก
 ขั้นตอนที่ 1 การคนพบ (Discovery) เปนการคนหาประสบการณที่ดีที่สุดของลูกคาในการใชบริการ
 ขั้นตอนที่ 2 การวาดฝน (Dream) การคนหาและวาดฝนอยากใหองคกรเราเปนอยางไร
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) การนําขอมูลมาวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
 ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงาน (Destiny) เปนขั้นตอนสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูเพื่อให
สามารถนํากลยุทธไปปฏิบัติไดผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตางๆ
 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลตางๆเพ่ือนํามาวางแผนแนวทางในการเพิ่มยอดผูใชบริการ Mobile 
Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ รายละเอียด ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การคนพบ (Discovery)
 1.1 ผลจากการสัมภาษณประสบการณเชิงบวก
  1.1.1 ปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences)
  ปจจัยรวมเปนปจจัยที่มีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยที่เปนความตองการพื้นฐานของพนักงานและ
ลูกคา หรือจะกลาวไดอีกอยางวา เปนปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) ในการศึกษาครั้งนี้ไดคนพบ
ปจจัยที่เปนจุดรวม ดังนี้
  ปจจัยที่เปนจุดรวมเชิงบวก จากการสัมภาษณพนักงาน จํานวน 10 คน ไดแก บริการครบถวน
ครอบคลุม เชนโอนเงิน เช็คยอดเงิน สลากออมสิน สะดวกในการใชงาน เหมือนมีธนาคารติดตัวตลอดเวลา ฟงกชั่น
ใชงานงายไมซํ้าซอน ชวยลดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมกับธนาคาร รูทุกครั้งที่มีการเคล่ือนไหวทางการ
เงิน โดยมีการแจงเตือนอัตโนมัติทุกครั้ง
  ปจจยัทีเ่ปนจดุรวมเชิงบวก จากการสมัภาษณลกูคาจาํนวน 50 คน ไดแก มบีริการครบถวนครอบคลมุ 
เชน โอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ และบริการอื่นๆ สามารถทํารายการไดตลอด 24 ชั่วโมง เหมือนมีธนาคาร
ติดตัวอยูตลอดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมกับธนาคาร แอพพลิเคช่ัน มี
  1.1.2 ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน (Divergence)
  ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน เปนสิ่งที่มาเสริมแนวคิดและวิธีการในการจัดทําโครงการเพื่อเพิ่มยอดผูใช

บริการ โดยนําประสบการณเชิงบวกที่พนักงานประทับใจหรือเคยพบเจอและสิ่งที่ลูกคาตองการจากการใหบริการ
ของทางธนาคาร มาเปนพื้นฐานในการจัดทําโครงการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายไดงายยิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ไดคน
พบปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ดังนี้

              ปจจัยที่เปนจุดโดดเดนเชิงบวก จากการสัมภาษณพนักงาน จํานวน 10 คน ไดแก บริการครบถวน
ครอบคลุม เชนโอนเงนิ เช็คยอดเงิน สลากออมสิน และอื่นๆ สะดวกในการใชงาน เหมือนมีธนาคารติดตัวตลอด

เวลา ฟงกชั่นใชงานงาย รูทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหวทางการเงิน โดยมีการแจงเตือนอัตโนมัติทุกครั้ง 
  ปจจัยที่เปนจุดโดดเดนเชิงบวก จากการสัมภาษณลูกคาจํานวน 50 คน ไดแก มีบริการครบถวน
ครอบคลุม เชนโอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ สลากออมสิน และอื่นๆ สามารถทํารายการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
เหมือนมีธนาคารติดตัวอยูตลอดเวลา แอพพลิเคชั่น มีขั้นตอนที่ใชงานงายไมซับซอน การสมัครใชบริการไมยุงยาก 
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 ขั้นตอนที่ 2 การวาดฝน (Dream)
 ลักษณะธุรกิจ
  ชื่อธุรกิจ :  ธนาคารออมสิน สาขาบานไผ
  ประเภทธุรกิจ : สถาบันการเงินของรัฐ
  วิสัยทัศน (Vision) : “เปนผูนําในการสงเสริมการออม เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน และเสริม
สรางความสุขและอนาคตที่มั่นคงของประชาชน”
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design)
 3.1 แนวทางการเพิม่ยอดผูใชบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิ สาขาบานไผ
  จากข้ันตอนการสัมภาษณพนักงานและลูกคา ในสวนของการคนหา (Discovery) ทําใหไดทราบถึง
จดุรวมและจดุโดดเดนของแตละเหตกุารณทีน่าํไปสูประสบการณทีก่ลาวมาขางตน ในขัน้ตอนการออกแบบ (Design) 
สามารถนาํมากาํหนดแนวทางการจดัทาํโครงการ เพือ่เพ่ิมยอดผูใชบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคาร
ออมสิน สาขาบานไผ โครงการท่ีนาํเสนอมคีวามแตกตางจากท่ีสาขาดําเนินการอยูแลว คอื มุงเนนผลิตภณัฑ MyMo 
โดยมีจํานวน 5 โครงการ ดังนี้
  1. โครงการประชุมเปาหมายและผลงานประจําเดือน
   เปนโครงการท่ีผูจัดการสาขาไดมีการจัดประชุมเปาหมายและผลงานประจําเดือน โดยจัดขึ้น
เปนประจําทุกเดือน และมีการจัดทํารายงานการประชุมประจําเดือนทุกครั้ง 
   วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับทราบเปาหมายของธนาคาร และปฏิบัติงานใหได
ตามเปาหมายของธนาคารที่กําหนดไว
  2. โครงการประชาสัมพันธและเชิญชวนลูกคาสมัครใชบริการ MyMo ดวยบริการ Free wifi
เปนโครงการทีผู่จดัการสาขาไดมกีารมอบหมายใหพนกังานสาขา ไดประชาสมัพนัธและเชญิชวนลกูคาสมคัรใชบรกิาร 
MyMo
   วตัถุประสงค : เพ่ือใหพนกังานทุกคนไดพฒันาตนเองจากการปฏิบตังิาน รูจกัหนาท่ีและมีความ
รับผิดชอบและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของธนาคารที่กําหนดไว
  3. โครงการเดินตลาดเชิงรุก
   โครงการเดินตลาดเชิงรุก เปนโครงการท่ีผูจัดการสาขาไดมีการมอบหมายใหพนักงานสาขา ได
ออกประชาสัมพนัธและเชญิชวนลกูคาสมัครใชบรกิาร MyMo โดยการออกเดินตลาดเชิงรกุ โดยแบงใหพนกังานทกุ
คนมีสวนรวมในการเดินตลาด  

   วัตถุประสงค : เพื่อเพิ่มยอดลูกคาผูมาสมัครใชบริการ MyMo เพ่ือบรรลุเปาหมายของธนาคาร
  4. โครงการ “Service Mind”
   เปนโครงการเปนโครงการท่ีเนนในเร่ือง การบริการประทับใจ เน่ืองจากถาพนักงานใหบริการ

ลูกคาดวยความเต็มใจแลว จําทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และจะทําใหลูกคาอยากกลับมาใชบริการอีก
   วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานทุกคนไดพัฒนาตนเองดานการบริการประทับใจ มีใจรักงาน
บริการ ซึ่งจะสงผลใหบรรลุเปาหมายของธนาคารที่กําหนดไว

  5. โครงการสงเสริมการตลาด “Check - in World Wide กับ MyMo by GSB”
   เปนกิจกรรมกระตุนการสมัครใชบริการ MyMo เพื่อมอบสิทธิ์ในการลุนรางวัล Package ทอง

เที่ยวตางประเทศ ใหแกลูกคา
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   วัตถุประสงค : เพื่อเพิ่มยอดลูกคาผูมาสมัครใชบริการ MyMo เพื่อบรรลุเปาหมายของธนาคาร
 ขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงาน (Destiny)
 4.1 สรุปผลการศึกษาหลังการจัดทําโครงการ
  หลังทําการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาหลังการจัดทําโครงการ ดังนี้
  1. โครงการประชุมเปาหมายและผลงานประจําเดือน
   ไดดาํเนนิการตามโครงการแลวทาํใหพนกังานไดรบัทราบเปาหมายของทางธนาคารและแนวทาง
การปฏิบัติงาน มีความเขาใจในหนาที่ มีความรับผิดชอบ และตั้งใจปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีไดรับอยางเต็มกําลัง
สามารถ
  2. โครงการประชาสัมพันธและเชิญชวนลูกคาสมัครใชบริการ MyMo ดวย Free wifi
   ไดดาํเนนิงานตามโครงการแลวสามารถทาํใหพนกังานทกุคนไดมกีารพฒันาตนเองจากการปฏบิตัิ
งาน รูจักหนาที่มีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของธนาคารท่ีกําหนดไว
  3. โครงการเดินตลาดเชิงรุก
   ไดดําเนินงานตามโครงการแลวทําลูกคาไดรูจักกับบริการ Mobile Banking (MyMo) ของทาง
ธนาคาร และมาสมัครใชบริการ MyMo กับทางธนาคาร
  4. โครงการ “Service Mind”

   ดําเนินการตามโครงการแลวทําใหพนักงานทุกคนไดพัฒนาตนเองดานการบริการประทับใจ มี
ใจรักงานบริการ ซึ่งจะสงผลใหบรรลุเปาหมายของธนาคารที่กําหนดไว
  5. โครงการสงเสริมการตลาด “Check - in World Wide กับ MyMo by GSB”
   ไดดําเนินงานตามโครงการแลวทําลูกคาไดรูจักกับบริการ Mobile Banking (MyMo) ของทาง
ธนาคาร และมาสมัครใชบริการ MyMo กับทางธนาคาร
  หลังจากท่ีไดนาํโครงการท้ัง 5 โครงการมาใชในการปฏิบตัแิละดําเนินการแลวสามารถใชเปนแนวทาง
ในการเพ่ิมยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผ เปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
และตรงตามวัตถุประสงคของธนาคาร ดัง(ตารางที่ 2)

สรุป 

 การศึกษาแนวทางในการเพิ่มยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขา
บานไผ ไดดาํเนนิการตามโครงการ ประชมุเปาหมายและผลงานประจาํเดอืน โครงการประชาสมัพนัธและเชญิชวน
ลูกคาสมัครใชบริการ MyMo ดวย Free wifi โครงการเดินตลาดเชิงรุก โครงการ “Service Mind” และโครงการ

สงเสริมการตลาด “Check - in World Wide กับ MyMo by GSB” ธนาคารออมสิน สาขาบานไผไดดําเนินการ
ตาม 5 โครงการแลวในระยะเวลา 3 เดือน สามารถเพิ่มยอดผูใชบริการไดถึง 119 ราย 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศกึษาอสิระฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปดวยด ีเนือ่งดวยไดรบัความกรณุาจากทานอาจารยทีป่รกึษา 

และอาจารยทุกทานที่ไดชวยแนะนําแนวทาง ตลอดระยะเวลาในการทําการศึกษานี้ ซึ่งขอกราบขอบพระคุณไว ณ 
โอกาสนี้
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูบริหาร พนักงาน ลูกคาธนาคารออมสิน และลูกคาทั่วไป ที่ไดสละเวลาให
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สัมภาษณ จึงทําใหมีขอมูลในการศึกษา ทั้งยังเปนกําลังใจที่ดีที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ
ขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ คณุแม ผูใหกาํเนดิ ทีไ่ดอบรม เลีย้งด ูใหกาํลังใจและสนับสนุนเปนอยางดมีาโดยตลอด 
จนทําใหผูศึกษามีวันน้ีได 
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ตารางท่ี 1 แผนการดําเนินการควบคูกับการศึกษา

ลําดับ โครงการที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หมายเหตุ

1 ประชุมเปาหมายและผลงานประจําเดือน ผูจัดการสาขา ทุกสิ้นเดือน ตั้งแตเดือน มีนาคม 2559

2 โครงการประชาสัมพันธ และเชิญชวน
ลูกคามาสมัครใชบริการ MyMo ดวย
บริการ Free wifi

ผูจัดการสาขา ทุกวัน ตั้งแตเดือน
 มีนาคม 2559

3 โครงการเดินตลาดเชิงรุก
 

ผูจัดการสาขา ตั้งแตเดือน  มีนาคม 2559

4 โครงการ “Service Mind” พนักงานสาขา ตั้งแตเดือน  มนีาคม 2559 

5 โครงการสงเสริมการตลาด “Check - in 
World Wide กับ MyMo by GSB”

ผูจัดการสาขา
และพนกังานสาขา

ทุกคน

ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม - 30 เมษายน 
2559

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบยอดผูใชบริการ Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสิน สาขาบานไผกอนและ

หลังการดําเนินงานตามโครงการ

กอนดําเนินการตามโครงการ หลังดําเนินการตามโครงการ

จํานวนลูกคา (ณ 28 กุมภาพันธ 2559) จํานวนลูกคา (ณ 31 พฤษภาคม 2559)

167 ราย 286 ราย


