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ของ สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ี สาขาบานไผ จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ของ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาบานไผ จังหวัดขอนแกน มี
วตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาและคนหาประสบการณเชงิบวกของบุคลากรสาํนกังานสรรพสามติพืน้ท่ีสาขาบานไผและผูประกอบการรานคา
ผูเสยีภาษี ทีม่ใีหสามารถนํามาใชในองคกรไดและเกิดประโยชนสงูสดุและหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ภาษ ีเพ่ือ
พฒันาการบรกิารในการจดัเกบ็ภาษ ีกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้น้ี คอื พนักงานสาํนกังานสาํนกังานสรรพสามติพ้ืนทีส่าขาบานไผ 
จํานวน 8 คน และผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี จํานวน 40 คน รวมเปนจํานวน 48 คน โดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธก วิเคราะหแบบ
จําลอง 4-D (4-D Model) การคนหา การวาดฝน การออกแบบ การลงมือทํา รวมกับใชการวิเคราะห SOAR และนําผลการศึกษาที่ได
มาวเิคราะหหาแนวทาง และวธิกีารพฒันาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษ ีจากผลการศกึษาทาํใหทราบถงึแนวทาง และวธิกีารพฒันา
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี โดยมีการจัดทําโครงการจํานวน 5 โครงการ ไดแก 1) โครงการตรวจสอบภาษีเชิงรุก เพ่ือการจัดเก็บ
ทีท่ัว่ถงึ 2) โครงการ 3 นาทมีคีณุคากับสรรพสามติ 3) โครงการจดันทิรรศการ ประชาสมัพนัธกรมสรรพสามติ 4) โครงการจดัทาํจลุสาร 
คูมือประชาชน เสริมความรู 5) โครงการ KM เจาหนาท่ีมุงสู one stop service หลังจากที่คิดโครงการและนํามาใชพบวา พนักงาน
เกดิการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ มคีวามสามัคคีชวยเหลือซึง่กันและกัน มทีกัษะในการทํางาน วดัไดจากผลงานดานคุณภาพการใหบริการ 
และผลงานดานการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับเปาหมายของสาขา

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การวิเคราะห SOAR ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ี

Abstract

 This study on “Efficiency development in tax collection of excise Banphai branch office, Khon Kaen 
province” aimed to investigate and explore positive experiences of personnel in excise Banphai branch office 
and entrepreneurs who were taxpayers. The findings could be applied to the organization for the most benefit 
to provide solutions towards development of tax collection efficiency and tax collection service. The total samples 
of this study consisted of 48 persons including staffs working for excise Banphai branch office and entrepreneurs 
who were taxpayers. The paper was conducted using appreciative inquiry and 4-D model – discovery, dream, 
design, and destiny. Moreover, SOAR analysis was utilized to analyze the data. The obtained results were then 
assessed to determine the solutions and the methods to develop the tax collection efficiency According to the 
results, there were 5 projects towards the solutions and the methods to develop the tax collection efficiency as 
follows: 1) Proactive tax audit project for complete collection, 2) 3 valuable minutes with Excise Bureau, 3)
Exhibition project for public relations of Excise Bureau, and 4) Preparation booklet and citizen’s guide project to 
enhance knowledge, and 5) KM project to prepare the personnel for one stop service. After the implementation, 
the results found that these projects could promote continuous learning, unity, and functional skills of the staffs 
which could be measured from quality of service and increasing tax collection compared to the branch target.

Keywords: Appreciative Inquiry, SOAR Analysis, Efficiency of tax

1   นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2  รองศาสตราจารย ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน
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กรมสรรพสามิตเปนหนวยงานจัดเก็บภาษีหลักของกระทรวงการคลัง มีบทบาทสําคัญในการจัดเก็บราย
ไดใหแกรัฐเพ่ือพัฒนาประเทศ นอกจากน้ีกรมสรรพสามิตยังไดดําเนินการปองกันและปราบปรามผูกระทําผิด
กฎหมายสรรพสามิต เพ่ือสรางความเปนธรรม และสรางมาตรฐานในการจัดเก็บภาษีเพ่ือสงเสริมศักยภาพของผู

ประกอบอตุสาหกรรมไทย ภาษสีรรพสามติจงึเปนภาษทีีจ่ดัเกบ็จากการบรโิภคภายในประเทศ จงึเปนเครือ่งมอืหนึง่
ในการควบคุมการบริโภคสินคาหรือบริการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ศีลธรรมอันดี และส่ิงแวดลอม รวมถึงเปน
เคร่ืองมอืในการสงเสรมิการใชพลงังานทดแทนและการประหยดัพลงังาน โดยในปงบประมาณ 2557 เศรษฐกจิไทย
ขยายตัวในกรอบท่ีจาํกดั เนือ่งจากสถานการณทางการเมืองท่ีเพิง่เร่ิมคล่ีคลาย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียงั
คงเปราะบาง ทําใหในปงบประมาณ 2557 กรมสรรพสามิตสามารถจัดเก็บภาษีไดรวม 382,730.22 ลานบาท คิด
เปน 18.44% ของรายไดทั้งหมด ซึ่งตํ่ากวาเปาหมายตามเอกสารงบประมาณ (463,700 ลานบาท) จํานวน 
80,969.78 ลานบาท คิดเปน 17.46% ของรายไดทั้งหมด ภายใตแรงกดดันดานเศรษฐกิจทั้งปจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ เศรษฐกิจไทยในปงบประมาณ 2558 ยังสามารถขยายตัวไดเม่ือเทียบกับปงบประมาณ 2557 ถึง
แมวาการสงออกสินคาจะหดตัวแตการเรงรัดการเบิกจายภาครัฐผานการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน เชน โครงการ
ลงทุนพัฒนาดานการคมนาคมขนสง รวมถึ งมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ ยังคงเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิไทยไดเปนอยางด ีทาํใหในปงบประมาณ 2558 กรมสรรพสามติสามารถจดัเกบ็ภาษไีดจาํนวน 439,092.34 
ลานบาท (เปาหมาย 421,400.00 ลานบาท) สูงกวาเปาหมาย 17,692.34 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.20 ซึ่งชวย
เสริมฐานะทางการคลังไดเปนอยางดี [1]

สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาบานไผ สังกัดสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ขอนแกน กรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลัง มีพื้นท่ีที่รับผิดชอบในการควบคุม กํากับ ดูแลท้ังหมด 5 อําเภอ ไดแก อําเภอบานไผ อําเภอบาน
แฮด อาํเภอชนบท อาํเภอมญัจาครี ีอาํเภอโคกโพธิไ์ชย มรีายไดหลกัในการจดัเกบ็ภาษจีากสนิคาไดแก ภาษผีลิตภณัฑ
เครื่องหอม ภาษีพรม ภาษีแสตมปเครื่องด่ืม และคาใบอนุญาต และจากผลการจัดเก็บรายไดสรรพสามิต ใน
ปงบประมาณ 2558 ของสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาบานไผ มีการจัดเก็บรายไดจํานวน 4,233,093.81 บาท 
(เปาหมาย 1,151,070 บาท) ซึง่สงูกวาเปาหมาย 3,082,023.81 บาท แตยงัมีรายไดประเภทคาใบอนุญาตจําหนาย
สุรา ยาสูบ ยาเสนและไพ จัดเก็บได 866,670 บาท ซึ่งตํ่ากวาเปาหมายตามเอกสารงบประมาณ (1,105,720 บาท) 
จํานวน 239,050 บาท [2] ทั้งนี้ อาจมีผลจากการปรับเพิ่มราคาสินคาที่สูงขึ้น การกําหนดเขตพื้นที่หามขายเคร่ือง

ดืม่แอลกอฮอลบรเิวณใกลเคยีงสถานศกึษา (Zoning) การจัดเกบ็ภาษยีาสบูตํา่ เนือ่งจากผูบรโิภคมีการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมไปบริโภคบุหรี่ยี่หอที่มีราคาถูกมากขึ้น (Trading Down) การหลีกเล่ียงภาษีสรรพสามิต สงผลใหรัฐบาล
ขาดรายไดทีจ่ะตองนาํมาจดัสรรและใชใหเกดิประโยชนสงูสุดตอประเทศชาตแิละประชาชน ดงัน้ันการเสยีภาษเีปน
หนาที่ที่พึงตองปฏิบัติในฐานะที่เปนพลเมืองของประเทศชาติที่มีความรับผิดชอบคนหนึ่ง จึงเห็นไดวาการจัดเก็บ
ภาษีนั้นเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอประเทศชาติเปนอยางยิ่ง เพราะนอกจากวัตถุประสงคหลักของการจัดเก็บภาษี

ซึ่งก็เพื่อหารายไดใหแกรัฐแลว การจัดเก็บภาษียังมีวัตถุประสงคในการท่ีรัฐจะใชเปนเครื่องมือทางการคลัง การ
ควบคุมเศรษฐกิจ รวมท้ังใชในการจัดสรรและกระจายรายไดอีกดวย 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึง การใชสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) คือ 
กระบวนการศกึษาคนหารวมกนัเพือ่คนหาสิง่ทีด่ทีีส่ดุในตวัคน ในองคกร หรอืของโลกทีอ่ยูรอบตวั [3] วงจรสุนทรยี
สาธก จะเร่ิมจากการคนหาประสบการณทีด่ทีีส่ดุ (Peak Experience) จากน้ันเอาประสบการณทีไ่ดไปสานตอเปน

ความฝน หรือวิสยัทัศน (Dream) วางแผนทําใหวสิยัทัศนเปนจรงิ (Design) และเริม่ตนทํา (Destiny) [4] เพือ่คนหา
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จแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาบานไผ โดยการคนหา

สิง่ทีเ่ปนจดุเดนจดุรวมทีด่ทีีส่ดุทีม่อียูในองคกรมาใชใหเกดิประโยชนสงูสดุ และสามารถขยายการจดัเกบ็ภาษใีหเปน
ไปตามเปาหมาย มคีณุภาพในการบรกิาร พรอมกบัลดความผดิพลาดในการทาํงาน และเมือ่คนพบแลวกจ็ะสามารถ
นําไปปรับใชกับองคกร นําไปสูการเปนแบบอยางท่ีดี เปนรูปธรรมและมีการขยายผลไปยังหนวยงานสาขาอ่ืนๆใน
โอกาสตอไป รวมกับใชการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ซึ่งมี S = Strength จุดแข็งขององคกร O = Op-
portunities  มีโอกาสอะไรบางที่เปนประโยชนกับองคกรของเรา A = Aspirations เปาหมายในอนาคตท่ีอยากจะ
เปน หรือส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตกับองคกร R = Results ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว 
ซึ่งสอดคลองกับ Aspirations [5]

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศกึษาและคนหาประสบการณเชงิบวกของบคุลากรสาํนักงานสรรพสามติพืน้ทีส่าขาบานไผและ

ผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีที่มีใหสามารถนํามาใชในองคกรไดและเกิดประโยชนสูงสุด
2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา

บานไผ  จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ของสํานักงาน

สรรพสามิตพื้นที่สาขาบานไผ จังหวัดขอนแกน โดยใชการดําเนินการตามวงจรสุนทรียสาธกเปนหลัก ซึ่งมีแนวทาง
ในการศึกษาคือ เริ่มจากการสังเกตและสัมภาษณ เพื่อคนหาจุดรวมและจุดโดดเดน โดยการตั้งคําถามเชิงบวก เพื่อ
คนหาประสบการณและส่ิงท่ีดงีามของพนักงานและผูประกอบการรานคาผูเสียภาษโีดยใชกระบวนการสุนทรยีสาธก 
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ พนักงานสํานักงานสรรพสามิต

พื้นที่สาขาบานไผ จํานวน 8 คน และกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ คือ ผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี จํานวน 40 คน 
รวมทัง้หมด 48 คน ซึง่เปนการศกึษาเชงิคณุภาพ หมายถงึ การศกึษาทีไ่มสามารถมคีวามหมายเชงิปรมิาณได เปนการ

วเิคราะหเจาะลกึในกลุมตวัอยางเลก็ ๆ  โดยการสมัภาษณบคุคลเชงิลึกและการสงัเกตถงึความรูสกึหรอืความคดิเหน็
ตอหวัขอหนึง่ ๆ  โดยอาจใชเวลาถงึ 1 ชัว่โมงหรอืมากกวานัน้ [6] โดยใชคาํถาม 5 คาํถาม ในการสมัภาษณพนกังาน
สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาบานไผ ดังนี้ คําถามที่ 1 บรรยากาศในท่ีทํางานที่ทําใหทานรูสึกดีที่สุดเปนแบบใด 
คําถามที่ 2 การใหบริการครั้งไหนที่ทําใหทานประทับใจมากท่ีสุด อยางไร คําถามที่ 3 ทานอยากใหองคกรมีการ

ดูแลเกี่ยวกับดานใดบาง คําถามที่ 4 สิ่งที่ทานชื่นชอบที่สุดหรือจุดเดนของหนวยงานคืออะไร คําถามที่ 5 ทานช่ืน
ชอบลักษณะการทํางานของผูนําและลักษณะการบริหารงานแบบใด และใชคําถาม 3 คําถาม ในการสัมภาษณผู
ประกอบการรานคาผูเสียภาษี ดังนี้ คําถามท่ี 1 บรรยากาศในสํานักงานสรรพสามิตที่ทานไปติดตอแลวทําใหทาน
รูสึกดีที่สุดเปนแบบใด คําถามท่ี 2 การใหบริการของเจาหนาที่สรรพสามิตครั้งไหนที่ทําใหทานประทับใจมากท่ีสุด 
อยางไร คําถามท่ี 3 ทานอยากใหสํานักงานสรรพสามิตมีการดูแลเกี่ยวกับดานใดบาง 
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2.1  ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) โดยใชแบบจําลอง 4D เปนเคร่ืองมือในการ
คนหาประสบการณที่ดีที่สุด หรือจุดแข็งของตนเอง โดยการต้ังคําถาม และการสังเกตเชิงสรางสรรค และนําเอา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหวาอะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีได

 2.1.1 การคาหา (Discovery) ขั้นตอนการสัมภาษณ คนหาประสบการณเชิงบวกที่ดีที่สุด ที่คิดวา
ประทับใจในการทํางาน ทั้งเรื่องราวที่พบเจอดวยตนเอง หรือจากการบอก โดยประยุกตใชสุนทรียสาธกในการต้ัง
คําถาม 

 2.1.2 การวาดฝน (Dream) เปนขั้นตอนท่ีนําส่ิงที่คนพบจากการสัมภาษณ มาพิจารณารวมกับ
ปจจัยสูความสาํเรจ็ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ วาดฝนถงึสิง่ทีเ่ราอยากใหเกดิขึน้กบัองคกรและพนกังาน โดยสิง่นัน้ตอง
สามารถปฏิบัติไดจริงและสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร นั่นคือ การทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น

 2.1.3 การออกแบบ (Design) ขัน้ตอนวิเคราะหขอมลูทีไ่ดจากกระบวนการคนหา (Discovery) คอื
จุดรวมและจุดโดดเดน และการวาดฝน (Dream) นํามาออกแบบกิจกรรม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร เพ่ือพัฒนาการบริการสูการจัดเก็บภาษีที่ดี

 2.1.4 การลงมือทํา (Destiny) เปนการนํากิจกรรมท่ีออกแบบไวแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยผูศึกษา
นํากิจกรรมที่ออกแบบมาจากการวิเคราะหจุดรวมและจุดโดดเดน มาเขียนเปนโครงการ และนําเสนอตอผูบริหาร

2.2  การวิเคราะห SOAR (SOAR Analysis) นําไปใชในขั้นตอนวาดฝน ซึ่งจะใชเพื่อคนหาจุดแข็งของ
องคกร โอกาสที่เปนประโยชนตอองคกร เปาหมายในอนาคตท่ีอยากจะเปนหรือส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต
กับองคกร ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายในอนาคตท่ีอยากจะเปน

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกตพฤติกรรมและกิริยา ตอบ

สนองโดยตรงของผูถูกสัมภาษณ โดยการใชคําถามเชิงบวกในแบบสุนทรียสาธก (AI) เพื่อคนหาประสบการณและ
เร่ืองราวดีๆของพนักงานและผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี 

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการสืบคนขอมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการตางๆ 

หรือเปนขอมูลองคกรที่มีอยูแลว เชน แผนนโยบาย กลยุทธ เปนตน

การวิเคราะหขอมูล

วเิคราะหขอมูลเชงิคณุภาพรวมกบัการศกึษาเชงิปฏบิตักิาร จากการสมัภาษณ ทศันคตแิละประสบการณ
เชิงบวกของผูถูกสัมภาษณโดยหาจุดโดดเดน คือ ปจจัยแหงความสําเร็จ หรือความประทับใจเชิงบวกที่มี บางคน

กลาวถงึและเราคดิวาเปนสิง่ทีด่ ีและจุดรวม คอืปจจยัแหงความสาํเรจ็ หรอืความประทบัใจเชงิบวกทีผู่ถกูสัมภาษณ
กลาวถึงบอยคร้ัง ออกแบบกิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทํางาน สรปุผลการศึกษา อภิปรายผล 
และเสนอขอเสนอแนะ
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การศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ของ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาบานไผ 
จังหวัดขอนแกน จากการสัมภาษณ โดยใชสุนทรียสาธก โดยการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) และดําเนิน
การศกึษาดวยกระบวนการสนุทรยีสาธก (4-D Cycle) เพือ่หาประสบการณเชงิบวกเพือ่ใชในการพฒันาประสทิธภิาพ
ในการจัดเก็บภาษี ไดผลการศึกษา ดังนี้

การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) ดังตารางที่ 1
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ขั้นตอนการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโดยใชประสบการณเชิงบวก จาก

กระบวนการสุนทรียสาธก (4-D Cycle) สามารถวิเคราะหผลการศึกษาได 4 ขั้นตอน ดังนี้
2.1  การคนพบ (Discovery) ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณโดยใชการใชคําถามเชิงบวกในแบบสุนทรีย

สาธก (Appreciative Inquiry: AI) เพื่อคนหาประสบการณและเรื่องราวดีๆ 
2.2  การวาดฝน (Dream) จากขั้นตอนการคนพบ (Discovery) โดยการสัมภาษณประสบการณและ

เร่ืองราวดีๆ ของพนักงานสํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาบานไผและผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี ทําใหพบจุด
รวมและจดุโดดเดน นาํมาสูการวาดฝน (Dream) ถงึองคกรอยางทีเ่ราตองการ วาจะเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
ใหบคุลากรไดอยางไรเพ่ือนาํไปสูการพัฒนาในการจัดเก็บภาษีไดอยางท่ัวถงึ โดยมุงมัน่พฒันาศักยภาพของบุคลากร
และสรางการบริการที่มีคุณคา พัฒนารูปแบบการใหบริการ โดยนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพและกอเกิดความประทับใจและความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกรในอนาคตตอไป

2.3  การออกแบบ (Design) เม่ือผูศกึษาไดทาํการรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณโดยใชคาํถามเชิงบวก 
ผูศกึษาจงึไดวเิคราะหประสบการณดานบวกทีไ่ดคนพบจาก พนกังานสาํนักงานสรรพสามติพืน้ทีส่าขาบานไผและผู
ประกอบการรานคาผูเสยีภาษีและสรุปผลทัง้หมด พรอมทัง้หาแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษี 
เพ่ือเสนอตอผูบรหิารสํานักงานสรรพสามิตพืน้ทีส่าขา ไดพจิารณาความเปนไปไดในการนําไปปฏิบตัจิรงิ ม ี5 โครงการ 
ดังตอไปนี้

 1) โครงการตรวจสอบภาษีเชิงรุก เพื่อการจัดเก็บที่ทั่วถึง
 2) โครงการ 3 นาทีมีคุณคากับสรรพสามิต
 3) โครงการจัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ กรมสรรพสามิต
 4) โครงการจัดทําจุลสาร คูมือประชาชน เสริมความรู

 5) โครงการ KM เจาหนาที่มุงสู one stop service
2.4  การดําเนินการ (Destiny) ระยะเวลา 6 เดือน 
 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ ดังตารางที่ 2

สรุป 
 หลังจากที่คิดโครงการและนํามาใชพบวา พนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางพนักงานดวยกัน

อยางสมํ่าเสมอ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีทักษะในการทํางาน ทําใหพนักงานทุกคนสามารถทํางาน
ไดทุกกระบวนการ วัดไดจากผลงานดานคุณภาพการใหบริการ และผูประกอบการรานคาผูเสียภาษี ไดรับความรู
เกีย่วกบัภาษสีรรพสามติ และเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของภาษแีละการเสยีภาษทีีถ่กูตองมากขึน้ ผลลพัธจากการศกึษา
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จ ครั้งนี้ไปในทิศทางที่ดี ไดผลงานดานการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับเปาหมายของสาขาและจํานวนรายที่

จัดเก็บไดเพ่ิมขึ้น ทําใหผลการจัดเก็บคาภาษีสรรพสามิตในป พ.ศ.2559 เพิ่มขึ้นรอยละ 59.55 จากป พ.ศ.2558 

ขอเสนอแนะ 
ควรมมีาตรการจงูใจในการใหผูประกอบการรานคาผูเสยีภาษเีตม็ใจทีจ่ะชาํระภาษ ีเชน การจดัทาํโครงการ

จายภาษีมีรางวัล
มีการประชาสัมพันธลวงหนากอนที่จะครบกําหนดชําระภาษี เพื่อใหผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีมี

ความรู ความเขาใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการชาํระภาษ ีโดยจดัทาํโครงการใหความรูเรือ่งภาษแีละอตัรา
คาธรรมเนียมการจัดเก็บภาษีตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนตรงกัน

แผนการจัดเก็บภาษีประจําปตองกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี มีการรายงานความ
กาวหนาในการปฏิบัติตามแผนใหผูบริหารทราบอยูเสมอ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขในประเด็นปญหา รวมทั้งมีการ
ติดตามและตรวจสอบการจัดเก็บภาษีอยูเปนประจํา

การกําหนดกรอบอัตรากําลังและสรรหาเจาหนาที่จัดเก็บภาษีใหเพียงพอกับปริมาณงาน รวมท้ังจัดฝก
อบรมเพ่ิมพูนความรูใหแกเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอยางสม่ําเสมอ

การปรับปรุงแผนท่ีภาษีใหเปนปจจุบัน เพราะเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหการจัดเก็บภาษีเปนไปดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว และครบถวนเพื่อไมใหมีการจดัเก็บภาษีซํ้าซอน

การปรบัลดขัน้ตอนในการทาํงาน ลดภาระงานทียุ่งยากซบัซอน รวมทัง้การปรงัปรงุผงัขัน้ตอนในการชาํระ
ภาษีใหชัดเจน เพื่อชวยใหการบริการกระชับและรวดเร็วขึ้น

การขยายชองทางการชําระภาษีผานจุดชําระบริการ เชน ธนาคาร เซเวนอีเลฟเวน เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกแกผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีที่อยูในพื้นที่หางไกล

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาอิสระเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ของ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่

สาขาบานไผ จงัหวดัขอนแกน ครัง้นี ้ผูศกึษาขอขอบพระคุณ รศ.สวุฒัน จติตปราณชียั อาจารยทีป่รกึษา ทีใ่หความ
อนุเคราะหในการใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหแนวคิดที่มีคุณคาตอการศึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ซึง่เปนประโยชนตอการศกึษา ผูบรหิารสาํนกังานสรรพสามติพืน้ทีส่าขาบานไผและพนกังานทกุคน ผูประกอบ

รานคาผูเสียภาษี ที่ใหความรวมมือในการสัมภาษณเก็บขอมูล สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนๆ ที่เปนขวัญกําลังใจ 
และสนับสนุนทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดี ผูศึกษาขอกราบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis)

Strategic Inquiry

จุดแข็ง (Strengths)

(1)  เจาหนาทีท่กุคนในหนวยงานใหความรวมมอืรวมใจกัน

(2) มีผูนําที่พรอมจะแกไขปญหาและพัฒนากระบวนการ

ทํางานใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร

(3)  อาคารสํานักงานตั้งอยูในบริเวณที่ประชาชนเดินทาง

ติดตอสะดวก

โอกาส (Opportunities)

(1)  มเีครือ่งมอืหลากหลายทีช่วยทําใหการทาํงานงายขึน้

(2) องคกรสนับสนุนการเพิ่มความรูตางๆ ของพนักงาน

อยางเต็มที่

(3) ออกตรวจใหคาํแนะนาํผูประกอบการรานคาอยูสมํา่

เสมอ

Appreciative In-

tent

สิ่งที่เราตองการจะเปน (Aspirations)

(1) พนักงานสามารถทํางานไดทุกกระบวนงาน

(2) พนักงานมีความสุขในการทํางาน มคีวามรักและผูกพนั

กับองคกร

(3)  พนักงานสามารถดึงศักยภาพในการทํางานออกมาได

อยางเต็มที่

ผลลัพธ (Results)

(1) ผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีมีความพึงพอใจใน

การใหบริการโดยวัดจากมาตรฐานการใหบริการใน

ระดับดีเดน

(2)  พนกังานสามารถจัดเก็บภาษีไดบรรลุตามเปาหมาย

ที่องคกรไดตั้งไว

ตารางท่ี 2  สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ

ลําดับ โครงการที่ดําเนินการ ระยะเวลา ผลการดําเนินการ

1 ตรวจสอบภาษีเชิงรุก เพื่อ

การจัดเก็บที่ทั่วถึง

กุมภาพันธ -กรกฎาคม 

2559

สามารถจัดเก็บภาษีใหเปนปจจุบันและจัดเก็บภาษีจากรานคาที่

ปฏิบัติไมถูกตองใหเขาสูระบบการชําระภาษีใหถูกตอง

2  3 นาทีมีคุณคากับ

สรรพสามิต

1 เดือน เร่ิมเดือนมีนาคม 

2559

จากการประชาสัมพันธผานส่ือวิทยุ กระจายเสียงในทองถิ่นทําใหผู

ประกอบการรานคาผูเสียภาษีมายื่นชําระภาษี ชําระใบอนุญาตให

จําหนายสุรา ยาสูบ เพิ่มมากขึ้น 

3 จัดนิทรรศการ 

ประชาสัมพันธกรม

สรรพสามิต

5 เดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

เร่ิมเดือนมีนาคม 

- กรกฎาคม 2559

ผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีและประชาชนผูสนใจไดทราบถึง

นโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและความรูเก่ียวกับภาษี
สรรพสามิต

4 จัดทําจุลสาร คูมือ

ประชาชน เสริมความรู

3 เดือน เร่ิมเดือนเมษายน 

- มิถุนายน 2559

ผูประกอบการรานคาผูเสียภาษีและประชาชนผูสนใจไดรับความรู 

ความเขาใจเก่ียวกบั ขัน้ตอนการขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสบู และไพ 
และเรื่องหนาท่ีและสิทธิผูมีหนาท่ีเสียภาษีสรรพสามิต 

5 KM เจาหนาที่มุ งสู  one 

stop service 

ทุกสิ้ น เดื อน  เ ร่ิ ม เดื อน 

มีนาคม 2559

พนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางพนักงานดวยกัน มีความ

กระตือรือรน เต็มใจที่จะเรียนรูงานนอกเหนือจากงานประจําของ

ตนเอง ทําใหพนักงานทุกคนสามารถทํางานไดทุกกระบวนการ 

สามารถทํางานแทนกันได


