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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย มหาวิทยาลัยขอนแกน

แผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรานกวยเต๋ียวต๋ีมอ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
MARKETING PLANNING TO INCREASE SALE VALUES OF TEEMO NOODLE 

SHOP IN MUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE

ระพีพัฒน  จันทวงษ1

อนงคนุช  เทียนทอง2 

บทคัดยอ

 การศึกษาในครัง้นีมุ้งศกึษาพฤตกิรรมในการบรโิภคกวยเตีย๋ว และปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจบรโิภคกวยเตีย๋วของผูบรโิภค

ภายในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และเพ่ือวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายกวยเต๋ียวของรานต๋ีมอ ตําบลทาพระ อําเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแกน ใหเพิม่ขึน้รอยละ 10 โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประชากรทีอ่าศยัอยูในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
ขอนแกน จาํนวน 400 คน ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารรานกวยเตีย๋วและปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสิน
ใจรับประทานกวยเตี๋ยว สามารถนํามากําหนดแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ไดแผนการตลาดระยะส้ัน ไดจํานวน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการจัดทําเฟสบุคและแฟนเพจเฟสบุค 2) โครงการปาย
ประชาสัมพันธหนารานและแผนการตลาดระยะยาว จํานวน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการมา 4 สุดคุมและ 2) โครงการลุนรับ 100 
รวมทั้งสิ้น 4 โครงการดังนี้ โดยใชงบประมาณทั้งส้ิน 14,000 บาท (หน่ึงหมื่นสี่พันบาทถวน) หากดําเนินการตามแผนการตลาด             
ทั้ง 4 โครงการ คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดขายรานกวยเต๋ียวตี๋มอ ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนไดมากขึ้น

คําสําคัญ: แผนการตลาด  เพิ่มยอดขาย  รานกวยเต๋ียว

Abstract

 The aim of this study was to develop marketing plan for increase sale values of Teemo Noodle Shop 
in Muang District,KhonKaen Province. The study focused on determining consumer behaviors and factors influencing 
the decision on having noodle. Thedata obtained throughquestionnaire carried out in 400 populations living in 
khon kaen province. The finding revealed the customers’ behaviors and marketing mix factor which resulting in 
4 projects of short range marketing plan and long range marketing plan. The two projects of short range were 

1) Marketing on Facebook and Facebook page and, 2) Outdoor advertisement campaign. Thetwo special promotion 
of long range marketing plans were 1) ‘Come 4, pay less’ and 2) ‘Lucky Draw for 100 baht’. The budget of 

above-mentioned projects was 14,000 bahtwhich lead to increasing sale values of Teemo Noodle Shop.

Keywords: Marketing Planning, Increase Sale Values, Noodle Shop
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บทนํา
 รานอาหารมิไดทําหนาที่เพียงแตเปนสถานท่ีใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเทานั้น แตยังเปนที่พบประ
สงัสรรคในหมูเพือ่นฝงูและติดตอธรุกจิ จงึทาํใหเกดิธรุกจิรานอาหารเกิดขึน้อยางมากมายมีความหลากหลายรูปแบบ
แตกตางกันออกไปและไมวาเศรษฐกิจจะขยายตัวหรือชะลอตัวอยางไรธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืมก็เจริญ
เติบโตมาโดยตลอดปจจุบันรานอาหารท่ีผูบริโภคตองการอยางแทจริงในการท่ีจะตอบสนองความตองการไดครบ
ถวนสมบรูณในทกุๆดานนัน้หาไดยากเพราะความตองการความคาดหวงัและความพงึพอใจของแตละบคุคลลวนแตก
ตางกันแตความตองการท่ีเหมือนกัน คือ ตองการอาหารท่ีอรอย สะอาดนารับประทานราคาเหมาะสมกับสินคา 
ตองการบรรยากาศที่สบายการบริการที่รวดเร็วพนักงานสุภาพเรียบรอยตองการการดูแลและเอาใจใส [1]หาก
พิจารณาการเลือกรับประทานอาหารของคนไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตเมืองจะพบวา รูปแบบการรับประทาน
อาหารจานดวนเปนท่ีนยิมกันอยางแพรหลายมานานรูปแบบอาหารจานดวนแบบไทยๆหรืออาหารจานเดียวเชนขาว
ราดแกงอาหารตามสัง่ ขาวหมูแดงขาวมนัไกขาวขาหมหูรอืประเภทกวยเตีย๋วตางๆเชนกวยเตีย๋วหมูกวยเตีย๋วลูกชิน้
ปลากวยเต๋ียวไกเปนตนซึ่งผูบริโภคนิยมรับประทานโดยเฉพาะการเปนอาหารม้ือกลางวัน เนื่องจากไมตองรอนาน 
สะดวกและรวดเร็ว ลูกคาทั่วไป หาซื้องาย กินงาย ราคาไมแพง
 ผูศกึษามองเหน็ชองทางในการทําธุรกิจ จงึเกดิแนวคิดและลงทุนเปดรานอาหารประเภทกวยเต๋ียวขึน้ ภาย
ใตชื่อรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ เปดดําเนินการเมื่อวันท่ี 11 มกราคม 2559 โดยจําหนายกวยเตี๋ยวหมูเปนหลัก พรอมทั้งมี
เมนูอื่นๆ ใหเลือก คือ สมตํา แหนมคลุก ปอเปยะ หมูหวาน และเก๊ียวทอด นอกจากนี้ยังมีของหวาน ขนมปง ขนม
เคก และเคร่ืองดื่มหลากหลายชนิดใหเลือก เชน กาแฟสด ชาเขียว ชามะนาว เปนตน รานตี๋มอ ตั้งอยูบนถนน
มิตรภาพ ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยรายตั้งอยูติดกับไดนาสติกทาพระ มีโตะบริการลูกคา 
จํานวน 11 ตัว มีพนักงาน จํานวน 4 คน เปดขายเวลา 08.00 – 20.00 น.เปนกิจการบุคคลเปนเจาของ บริหาร
จัดการโดยระบบครอบครัว เน่ืองจากเปนรานเปดใหม ยังไมเปนที่รูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากยังไมได
ทําการประชาสัมพันธ จึงมีลูกคาจากพนักงานของสวนราชการและบริษัทที่อยูใกลเคียงเทาน้ัน จึงทําใหมยีอดขาย
ยังไมมากนัก จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกวยเตี๋ยว และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชในการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานตี๋มอตอ
ไป

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมในการบริโภคกวยเต๋ียว และปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจบริโภคกวยเต๋ียวของผู
บริโภคภายในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2. เพื่อวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายกวยเต๋ียวของรานต๋ีมอตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ใหเพ่ิมขึ้น รอยละ 10

วิธีดําเนินงาน
 วิธีดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1. การศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคกวยเต๋ียว และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกวยเต๋ียว
ของผูบริโภค

  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
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   ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 396,510 คน 
กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนของประชากร จํานวน 400คนทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีมีเวลาและเต็มใจจะตอบแบบสอบถามและกลุมตัวอยางเปนผู
กรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaires) 
  1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
   1) เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ (Survey Method) โดยการใชแบบสอบถามทําการ
สอบถามกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน
   2) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทางดานสถิติจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม
จากหนงัสอื วารสาร สือ่ส่ิงพมิพ และสือ่อเิลก็ทรอนกิส นาํขอมลูทีไ่ดมาใชในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก[2] 
วิเคราะหอุตสาหกรรม [3] วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค[4] รวมกับการศึกษาพฤติกรรม[5] ความ
ตองการและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว [6]
  1.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 สวน
   สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือนเปนคําถามแบบปลายปด (Close - Ended Question) เปนแบบเลือกตอบ (check list)
   สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคกวยเตี๋ยวเปนคําถามแบบปลายปด (Close - Ended 
Question) เปนแบบเลือกตอบ (check list)
   สวนท่ี 3 ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจบรโิภคกวยเตีย๋ว เปนขอคาํถาม แบบมาตราสวนประเมนิ
คา (Rating Sale)
   สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ
   การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ (α – Coefficient) โดยใชสูตรครอนบาค 
(Cronbach) [7] เพื่อหาคาความชื่อมั่นของแบบสอบถาม คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .897 อยูใน
เกณฑที่สามารถนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลได
 4. การวิเคราะหขอมูล
  นาํขอมลูจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ และใชโปรแกรม สาํเร็จรปูใน
การคํานวณและประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี อัตรารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษา

 1. ผลการศึกษาศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการบัตรกดเงินสด
  จากการศึกษาขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิงรอยละ 68.75 อายุ 31 

– 40 ปรอยละ 39.00 อาชีพพนักงานบริษัทรอยละ 34.25 มีรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท
รอยละ 47.25 ระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 33.50 
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  พฤติกรรมการบริโภค พบวา สวนมากรับประทานกวยเตี๋ยว 1-2 คร้ังตอเดือนรอยละ 42.00 รับ
ประทานกวยเตี๋ยวเนื่องจากรสชาติ รอยละ 95.50 ไปรับประทานกวยเตี๋ยวกับเพื่อน รอยละ 50.75 บุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจรับประทานกวยเตี๋ยว คือ เพื่อน รอยละ 33.50 รับประทานดวยกัน 2-3 คน รอยละ 57.25 คาใชจาย
ในการรับประทานกวยเตี๋ยวโดยเฉลี่ย 101 - 150 บาท รอยละ 27.25 เครื่องดื่มท่ีรับประทานดื่มนํ้าเปลา รอยละ 
57.50 อาหารท่ีมักรับประทานรวมกับกวยเตี๋ยว ไดแก สมตํา รอยละ 45.75 และรับประทานที่ราน รอยละ 64.25

  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว ใน 7 ดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.33) ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉล่ีย 4.29) ดานชองทางการ
จดัจําหนาย ไดแก ทาํเลท่ีตัง้อยูในแหลงทีเ่ดนิทางมาใชบรกิารได สะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) ดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแกการโฆษณาผานสื่อออนไลน ไดแก เฟสบุค (คาเฉล่ีย 4.27)ดานบุคลากร ไดแก พนักงานบริการดวยความ
รวดเร็ว ในการรับรายการอาหาร และการเรียกชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.25) ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ความ
ถกูตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีลกูคาสัง่ (คาเฉล่ีย 4.24)  และดานหลักฐานทางกายภาพ ไดแก ความสะอาด
ของสถานที่และอุปกรณที่ใช (คาเฉลี่ย 4.23)
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไปของธุรกจิพบวา ทกุสภาพแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมทางการ
เมอืงและกฎหมายสภาพแวดลอมทางการเมอืงและเศรษฐกจิสภาพแวดลอมทางสงัคมและวฒันธรรมสภาพแวดลอม
ทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลดานบวกตอธรุกจิและมีเพยีงสภาพแวดลอมทางกายภาพเทานัน้ 
ที่สงผลดานลบตอธุรกิจดวย
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน  พบวา ภัยคุกคามที่มีผลตอธุรกิจในระดับสูงคือ ภัย
คุกคามจากคูแขงขันหนาใหม ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน และอํานาจตอรองของผูซื้อ สวนภัยคุกคามจากการ
แขงขันระหวางองคกรธุรกิจเดียวกันและอํานาจตอรองของผูขาย ภัยคุกคามที่มผีลตอธุรกิจอยูในระดับตํ่า 
  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) พบวา จุดแข็ง (Strength) 
ไดแก 1) ทําเลที่ตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ ตั้งอยูในเขตชุมชน การคมนาคมสะดวก 2) เปนรานกวยเตี๋ยวรานเด๋ียวใน
รัศมี 1 กิโลเมตร 3) กวยเตี๋ยวมีรสชาติอรอย มีสูตรเด็ดของครอบครัวและ 4) มีความพรอมดานเงินลงทุนและเงิน
ทุนหมุนเวียน จุดออน (Weakness) ไดแก 1) เปนธุรกิจเปดใหมผูประกอบการยังไมมปีระสบการณ 2)บุคลากรยัง
ขาดความรูในเร่ืองบริการ และ 3) ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โอกาส 
(Opportunity) ไดแก 1) เจาของรานเปนคนพื้นเพในทาพระ ทําใหรูจักผูบริโภคเปาหมายเปนอยางดีและสามารถ
ชกัชวนผูบรโิภคทีต่นเองรูจกัใหมารบัประทานกวยเตีย๋วได 2) ภาวะเศรษฐกิจมอีตัราการขยายตัวอกีทัง้ภาครัฐมกีาร
สงเสริมการลงทนุ ทาํใหมโีอกาสในการลงทนุเพิม่มากขึน้ และ 3) กวยเตีย๋วจัดเปนอาหารจานเดยีวทีเ่ปนทีน่ยิมของ
ผูบริโภค  สวนอุปสรรค (Threat) ไดแก รานกวยเตี๋ยวใชเงินลงทุนไมสูง ทําใหผูประกอบการหนาใหมสามารถเขา
มาแขงขันไดไมยาก ทําใหมีคูแขงขันท้ังทางตรงและทางออมจํานวนมาก สงผลใหสภาพการแขงขันมีคอนขางสูง
  การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ของรานกวยเต๋ียวตี๋มอ ดานผลิตภัณฑพบวา ราน

กวยเตี๋ยวตี๋มอมีเมนูหลัก คือ กวยเตี๋ยวหมู เปนกวยเตี๋ยวหมูนํ้าและแหง ดานราคา กวยเตี๋ยว ชามละ 40 บาท ดาน
ชองทางการจัดจําหนายรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ ตั้งอยูบนถนนมิตรภาพ สามารถรองรับลูกคากลุมเปาหมายบริเวณ
เทศบาลทาพระ ซึ่งมีทั้งหนวยงานราชการและบริษัทเอกชนหลายแหงได ดานการสงเสริมการตลาด ยังไมเคยจัด
กจิกรรมสงเสริมการตลาด ยงัไมเคยประชาสมัพนัธราน ดานบคุลากรทางรานใชพนักงานทีม่คีวามสภุาพ นอบนอม 
หนาตาย้ิมแยมแจมใส เปนกันเอง ดานกระบวนการใหบริการทางรานใหความสําคัญกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน มี
การใหบริการตามลาํดบักอนและหลงั ใหบรกิารดวยความรวดเรว็ในการบรกิารการบริการดวยความถกูตองแมนยาํ 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591662

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ในระดับมากที่สุด ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทางรานไดมีการจัดตกแตงรานในรูปแบบ
เรียบงาย สะอาด บรรยากาศเปนกันเอง มีระยะหางระหวางโตะที่พอดีใหความรูสึกเปนสวนตัว รานมีมาตรการใน
การรักษาความสะอาด และมีหองนํ้าสะอาดบริการอยางพอเพียง
 2. การวางแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายกวยเต๋ียวของรานต๋ีมอ ตาํบลทาพระ อาํเภอเมือง จงัหวัด
ขอนแกน
  จากการศึกษาสามารถวางแผนการตลาดกําหนดแผนการตลาดรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ ไดจํานวน 4 
โครงการดังนี้
  โครงการที่ 1  จัดทําเฟสบุคและแฟนเพจเฟสบุค
  วัตถุประสงค : เพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบริการของรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ รวมถึงกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด
  การดําเนินงาน : จัดทําเฟสบุค/แฟนเพจเฟสบุค รานกวยเตี๋ยวตี๋มอ
  ระยะเวลา : 15 มิถุนายน 2559 – 1 กรกฎาคม 2559
  งบประมาณ : ไมมี
  ผลที่คาดวาไดรับ
  1. สามารถสรางชองทางการเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน
  2. สามรถอาํนวยความสะดวกในการเขาถงึขอมลู และรายละเอยีดตางๆของรานกวยเตีย๋วตีม๋อได
ตลอดเวลา
  3. กระตุนใหเกิดการกระจายขาวสารในการบอกตอ และเพ่ิมการรับรูใหกับลูกคากลุมเปาหมาย
  การติดตามและประเมินผล: ทุกเดือน ดวยยอดลูกคาและยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น

  โครงการที่ 2  ปายประชาสัมพันธหนาราน
  วัตถุประสงค : เพื่อจัดทําปายประชาสัมพันธรานและปายบอกทางมายังรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ
  การดําเนินงาน
  1. จดัทําปายไวนลิขนาด 2×3.50 เมตร จาํนวน 1 แผน ไปตดิบรเิวณรมิถนนมติรภาพ ทางเขาราน 
เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายมองเห็นปานโฆษณาราน คาจัดทําปาย 3,000 บาท(ภาพที่ 13)
  2. จดัทาํปายไวนิลขนาด  1×1.80 เมตร จาํนวน 20 แผน ไปตดิเปนระยะตามถนนมิตรภาพ จนถงึ

บริเวณราน จํานวน 20 จุด คาจัดทําปาย 10,000 บาท (ภาพที่ 14)
  ระยะเวลา : 1 - 15 กรกฎาคม 2559
  งบประมาณ : งบประมาณจัดทําปาย จํานวน 13,000 บาท
  ผลท่ีคาดวาไดรับ

  1. ทําใหลูกคากลุมเปาหมายทราบวามีรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ และไปใชบริการ
  2. สามารถอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และรายละเอียดตางๆของผลิตภัณฑราน
กวยเตี๋ยวตี๋มอ

  3. กระตุนใหเกิดการกระจายขาวสารในการบอกตอ และเพิ่มการรับรูใหกับลูกคากลุมเปาหมาย
การติดตามและประเมินผล : ทุกเดือน ดวยยอดลูกคาและยอดขายที่เพิ่มขึ้น
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  โครงการที่ 3  มา 4 สุดคุม
  วัตถุประสงค : เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมาใชบริการมากขึ้น
  การดําเนินงาน : กลุมลูกคาที่มารับประทานกวยเตี๋ยวหรืออาหารท่ีราน จํานวน 4 คนขึ้นไปและส่ัง
กวยเตี๋ยวหรืออาหารภายในราน จํานวน 4 จาน/ชาม ขึ้นไปจะไดรับสวนลดคาอาหาร จํานวน 20 บาท
  ระยะเวลา : ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2559 เปนตนไป
  งบประมาณ : ไมมี
  ผลที่คาดวาไดรับ : ลูกคาพึงพอใจท่ีไดรับสวนลดและมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน
  การติดตามและประเมินผล : ทุกเดือน ดวยยอดลูกคาและยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น

  โครงการที่ 4  ลุนรับ 100
  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจรับประทานกวยเตี๋ยว ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
กลุมตัวอยางตองการกิจกรรมสงเสริมการขายโดยมีการสงเสริมการขายโดยมีสินคาราคาพิเศษ และการจัดทําบัตร
สะสมแตมแลกสินคา และจากการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดของราน พบวา ทางรานยังไมเคยจัด
กิจกรรมสงเสริมทางการตลาด จึงเกิดแผนลุนรับ 100 ขึ้น
  การดําเนินงาน
ทางรานจัดทําสต๊ิกเกอรและบัตรสะสมสติ๊กรูปโลโกราน โดยสติ๊กเกอรจะถูกแบงออกเปน 16 สวน หากลูกคาผูใช
บริการสามารถสะสมสต๊ิกเกอรและประกอบเปนโลโกรานที่สมบูรณได สามารถนําสต๊ิกเกอรมาใชเปนสวนลดไดใน
มูลคา จํานวน 100 บาท(ภาพที่ 15)
  ระยะเวลา : ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2559 เปนตนไป
  งบประมาณ: คาจัดทําสติ๊กเกอรและบัตรสะสม 1,000 บาท
ผลท่ีคาดวาไดรบั :สามารถกระตุนใหลกูคามาใชบริการบอยข้ึนและรวมกิจกรรมสงเสริมของทางรานดวยการสะสม
สติ๊กเกอรเพ่ือนําไปใชเปนสวนลดคาอาหาร 
  การติดตามและประเมินผล : ทุกเดือน ดวยยอดลูกคาและยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น

 จะเห็นไดวาจากการศึกษาสามารถสรุปแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ ตําบลทาพระ 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังน้ี 1) โครงการจัดทําเฟสบุคและแฟนเพจเฟสบุค 2) โครงการ
ปายประชาสัมพันธหนาราน 3) โครงการมา 4 สุดคุมและ 4) โครงการลุนรับ 100 โดยใชงบประมาณท้ังสิ้น 14,000 
บาท (หนึ่งหมื่นสี่พันบาทถวน)

 คาดวา หากดําเนินการตามแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรานกวยเต๋ียวต๋ีมอ ตาํบลทาพระ อาํเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ทั้ง 4 โครงการ จะสามารถชวยใหลูกคากลุมเปาหมายรูจักรานกวยเต๋ียวตี๋มอเพิ่มมากข้ึนและ

สามารถเพ่ิมยอดขายรานกวยเตี๋ยวตี๋มอ ตําบลทาพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดไมนอยกวารอยละ 10

กิตติกรรมประกาศ

 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยอนงคนชุ เทยีนทอง อาจารยทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีไ่ดกรณุา
สละเวลาใหคาํปรกึษา แนะนาํ ในจดัทาํรายงานการศกึษาอสิระฉบบันี ้จนสําเร็จลลุวงไปดวยด ีขอขอบพระคณุ คณุ

พอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจ ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท และ
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เปนแรงผลักดันจนสําเร็จการศึกษา
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