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บทคัดยอ

 การวิจัยเร่ืองแนวทางการเพ่ิมยอดขายรานกาแฟ “Sweet ‘n Treats” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูและปจจัยตางๆ
ทีม่ผีลตอพฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารรานกาแฟและกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายใหแกรานกาแฟ Sweet ‘n Treats 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู สอบถามนกัศึกษา บคุลากรและประชาชนท่ัวไปภายในมหาวิทยาลยัขอนแกนจํานวน 
400 คน แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คอื สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ
และการรับรูถึงรานกาแฟ Sweet ‘n Treats และสวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ 
และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8 ดาน พบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญมาก
ที่สุดในดานผลิตภณัฑ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ และไดจัดทํา
แนวทางเพื่อเพิ่มยอดขายทั้งสิ้น 5 โครงการ ไดแก 1) ทําปายรานใหเปนที่รูจักแกผูบริโภค 2) โฆษณาประชาสัมพันธรานผานสังคม
ออนไลน 3) จัดทําโปรโมชั่นเพื่อกระตุนผูบริโภค 4) คิดคนเมนูพิเศษของรานและสรางสรรคเมนูใหม และ 5) ปรับปรุงทัศนียภาพของ
รานใหมีความโดดเดนและลงตวั โดยทั้ง 5 โครงการ ใชงบประมาณทั้งสิ้นประมาณ 11,600 บาท

คําสําคัญ : เพิ่มยอดขาย รานกาแฟ การรับรู สวนประสมการตลาด มหาวิทยาลัยขอนแกน

Abstract

 A research on guidelines to increase sales volume of coffee shop “Sweet ‘n Treats” infront of research 
and development institute, Khon Kaen University aimed to study consumer’s awareness of “Sweet ‘n Treats” 
and marketing factors that influenced consumer’s decision on selection of the coffee shop then specify the 
guidelines to increasing sales volume of “Sweet ‘n Treats”. The instrument for collecting the data of this study 

was 400 sets of questionnaires. There were three parts of questionnaires, part one was on respondent’s information, 
part two was on behavior of consumers towards coffee shop and consumer’s awareness of “Sweet ‘n Treats” 

and part three was on the marketing factors (8P’s) that influenced consumer’s decision on selection of the
coffee shop. Then analyzed the priority of marketing factors and found that consumers emphasized in products, 
people, process, physical evidence and productivity and quality. Five projects were proposed to increase the 

sales volume : 1) make the coffee shop sign 2) advertise and publicize on social network 3) promotion to 

stimulate consumers 4) create the special menu and create new menu and 5) recondition the coffee shop’s 
scenery perfectly. Total budget for all five projects were about 11,600 baht. 

Keywords : increase sales volume, coffee shop, awareness, marketing mix, Khon Kaen University
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บทนํา
 ธุรกิจรานกาแฟ อาชีพอิสระที่นาลงทุนเพราะมีอัตราการเติบโตรวดเร็ว เน่ืองมาจากธุรกิจรานกาแฟราย
ใหญจากตางประเทศเขามาลงทุนและธุรกิจสามารถสรางรายไดไดดี สรางความคึกคักและตื่นตัวใหกับวงการธุรกิจ
สวนตัวอยางกาแฟเปนอยางมาก ในขณะเดียวกัน ความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เริ่มเปล่ียนแปลงไป จากที่
เคยนิยมด่ืมกาแฟสําเรจ็รปู ปจจบุนัคนไทยไดหนัมานยิมเขารานกาแฟสดค่ัวบดท่ีมกีารตกแตงรานใหหรหูราทันสมยั 
สะดวกสบาย มีบรรยากาศที่รื่นรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากขึ้น เฉล่ีย 200 แกว/คน/ป [1]
 ธรุกจิรานกาแฟ เปนธรุกิจทีผู่ประกอบการจาํนวนมากใหความสนใจทีจ่ะลงทนุ เนือ่งจากผูบรโิภคมคีวาม
นิยมในการนั่งรานกาแฟและมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมของคนสมัยใหม ทําใหผูประกอบ
การเล็งเห็นพฤติกรรมของผูบริโภคและตองการท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภคเหลานี้ รานกาแฟแตละ
รานจะมรีายการเครือ่งด่ืมทีใ่กลเคยีงกนั ไมแตกตางกันมากนกั ฉะนัน้จดุดงึดดูลูกคาทีส่าํคญักค็อืการสรางความพงึ
พอใจใหแกลกูคา แตสิง่ท่ีสาํคัญกวาคือการตอสูกบัคูแขงเพราะคูแขงเปนปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได เม่ือ
มีคูแขงเขามาทําการแขงขัน ธุรกิจยอมมีความเส่ียงเสมอ ทั้งในดานการรักษายอดขาย การรักษาฐานลูกคา การ

ปองกันไมใหโดนแยงลูกคา เปนตน          
 ราน Sweet ‘n Treats นั้นกําลังประสบปญหาดานยอดขายลดลงและลูกคามาใชบริการลดลง เปนผลก
ระทบเน่ืองมาจากรานไดทาํการปรับปรุงรานในชวงท่ีนกัศกึษาเปดเรียน ทาํใหนกัศึกษาท่ีเปนลูกคาไดหนัไปใชบรกิาร
รานกาแฟรานอืน่แทน สงผลใหเม่ือรานเปดใหบรกิารตามปกตกิย็งัมลีกูคามาใชบรกิารนอยเชนเดมิ ดงันัน้จงึเปนส่ิง
ทีน่าสนใจวารานจะมแีนวทางอยางไรทีจ่ะสามารถทาํใหรานเปนทีรู่จกัแกผูบรโิภค ผูบรโิภคมาใชบรกิารมากขึน้และ
ทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นได โดยทําการศึกษาการรับรูถงึรานกาแฟ Sweet ‘n Treats ของผูบริโภคเพ่ือที่จะทราบวามี
ผูบรโิภครูจกัรานมากนอยเพยีงใดและศกึษาปจจยัตางๆ ทีม่ผีลตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการเลอืกใชบรกิารราน
กาแฟเพ่ือที่จะทราบวาผูบริโภคน้ันมีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟอยางไรและจากน้ันจึงนําขอมูลตางๆ ไป
วิเคราะหและทําการวางแนวทางการเพิ่มยอดขายใหแกรานกาแฟ Sweet ‘n Treats ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาการรับรูและปจจัยตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานกาแฟ
 2. เพื่อกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายใหแกรานกาแฟ Sweet ‘n Treats

วิธีดําเนินงาน

 การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มยอดขายรานกาแฟ Sweet ‘n Treats หนาสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีวิธีการดําเนินงานตามวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ขอ ดังนี้
 1. การศึกษาการรับรูและปจจัยตางๆที่มผีลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานกาแฟ

  1.1 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาเปนนกัศกึษา บคุลากร และประชาชนทัว่ไปภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาจึงใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร 
Lind, Douglas A and Marchal, William G. (2013) [2] ไดกลุมตัวอยางเทากับ 384.16 ตัวอยาง ดังนั้นผูศึกษา
จึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ใชวิธีเก็บกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก จากนักศึกษา บุคลากร 
และประชาชนทั่วไปภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน
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  1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด โดยแบงเปน 3 สวน ไดแก 1) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2) ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟและการรับรูถึงรานกาแฟ Sweet ‘n 
Treats และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ โดยการประเมินจาก
ปจจัย 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ
  1.3 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยขอมูลแบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 
1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมลูดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน ใชการวัดแบบมาตรนามบัญญัต ิสถติทิีใ่ชคอืการแจกแจงความถ่ีและสรุปผลเปนคารอยละ สวน
ที ่2 ขอมลูพฤติกรรมผูบรโิภคในการใชบรกิารรานกาแฟและการรับรูถงึรานกาแฟ Sweet ‘n Treats ใชการวัดแบบ
มาตรนามบัญญตั ิสถิตทิีใ่ชคอืการแจกแจงความถ่ีและสรุปผลเปนคารอยละ และสวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารรานกาแฟ โดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสําคัญของปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด 8 ปจจัย ใชการวัดระดับแบบระดับความสําคัญ สถิติที่ใชคือการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2. การกําหนดแนวทางเพ่ิมยอดขายใหแกรานกาแฟ Sweet ‘n Treats
  2.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีตางๆจากบทความ งานศึกษาอิสระและ
งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มยอดขาย
  2.2 นาํผลการศกึษาเกีย่วกบัการพฤตกิรรมผูบรโิภคในการใชบรกิารรานกาแฟ การรบัรูถงึรานกาแฟ 
Sweet ‘n Treats และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ มาวิเคราะหตาม
แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis) วเิคราะหคูแขงขนัโดยใชทฤษฎี
แรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ (Market Mix 8Ps) 
วิเคราะหคูแขงขัน (Competitor Analysis) วิเคราะหสภาพองคกรภายในและภายนอกโดยใช SWOT Analysis 
และวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix) และนําผลท่ีไดวิเคราะหแลวมาวางแนวทางการเพ่ิมยอดขายราน
กาแฟ Sweet ‘n Treats ตอไป

ผลการวิจัย

 ดานประชากรศาสตร พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 อยูใน
ชวงอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 57.3 เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 310 คน คิดเปน
รอยละ 77.5 ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70 ราย

ไดตอเดือนอยูในชวง 5,000-10,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 ดานพฤติกรรมการใชบริการราน
กาแฟของผูบริโภค พบวาผูบริโภคชอบรับประทานเครื่องดื่มประเภทโกโก/ช็อคโกแลต มากที่สุด จํานวน 163 คน 
คิดเปนรอยละ 40.8 ชอบรับประทานเคกชนิดตางๆมากที่สุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 ใชบริการราน
กาแฟในลักษณะรับประทานท่ีราน จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 มีคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟอยู
ในชวง 101-200 บาท มีจํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 ระยะเวลาที่ใชบริการรานกาแฟโดยประมาณอยูที่ 
1-2 ชั่วโมง จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.3 ชวงเวลาท่ีผูบริโภคใชบริการบอยที่สุด คือชวง 12.00-14.00 น. 
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จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ความถี่ในการใชบริการรานกาแฟท่ีไมแนนอน จํานวน 169 คน คิดเปนรอย
ละ 42.3 รองลงมาคือใชบริการ 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และวันที่ผูบริโภคมาใช
บริการไมแนนอนเชนกัน จํานวน 347 คน คิดเปนรอยละ 86.8 ดานการรับรูถึงรานกาแฟ Sweet ‘n Treats พบ
วาผูบรโิภคสวนใหญไมเคยใชบรกิาร จํานวน 307 คน คดิเปนรอยละ 76.8 เหตผุลทีไ่มเคยใชบรกิารเปนเพราะกลุม
ตัวอยางไมรูจักราน จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 72.6 สําหรับผูบริโภคที่เคยใชบริการนั้นเคยใชบริการ เพียง 1 
ครั้งตอสัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รูจักรานดวยตัวเอง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 47.3 ปจจัย
ทีผู่บรโิภคอยากใหรานกาแฟ Sweet ‘n Treats พฒันามากทีส่ดุ มสีองปจจยัคอืการทาํปายรานใหโดดเดนและการ
ทําการสงเสริมการตลาด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 23.7 เชนเดียวกัน และการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภค
สนใจมากทีส่ดุ คอืการเชค็อนิรบัสวนลดจาํนวน 38 คน คดิเปนรอยละ 40.9 ดานปจจยัปจจยัสวนประสมการตลาด
ทีม่อีทิธิพลตอการตัดสนิใจใชบริการรานกาแฟ Sweet ‘n Treats ปจจยัทีผู่บริโภคใหระดับความสําคัญมากท่ีสดุ มี 
5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของรสชาติและความสดใหมของเคร่ือง
ดื่มและเบเกอร่ี ดานพนักงาน พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ เปนกันเอง และมีความเต็มใจใหบริการ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมและพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ ดานกระบวนการ พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องของ
การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ความรวดเร็วในการใหบริการและการใหบริการมีความเปนระบบ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ พบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องของความสะอาดภายในและภายนอกราน มีที่นั่งเพียง
พอสําหรับลูกคา การตกแตงรานมีความนาสนใจและมีอินเตอรเน็ตไวบริการ และดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 
พบวาผูบริโภคใหความสาํคญัมากทีส่ดุในเรือ่งของพนกังานสามารถรกัษามาตรฐานของรสชาตเิครือ่งดืม่ได พนกังาน
มีความเช่ียวชาญในการใหบริการและพนักงานใหบริการเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีถูกตอง ครบถวนและรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรัญญา อินทรสมบัติ (2558) [3]
 จากผลการศึกษาขางตน จึงเสนอโครงการ 5 โครงการ เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหแกราน
กาแฟ Sweet ‘n Treats ไดแก โครงการที่ 1 ทําปายรานใหเปนที่รูจักแกผูบริโภค โครงการที่ 2 โฆษณา
ประชาสัมพันธรานผานสังคมออนไลน โครงการที่ 3 จัดทําโปรโมชั่นเพื่อกระตุนผูบริโภค โครงการท่ี 4 คิดคนเมนู
พิเศษของรานและสรางสรรคเมนูใหม และ โครงการที่ 5 ปรับปรุงทัศนียภาพของรานใหมีความโดดเดนและลงตัว 
โดยโครงการทั้ง 5 โครงการนี้ใชงบประมาณท้ังสิ้น ประมาณ 11,600 บาท

สรุป

 ผูบริโภคเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย อยูในชวงอาย ุ21–30 ป เปนนกัเรยีนและนกัศกึษามากทีส่ดุ ระดบั
การศกึษาสงูสดุอยูในระดบัมัธยมศกึษาหรอืเทยีบเทา และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนอยูที ่5,000–10,000 บาท ผูบรโิภค
ชอบรับประทานเครื่องดื่มประเภทโกโก/ช็อคโกแลตมากที่สุด และชอบรับประทานเบเกอรี่ประเภทเคกชนิดมักจะ

รบัประทานทีร่าน ซึง่มคีาใชจายเฉลีย่ในการใชบรกิารแตละครัง้อยูที ่101–200 บาท ระยะเวลาทีใ่ชบรกิารเฉลีย่ใน
แตละคร้ังอยูที่ 1-2 ชั่วโมง ชวงเวลาที่ใชบริการบอยที่สุดอยูในชวง 12.00–14.00 น. ความถ่ีที่ใชบริการรานกาแฟ
นั้นไมแนนอน และวันท่ีใชบริการรานกาแฟบอยที่สุดนั้นไมแนนอนเชนกัน ในดานการรับรูถึงรานกาแฟ Sweet ‘n 
Treats นั้น พบวามีผูบริโภคไมเคยใชบริการมากกวาเคยใชบริการ มีสาเหตุมาจากผูบริโภคไมรูจักราน สําหรับผู
บริโภคทีเ่คยใชบรกิารนัน้รูจกัรานดวยตนเอง ซึง่ใชบรกิารเพยีงแค 1 ครัง้ตอสปัดาห ผูบรโิภคเหน็วาราน Sweet ‘n 

Treats นัน้ควรมกีารพฒันาในเรือ่งของการทาํปายรานใหมคีวามโดดเดนและควรมกีารทาํการสงเสรมิการตลาดเพือ่
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ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการมากขึ้น ซึ่งการสงเสริมการตลาดท่ีผูบริโภคสนใจมากท่ีสุดคือการเช็คอินรับสวนลด สวน
ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟ Sweet ‘n Treats นั้น มีปจจัย 
5 ดานท่ีผูบริโภคใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานพนักงาน ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานปะสิทธิภาพและคุณภาพ และจากขอมูลเหลาน้ีนําไป
สูโครงการ 5 โครงการ เพือ่เปนแนวทางในการเพิม่ยอดขาย ไดแก โครงการที ่1 ทาํปายรานใหเปนทีรู่จกัแกผูบรโิภค 
โครงการที่ 2 โฆษณาประชาสัมพันธรานผานสังคมออนไลน โครงการที่ 3 จัดทําโปรโมชั่นเพ่ือกระตุนผูบริโภค 
โครงการที่ 4 คิดคนเมนูพิเศษของรานและสรางสรรคเมนูใหม และ โครงการท่ี 5 ปรับปรุงทัศนียภาพของรานใหมี
ความโดดเดนและลงตัว ซึ่งในการจัดทําโครงการเหลาน้ีใชงบประมาณอยูที่ประมาณ 11,6500 บาท

กิตติกรรมประกาศ
 การวจิยัในครัง้นีส้าํเร็จลลุวงไปไดดวยด ีตองขอขอบพระคณุคณาจารย วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ 
และทานอาจารยทีป่รกึษา ทีไ่ดใหความรูทัง้ดานวชิาการ คาํแนะนาํ คาํปรกึษา แนวทางตางๆ รวมถงึวธิแีกไขปญหา
ในการทําการวิจัย ขอขอบพระคุณครอบครัวและผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหการสนับสนุนในการทําวิจัยใน

ครัง้นี ้หากความรูและประโยชนจากงานวจิยันีม้คีณุประโยชนแกหนวยงานตางๆ หรอืผูทีส่นใจในธุรกจิรานกาแฟ ผู
วจิยัขอมอบคุณงามความดีแดคณาจารยและผูทีม่สีวนเกีย่วของทุกทานทีไ่ดใหการสนับสนนุและใหความชวยเหลือ
ตลอดมา
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