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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 โทรศัพท 0860796966 E-mail : phutsadee.prasomsub@ktb.co.th
2 รองอธกิารบดฝีายวางแผนและพฒันาบคุลากร มหาวทิยาลยัขอนแกน อาจารย วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน
3 อาจารย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

กลยุทธเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูถือบัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ของ
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใชบตัรเดบิตและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบตัรเดบิต และเพ่ือกาํหนด
กลยุทธการเพิ่มจํานวนผูถือบัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ไดรับเปาหมาย
ยอดขายบัตรจํานวน 800 ใบ การศกึษานี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุตํ่ากวา 30 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญรูจักบัตรเดบิตจากอินเตอรเน็ต ใชบริการบัตรเดบิตมานาน 1 – 2 ป ความถี่ใน
การใชบัตรเดบิตตอเดือน 6 – 8 ครั้ง ปริมาณจํานวนเงินในการใชจายบัตร  เดบิตตอครั้ง 1,001 - 2,000 บาท สวนใหญใชบริการบัตรเดบิตในการ
ฝาก – ถอนเงินสด  สถานที่ที่ชอบใชบัตรเดบิต คือ หางสรรพสินคา และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการบัตรเดบิต เพราะสะดวกและปลอดภัย ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิต ทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสําคญัอยูในระดับมากท้ังหมด จากการวิเคราะหสภาวการณภายนอกและภายในองคกร สามารถนํามากําหนดกลยุทธเพือ่เพ่ิม
จํานวนผูถือบัตรเดบิตและวางแผนโครงการทั้งหมด 2 กลยุทธ คือ กลยุทธที่ 1 กลยุทธการเขาหาลูกคาโดยตรง และกลยุทธที่ 2 กลยุทธพัฒนา
ศักยภาพการบริการดวยการฝกอบรมและถายทอดความรูดานผลิตภัณฑ ซึ่งคาดวาจะสามารถเพิ่มจํานวนผูถือบัตรเดบิตไดมากขึ้นและบรรลุเปา
หมายของสาขา

คําสําคัญ : บัตรเดบิต กลยุทธ

Abstract
 The objectives of this study were(1) to examine debit card users’ behaviors and the factors affecting their 
decisions on using the cards and (2) to determine strategies to increase the number of KTB Shop Smart Palladium 
cardholders of Krungthai Bank, Khon Kaen University branch to meet its target at 800 cards. Survey questionnaires were 
used to collect data which were interpreted by four data analysis techniques, including statistics, frequency, percentage, 
and standard deviation.
 The majority of questionnaire respondents were female aged under 30 years old, with the highest educational 
level ofupper-secondary education. Most respondents, high school and college students with average monthly income of 
10,001 – 20,000 baht, learned of the debit cards and related information from the internet. Most of the respondents have 
used their debit cards for 1- 2 years, 6 - 8 times a month. The banking transactions made with the cards were mostlyfor 
deposits and withdrawals at the amount of 1,001 – 2,000 baht each time, and the most popular place of use was 
department stores.Safety and convenience features were the top reasons for using debit cards. The affecting factors on 
people’s choice of debit cards, including product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence of the 
cards were marked highly important by most respondents. From the analysis of internal and external organizational
environments, the strategies to increase the number of cardholders can be developed in form of two marketing campaigns: 
“Strategies for approaching the customer directy” and “Service development project by product knowledge and training”. 
It is expected that the two campaigns would increase the number of card users and achieve the goal of Khon Kaen 
University branch.

Keywords: Debit Card, Strategy 
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บทนํา
 ประเทศไทยในปจจบุนัธนาคารพาณิชยมสีภาวะการแขงขนัทีร่นุแรง แตละธนาคารมุงเนนในเร่ืองของการ
ใหบริการท่ีดีและมีผลิตภัณฑทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด เชนเดียวกัน
กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทยท่ีมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑทางการเงินอยูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ ได 
 ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกกรณีศึกษา คือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน 
ลูกคาที่มาใชบริการสวนมากเปนนักศึกษา อาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน รวมถึงผูคนที่สัญจรไป
มาบรเิวณศนูยอาหารและบรกิาร 1 (คอมเพลก็ซ) เน่ืองจากปจจบัุนทาง บมจ.ธนาคารกรงุไทยใหความสาํคญัในเรือ่ง
ของรายไดจากคาธรรมเนียมและการบริการ เพื่อนํามาเปน KPI วัดผลการทํางานของสาขา บมจ.ธนาคารกรุงไทย
จึงไดออกผลิตภัณฑใหม คือ บัตรเคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ซึ่งเปนบัตรเดบิตที่ดีที่สุด นอกจากจะใชบริการ
ถอนเงนิและธรุกรรมอืน่ ๆ  ทีธ่นาคารกาํหนดแลว ยงัมอบสทิธปิระโยชนใหกบัผูถอืบตัรดานการประกนัอบุตัเิหตอุกี
ดวย ทางบมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน จึงเล็งเห็นโอกาสในการนําเสนอผลิตภัณฑบัตรเดบิต 
เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ใหกับลูกคาเพื่อลูกคาจะไดรับส่ิงที่ดีที่สุด แตดวยเปนผลิตภัณฑทางการเงินที่ออก
มาใหม และมคีาธรรมเนยีมรายปสงู จงึทาํใหมจีาํนวนผูถอืบตัรนอย ผลการดาํเนนิงานของสาขาจงึไมบรรลเุปาหมาย
ที่ตั้งไว   
 โดย บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับเปาหมายการขายบัตรเดบิต  เคทีบี ชอป 
สมารท พาราเดียม จํานวน 800 ใบ ดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิต  เพื่อกําหนดกลยุทธในการเพิ่มจํานวนผูถือบัตรเดบิตใหบรรลุเปาหมาย

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิต
 2. เพือ่กําหนดกลยุทธการเพ่ิมจาํนวนผูถอืบตัรเดบิต เคทีบ ีชอป สมารท พาราเดียม ของ บมจ.ธนาคาร
กรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีการดําเนินงาน
 1. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเดบิตและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิตของผู

บริโภค
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา เนือ่งจากไมทราบจาํนวนประชากรทีแ่นนอน คอื ลกูคาทีส่ญัจรไปมาบรเิวณ
ศูนยอาหารและบริการ 1 (คอมเพล็กซ) จึงใชสูตร Cochran [1] ในการหากลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดจํานวน 
400 คน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน ประกอบดวย
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 

        สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเดบิตของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. การกําหนดกลยุทธเพือ่เพ่ิมจาํนวนผูถอืบตัรเดบิต เคทีบ ีชอป สมารท พาราเดียม ของ บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน 
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  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis) [2]
  2.2 การวิเคราะหสภาวการณภายนอกและภายในขององคกร (SWOT Analysis) [3]
  2.3  การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (STP Market-
ing) [4] 
     
ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิต
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage)
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.25 อายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 
39.75 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 41.00 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 33.00 และ
มีรายไดตอเดือน 10,001 -  20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 
  สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลอืกใชบตัรเดบติของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจกับัตรเดบิตหรือไดรบัขาวสารตางๆเก่ียวกบับตัรเดบิตจากอินเตอรเนต็ 
คิดเปนรอยละ 36.50 ใชบริการบัตรเดบิตมานาน 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 33.75 ความถ่ีในการใชบัตรเดบิตตอ
เดือน 6 – 8 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.00 ปริมาณจํานวนเงินในการใชจายบัตรเดบิตตอครั้ง 1,001 - 2,000 บาท คิด
เปนรอยละ  32.00 สวนใหญใชบริการบัตรเดบิตในการฝาก – ถอนเงินสด  คิดเปนรอยละ 34.75 สถานที่ที่ชอบใช
บัตรเดบิต คือหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 32.50 และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการบัตรเดบิตเพราะสะดวกและ
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 44.25
  สวนที ่3 ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบตัรเดบติของผูตอบแบบสอบถาม วเิคราะหโดยใชสถติิ
พื้นฐาน คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเดบิตของผูบริโภค ซึ่งวิเคราะหตามทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 7 ประการดังตอไปน้ี
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญระดับมาก ไดแก บัตรเดบิตมีความปลอดภัยเวลาใชงาน มี
สิทธิประโยชนเพ่ิมเติม มีความแข็งแรงทนทาน และ รูปแบบของบัตรสวยงาม

  2.  ปจจัยดานราคา มีความสําคัญระดับมาก ไดแก บัตรเดบิตมีคาธรรมเนียมรายปที่เหมาะสม มี
หลากหลายราคาใหเลือก และมีคาแรกเขาบัตรไมแพง
  3. ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย มคีวามสําคญัระดบัมาก ไดแก บตัรเดบติมกีารเขาถงึขอมลู

ขาวสารขอมูลไดงาย มีความสะดวกในการเดินทางเพื่อติดตอทําธุรกรรม สาขาเปดใหบริการทุกวัน และมีสถานที่
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย
  4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีความสําคัญระดับมาก ไดแก บัตรเดบิตมีการใหของแถมใหแก
ลกูคา เมือ่บตัรหมดอายุมกีารทาํใหมฟร ีมกีารโฆษณาออนไลน พรอมตดิแผนปายโฆษณา และการมีสวนลดคาแรก
เขาของบัตร

  5. ปจจัยดานบุคลากร มคีวามสําคัญระดับมาก ไดแก พนักงานย้ิมแยมแจมใส มคีวามรูและนาเช่ือ
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ถือ และมีจํานวนพนักงานท่ีเพียงพอตอการใชบริการของลูกคา
  6. ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว มีการ
จัดลําดับคิวกอนและหลัง และมีการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาที่มาใชบริการ
  7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีความสําคัญระดับมาก ไดแก มีสถานที่จอดรถกวางขวาง มี
การตดิปายทีช่ดัเจนสงัเกตไดงาย การมเีกาอีใ้หนัง่ระหวางรอควิ การมนีํา้ใหดืม่ และสภาพแวดลอมสวยงาม อากาศ
ถายเทสะดวกผล 
 2. การกําหนดกลยุทธเพือ่เพ่ิมจาํนวนผูถอืบตัรเดบิต เคทีบ ีชอป สมารท พาราเดียม ของ บมจ.ธนาคาร
กรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน 
  2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST Analysis)
   ดานการเมือง (Political)
   บจม. ธนาคารกรงุไทย มรีฐับาลโดยกระทรวงการคลังเปนผูถอืหุนรายใหญและเปนรฐัวสิาหกิจ
ที่มีความมั่นคงทางการเงิน ทําใหลูกคาหรือประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในภาพลักษณขององคกร แตในปจจุบันการ
ขาดเสถียรภาพทางการเมืองโดยที่ระบบรัฐประหารยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งนั้น สง
ผลกระทบตอความเชื่อมั่นในการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศ
   ดานเศรษฐกิจ (Economic) 
   ทาง บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน นั้นอิงการทําธุรกรรมการเงินจากกลุม
นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนหลัก ซึ่งจะมีการหมุนเวียนทางการเงินปริมาณมาก
ในชวงของการเปดเทอมใหม ทําใหธนาคารมีผลประกอบการที่ดี แตเน่ืองจากปจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแกนมีการ
เปด-ปดภาคเรยีนโดยองิจากระบบ AEC จงึเปนอปุสรรคตอการดาํเนนิกจิการ เพราะในชวงปดเทอมบรรยากาศการ
ทําธุรกรรมทางการเงินจะซบเซาลง ลูกคานอยลง ทําใหสงผลกระทบในแงลบ 
   ดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural)
   ในสังคมสมัยใหมประชาชนใหความสําคญัในเร่ืองของความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ทาํให
พฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันเปลี่ยนไป โดยการนําเอาส่ิงอํานวยความสะดวกมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิต
ใหงายขึน้ เชนเดยีวกบัการใชจายผานบตัรเดบติก็ไดรบัความนยิมเพิม่มากขึน้อยางตอเนือ่ง เนือ่งจากกลุมลกูคาหลกั
ของธนาคาร ไดแก นักศึกษา โดยผูปกครองจะโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยที่ผูกกับบัตรเดบิต และใหกดใช
ตามความจําเปนทีละนอย เพราะไมอยากใหบุตรหลานพกเงินสดจํานวนมากติดตัว เกรงวาจะเกิดอันตราย
   เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม (Technological)

   การพัฒนาเทคโนโลยีดานขอมลูสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร ในปจจบุนัสงผลตอการรับรูขอมูล
ขาวสารท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะการรับรูผานระบบอินเตอรเน็ต โลกออนไลน เปนส่ิงที่สรางการเปล่ียนแปลงตอสภาพ
แวดลอมตางๆอยางมาก ทัง้นีท้างบมจ. ธนาคารกรงุไทยจงึมกีารปรบัปรงุ และพฒันาอยูตลอดเวลา เลอืกสรรแตสิง่

ที่ดีที่สุดใหกับลูกคา และใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เชน มี KTB Care ทั้งในระบบ Line และ
Facebook เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการ 
  2.2 การวิเคราะหสภาวการณภายนอกและภายในขององคกร (SWOT Analysis)
1. จุดแข็ง  - บัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียมมีวงเงินความคุมครองที่สูง
  - บัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียมมีสิทธิประโยชนเพิ่มเติมที่หลากหลาย

       - บัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียมมีวงเงินความคุมครองในตางประเทศดวย
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2. จุดออน  - บัตรเดบิตยังไมเปนท่ีรูจักของลูกคา โดยเฉพาะเร่ืองสิทธิประโยชนเกี่ยวกับบัตร
   - การสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองบัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ยังไมสามารถ
จูงใจลูกคาได 
   - บัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม มีคาธรรมเนียมรายปสูง
3. โอกาส   - ในชวงเปดเทอมใหม จะมจีาํนวนนกัศกึษามาเปดบญัชอีอมทรพัยทีผ่กูกบับตัรเดบติเปนจาํนวน
มาก
   - รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป ผูคนหันมาใชบัตรเดบิตแทนการพกเงินสดมากข้ึน
4. ภาวะคุกคาม - ผลิตภัณฑที่สามารถทดแทนกันมีหลายประเภท เชน บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด เปนตน             
   - ธนาคารคูแขงมีลักษณะบัตรเดบิตที่ใกลเคียงกัน และคาธรรมเนียมรายปถูกกวา
  2.3 การแบงสวนตลาด การกําหนดตลลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (STP 
Marketing)
   การแบงสวนตลาด (Segmentation)
   • แบงตามพื้นท่ี ลูกคาสวนใหญเปนนักศึกษา อาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน
         • แบงตามประชากรศาสตร ลูกคากลุมนักศึกษาและวัยทํางานที่มีอายุระหวาง 19 – 60  ป 
               • แบงตามจติวิทยา ดวยรปูแบบการดาํเนนิชีวติทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลย ีนกัศกึษานยิม
เปดบัญชีออมทรัพยที่ผูกกับบัตรเดบิต เพราะชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน และผูปกครองคําถึงถึงความ
ปลอดภัยของบุตรหลาน ไมอยากใหพกเงินสดเปนจํานวนมากติดตัว โดยจะโอนเงินเขาบัญชีใหบุตรหลาน แลวให
บุตรหลานใชบัตร เดบิตกดเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มตามความจําเปน
   การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting)
          • Primary Target พอคา – แมคา เจาของกจิการ ทีข่ายสินคาและบริการอยูบรเิวณศูนยอาหาร
และบริการ 1 (คอมเพล็กซ) รวมถึงผูประกอบการท่ีสัญจรไปมา
   • Secondary Target นักศึกษา อาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน รวมถึงผูคนที่
สัญจรไปมาบริเวณศูนยอาหารและบริการ 1 (คอมเพล็กซ) 
   การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning)
         บัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลว จะพบวามีวงเงินความคุมครองประกันชีวิตและคารักษาพยาบาลสูงที่สุด 

มีสิทธิประโยชนที่หลากหลายและแตกตางจากคูแขง คือ มีความคุมครองการเสียชีวิตหรืออุบัติเหตุในตางประเทศ 
คุมครองการถูกโจรกรรมเงินทีถ่อนจากตูเอทีเอม็ คุมครองความเสียหายของสินคาทีซ่ือ้ดวยบัตรเดบิต มบีรกิารชวย
เหลือฉุกเฉิน ดังนั้นดานผลิตภัณฑบัตรเดบิต เคทีบี ชอป สมารท พาราเดียม จงึเหนือกวาคูแขงทั้งหมด
  การกาํหนดกลยทุธเพือ่เพิม่จาํนวนผูถอืบตัรเดบติ เคทบี ีชอป สมารท พาราเดยีม ของบมจ.ธนาคาร

กรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน
  1. กลยุทธการเขาหาลูกคาโดยตรง
   มกีารจัดบธูประชาสัมพนัธบรเิวณดานหนาและดานหลังของสาขา มปีายโฆษณา มโีบรชวัรแจก 
พรอมมีการจัดวางของชํารวยมากมายเพ่ือที่จะดึงดูดความสนใจของนักศึกษา และมีพนักงานคอยตอนรับ ใหคํา
แนะนาํเก่ียวกบับตัรเดบติ เคทีบ ีชอป สมารท พาราเดยีม  โดยพดูถงึขอดขีองบตัรพรอมสทิธปิระโยชนความคุมครอง

ที่ลูกคาจะไดรับ และมีการบอกเลาประสบการณจากผูใชจริงของการไดรับสิทธิประโยชนตางๆจากบัตร 
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  2. กลยุทธพัฒนาศักยภาพการบริการดวยการฝกอบรมและถายทอดความรูดานผลิตภัณฑ
   มกีารประชุมตอนเชาทกุวันพธุกอนเวลาเปดทาํการของสาขา 30 นาท ีผูจดัการและรองผูจดัการ
อบรมในเรื่องของการใหบริการที่ดี การตอบคําถามลูกคา ทักษะการทํางานและเคล็ดลับเพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ พนกังานทกุคนชวยกนัอพัเดตขอมลูขาวสารของผลติภณัฑ อธบิายรายละเอยีดของผลติภณัฑ และใหพนกังาน
แตละคนเลาประสบการณที่ไดเจอมาในการใหบริการลูกคา บอกเทคนิคการแกไขปญหา และวิธีการปฏิบัติที่ถูก
ตอง 
 
สรุป
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 30 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา และมีรายได 10,001 -  20,000 บาทตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามรูจักบัตรเดบิตหรือไดรับขาวสารตางๆเก่ียวกับบัตรเดบิตจากอินเตอรเน็ต ใชบริการ
บัตร  เดบิตมานาน 1 – 2 ป ความถ่ีในการใชบัตรเดบิต 6 – 8 ครั้งตอเดือน ปริมาณจํานวนเงินในการใชจายบัตร
เดบิต 1,001-2,000 บาทตอครั้ง สวนใหญใชบริการบัตรเดบิตฝาก – ถอนเงินสด สถานที่ที่ชอบใชบัตรเดบิต คือ 
หางสรรพสินคา และเลือกใชบริการบัตรเดบิต เพราะมคีวามสะดวกและปลอดภัย 
 ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบตัรเดบติ ทัง้ 7 ประการ มคีวามสาํคัญอยูในระดบัมากทัง้หมด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ 
 การกาํหนดกลยทุธเพือ่เพิม่จาํนวนผูถอืบตัรเดบิต เคทบี ีชอป สมารท พาราเดียม ของ บมจ.ธนาคารกรุง
ไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 กลยุทธ ไดแก
 1. กลยุทธการเขาหาลูกคาโดยตรง
 2. กลยุทธพัฒนาศักยภาพการบริการดวยการฝกอบรมและถายทอดความรูดานผลิตภัณฑ 

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอสิระฉบับนีส้าํเรจ็ไดดวยความกรุณาใหคาํแนะนําและแนวทางการคนควาจาก รองศาสตราจารย 
รงัสรรค เนยีมสนทิ และอาจารยศกัดิช์ยั เจรญิศริพิรกลุ ทีเ่ปนทีป่รกึษา  ขอขอบพระคณุคณาจารย วทิยาลัยบณัฑิต
ศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ทุกทานที่ใหวิชาความรู และขอขอบพระคุณพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุง
ไทย สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ไดใหความรวมมือในการดําเนินโครงการในการศึกษาอิสระคร้ังนี้สามารถการ
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
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