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การวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจออกแบบเว็บไซตของ
บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด
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บทคัดยอ

 การศึกษาอสิระมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมลกัษณะการใชงานเวบ็ไซตสาํนกังานเวบ็ไซตสาํนกังานของผูบรหิารรวม
ถึงบุคลากรในองคกร และศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายใหกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชเคร่ืองมือการศึกษาเปน
แบบสอบถามสาํหรบักลุมประชากรตวัอยางจาํนวน 400 คน หาคาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา (0.925) ไดแก ผูบรหิารและบคุลากร
ในองคกรภาครัฐ องคกรเอกชนและกลุมวิสาหกิจชุมชน วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ และอัตรารอยละ จัดระดับ
ความสาํคญัใชรปูแบบ Likert Scale 5 ระดบั มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุตามลาํดบั ผลจากการศกึษาพบวาผูบรหิารและ
บคุลากรในองคกรสวนใหญเปนเพศหญงิเลอืกจดัทาํเวบ็ไซตกบับรษิทัใหความสาํคญัไปทีร่าคาจดัทาํทีเ่หมาะสม จดัสงเอกสารเสนอการ
ขายไปยังองคกร แจกเอกสารและส่ือมัลติมีเดีย ปรับปรุงขอมูลตลอดสัญญาจาง พนักงานมีความรูความชํานาญเก่ียวกับปญหาของ
เว็บไซต และมีเครื่องดื่มใหบริการระหวางเขามาติดตองาน ทั้งนี้องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน แ ละกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็น
เปนไปในแนวทางเดียวกันตามประเด็นดงักลาว ทาํการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายโดยจัดทาํโครงการ 4 โครงการไดแก โครงการ
ที่ 1 “OH HO OTOP” โครงการท่ี 2 “HUG NA LOCAL” โครงการท่ี 3 “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” และโครงการท่ี 4 “URBUN 
STYLE BY TIMESMEDIA ”คาดการณวาจะมียอดขายของป 2559 เพ่ิมขึ้น 20%

คําสําคัญ: แผนการตลาด  เพิ่มยอดขาย  ธุรกิจออกแบบเว็บไซต 

Abstract

 The objective of the study was to analyze website user behaviors of the executives and personnel in 
the organization. Additionally, the study was aimed to make the marketing plans to increase sales for Timesmedia
Web Design Co., LTD.. The questionnaires with statistical cronbach’s alpha value of 0.952 were collected from 
the population sample of 400 people, including; the executives and personnel in government organization, private 
organization, and local community enterprise. The statistic analysis was frequency distribution and percentage. 
The statistic measurement used likert scale, comprise of 5 levels; very much, somewhat, neutral, not much, and 
not at all. The study in marketing mix perspectives found that mostly of the executives and personnel in the 
organization, who were female, were decided to hire the company for web design services. In addition, the
important factors in choosing web design services were the modern web design, reasonable price, distribution of 
sales offer documents to the enterprise, distribution of documents and multimedia, updated information 
throughout the contract, professional staff with expertise on the issue of the site, and serving drinks during the 
contact task. The study analytical information was used for conducting a marketing plan in government organization, 
private organization, and community enterprise perspectives. The marketing plan projects are OH HO OTOP, HUG 
NA LOCAL, A picture is worth a thousand words, and URBUN STYLE BY TIMESMEDIA. The expected results from 
utilizing the marketing plan are 20% increasing in sales of Timesmedia Web Design Co., LTD. in 2016.

Keywords: Marketing Planning, Increase Sales, Business  Website Design 
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บทนํา 
 การดําเนนิงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเก่ียวกบัการดําเนินงานของรัฐบาลอิเลค
ทรอนิกส กลาวคือ กําหนดใหสวนราชการตางๆ ตองมีเว็บไซตเปนของตนเองในแตละองคกรตามแผนแมบท เพื่อ
ใหการบริการตามภารกิจ และนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชน[1] อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธกับประชาชนตามหลัก
การวา “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึง เทาเทียม และธรรมาภิบาล” เพื่อใหการพัฒนาเว็บไซตของหนวย
งานภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถของการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสผานทาง
เว็บไซตของหนวยงานภาครฐักาวไปสูระดบัความสามารถในเรือ่งการบรูณาการ และเพ่ิมประสทิธภิาพการใหบรกิาร 
รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชน หนวยงานราชการ และหนวยงานธุรกิจ ภาครัฐ ใหสามารถกาวไป
สูจุดหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐที่สมบูรณแบบ โดยยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง 
 ตามแผนแมบทกรมพัฒนาชมุชนสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรคเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหกบักลุมผูผลติ หรอื
ผูประกอบการจากการสงเสริมชองทางการตลาดเชิงรกุไปกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบ E-Commerce[2] ให
กบักลุมวิสาหกิจชมุชน หรอืผูผลิตผูประกอบการมีการประชาสมัพนัธผลิตภณัฑของตนใหเปนท่ีรูจกัมากขึน้ผานสือ่
เว็บไซตออนไลน โดยคาดหวังจะใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผานเว็บไซต และมีการทํา
ธุรกรรมออนไลนเกิดขึ้นอยางสมบูรณ 
 ปจจบุนัพบวาเวบ็ไซตของหนวยงานองคกรภาครัฐมขีอบกพรองอยางมาก เนือ่งจากบคุลากรภายในองคกร
ไมชาํนาญการในเรือ่งของระบบเวบ็ไซต ถงึแมวากรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิน่ไดรวมมือกบัสํานักงานสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)[3] โดยจัดฝกอบรมจัดทําเว็บไซตใหกับองคกรภาครัฐแลวก็ตาม 

แตบคุลากรภายในองคกรภาครัฐทีไ่ดจดัสงไปฝกอบรมไมสามารถจัดทาํเว็บไซตออกมาใชงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ
เทาทีค่วร นอกจากนีย้งัมีการจดัทาํเวบ็ไซตขององคกรภาครฐัทีไ่ดทาํการจางบรษิทัจดัทาํเวบ็ไซตจากแหลงอืน่ๆ หรอื
จางบุคคลภายนอกใหจัดทําเว็บไซตใหแตก็ไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน หรือเหตุผลในเร่ือ
งอืน่ๆ เชน การบรกิารหลงัการขายทีไ่มด ีไมสามารถตดิตอกบับรษิทัออกแบบเวบ็ไซตหรอืบคุคลภายนอกทีไ่ดทาํการ
จางใหออกแบบเว็บไซตได เปนตน ทําใหเว็บไซตในองคกรภาครัฐไมมีการพัฒนาทางดานขอมูลและระบบใหเปน
ปจจุบัน จึงเกิดปญหาทําใหใชงานเว็บไซตไดอยางไมมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรภาครัฐส้ินเปลืองงบประมาณ
ในการจางผูออกแบบเว็บไซตรายใหม สวนทางดานเว็บไซตประชาสัมพันธกลุมวิสาหกิจชุมชนซึ่งทางรัฐบาลได
สนับสนุน และจัดทําเว็บไซตใหนั้นยังคงมีปญหา เนื่องจากเว็บไซตมีการประชาสัมพันธในสวนของตัวผลิตภัณฑที่มี

ขอมูลไมละเอียด ภาพของตัวผลิตภัณฑไมชัดเจน อีกทั้งระบบธุรกรรมออนไลน “ซื้อ-ขาย” ไมสามารถใชงานได
อยางสมบรูณทาํใหการสัง่ซือ้ผลติภณัฑนัน้ๆ เกดิอปุสรรคอยางมากตอลูกคาทีต่องการส่ังซ้ือผลิตภัณฑออนไลนผาน
เว็บไซต และในขณะเดียวกันกลุมวิสาหกิจชุมชนยังขาดรายไดจากการทําธุรกรรมออนไลนอีกดวย
 ผูศึกษาสนใจเก่ียวกับการเพ่ิมยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดียเว็บดีไซน จํากัด ลูกคาปจจุบันที่
เลือกใชบริการจัดทําเว็บไซตกับบริษัท คือ องคกรภาครัฐ และองคกรเอกชน มีจํานวนประมาณ 200 แหง รายได

รวมประจําป 2558 ที่ 2,000,000 บาท ผูศึกษาเล็งเห็นชองทางการตลาดเพ่ิมอีกหนึ่งกลุม คือ กลุมวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนประกอบกับการทําธุรกรรมออนไลน “ซื้อ-ขาย”ไดอยางสมบูรณ
แบบคาดการณวาจะมียอดขายของป 2559 เพิ่มขึ้น 20%
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วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด
 เพ่ือศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด

วิธีดําเนินงาน   
 การวางแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายของธุรกจิออกแบบเว็บไซตของ บรษิทั ไทมสมีเดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร บุคลากรในองคกรท่ีเลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด และเพื่อศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท 
ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มีวิธีการดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้
 1. การศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบรหิาร และบคุลากรในองคกรทีเ่ลือกใชบรกิาร
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชวิธีการศึกษาโดยการสุมตัวอยางแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง 
(Purposive หรือ Judgmental Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมลูพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผู
บรหิาร และบคุลากรในองคกรท่ีเลอืกใชบรกิารเว็บไซตกบับริษทั ไทมสมเีดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั ในจังหวดันครราชสมีา
แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารและบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน 
ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหารรวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 
10 คน รวมท้ังสิน้จาํนวน 400 คน สวนเคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบรหิาร 
และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการเว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ไดใชแบบสอบถามในสวน
ที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงของหนวยงานที่สังกัด และหนวยงาน
จดัทาํเวบ็ไซตดวยวธิกีารใด สวนที ่2 ศกึษาพฤตกิรรมของผูใชบรกิารเวบ็ไซตองคกรภาครฐั องคกรเอกชน และกลุม
วิสาหกิจชุมชน สวนท่ี 3 ศึกษาความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซตกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บ
ดีไซน จํากัด โดยแบงระดับความสําคัญ Likert Scale[4] 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยทําการตรวจสอบวัดคุณภาพของเคร่ืองมือจากแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด หาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (0.925) และสวนท่ี 4 วิเคราะหในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา
 2. การศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชวิธีการ

ศึกษาจากการนําผลการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใช
บริการเว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มาวิเคราะหรวมกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (PESTE 
Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s Marketing Mix) และกาํหนดกลยทุธ
ทาวลแมทตริกซ (TOWS Matrix) โดยผูศึกษาจะนําผลการศึกษาดังกลาวมาระดมสมองรวมกับกรรมการผูจัดการ

บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด เพื่อจัดทําการวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของธุรกิจออกแบบเว็บไซต
 
ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหาร

และบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหาร
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รวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
เฉลี่ย 35-44ป ที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี หนวยงานที่สังกัดอยูในองคกรภาครัฐ ตําแหนงผูดูแลระบบเว็บไซต 
(เวบ็มาสเตอร) เลอืกท่ีจะจางบริษทัใหออกแบบเว็บไซตให โดยมผีูบรหิารในองคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และกลุม
วิสาหกิจชุมชนเปนผูตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซต ปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตขององคกรภาครัฐ และ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก งายตอการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซต สวนปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตของ
องคกรเอกชน ไดแก บรกิารรวดเร็วทนัใจ ซึง่ไดรบัแหลงขอมูลเก่ียวกับบริษทัทีร่บัจดัทาํเว็บไซตผานทางส่ือออนไลน 
(เว็บไซต) สวนภาษาที่ตองการเลือกใชนอกเหนือจากภาษาไทย ไดแกภาษาอังกฤษ งบประประมาณในการจัดทํา
เวบ็ไซตอยูระหวาง 16,000-20,000 บาท และเหตกุารณทีพ่บเจอมากทีส่ดุหลงัจากเลอืกใชบริการจดัทาํเวบ็ไซตกบั
บริษัทคือไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งหมด
 ผลของการศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบง
ประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารและบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผู
บริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหารรวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 
คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน นํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดทฤษฏีตามผลการศึกษาดังนี้
 ดานปจจยัภายนอก (PESTE Analysis) ไดแก ปจจยันโยบายและการเมือง พบวา ภาครัฐกาํหนดใหองคกร
สวนราชการตองมีเว็บไซต อีกทั้งยังสงเสริมใหองคกรเอกชน และกลุ มวิสาหกิจชุมชนจัดทําเว็บไซต เพื่อ
ประชาสัมพันธองคกรรวมถึงผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจัก และเกิดการทําธุรกรรมที่สมบูรณ ปจจัยทางเศรษฐกิจ พบวา 
องคกรภาครัฐมคีวามพรอมในเรือ่งงบประมาณในการจดัทาํเวบ็ไซตเนือ่งจากภาครฐักาํหนดใหสวนราชการทกุสวน
ตองมีเว็บไซต สวนขององคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชนภาครัฐไดสงเสริมใหจัดทําเว็บไซตเพื่อการ
ประชาสัมพันธองคกร หรือผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจยั่งยืน ปจจัยทางสังคม พบวา สื่อออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญกับ
ประชาชนในปจจบุนัทาํใหงายตอการเขาถงึของขอมลู ปจจยัทางเทคโนโลยี พบวา จงัหวัดนครราชสีมามคีวามพรอม
ทางระบบเครือขาย (ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต) ครอบคลุมทั้ง 32 อําเภอ ปจจัยทางกายภาพ พบวา จังหวัด
นครราชสีมาจะมีการขยายตัวของเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องทําใหมีการหล่ังไหลเขามาทําธุรกิจมากข้ึนภายใน
จังหวัด
 การวิเคราะห (SWOT Analysis) ดานจุดแข็ง พบวา พนักงานเว็บมาสเตอรมีความรูความชํานาญเก่ียว
กับระบบฐานขอมูลของเว็บไซตเปนอยางดี จุดออน พบวา ขาดแคลนพนักงานทางการตลาด งบประมาณมีนอย 
โอกาส พบวา ภาครัฐสนับสนุนใหองคกรภาครัฐตองมีเว็บไซต และสงเสริมการตลาดใหกับองคกรเอกชน รวมถึง

กลุมวิสาหกิจชุมชน และดานอุปสรรค พบวา คูแขงขันที่เขามามีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น และขาดการ
ปรับปรุงขอมูลระบบเว็บไซตของลูกคาเดิมใหเปนขอมูลปจจุบัน
 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสรางฐานลูกคา (Database) พบวา ดานการสรางฐานลูกคา พบวา 
บริษัทจะทําการบันทึกฐานขอมูลของลูกคา ไดแก องคกรภาครัฐ, องคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะ

ทําการบันทึกฐานขอมูลตามวัน เดือน ปที่เริ่มตกลงทําสัญญาจางในคร้ังแรก ดานเทคโนโลยีพบวา ตรวจสอบผาน
อีเมล, สังคมเครือขาย, เครื่องมือสื่อสารไรสายในทุกตอนเชากอนเริ่มงานใหกับลูกคารายใหม ดานการปฏิบัติ พบ
วาองคกรภาครัฐเปนองคกรทีบ่รษิทัไดเริม่ดาํเนนิการจัดทาํรบัออกแบบเว็บไซตใหเปนลําดบัแรกต้ังแตเปดบรษิทัมา 
อีกทั้งยังเปนสัญญาระยะยาวซึ่งเปนฐานลูกคาสําคัญที่ทางบริษัท สวนขององคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ทางบรษิทัใหความสาํคัญในระดับท่ีรองลงมาจากองคกรภาครฐั เนือ่งจากผูประกอบการมผีลประกอบการทีไ่มคงที่ 

อีกทั้งการตัดสินใจที่จะไมตอสัญญาจางกับบริษัทมีอัตราเส่ียงสูงมากกวาองคกรภาครัฐ
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) จากระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ออกแบบเว็บไซตกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มีระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม
ในแตละดานที่ระดับสําคัญมากท่ีสุด เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานบุคลากร พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี ดานกระบวนการ ชวยเหลือปรับปรุงขอมูลขาวสารภาระงานตลอดสัญญา
จาง ดานการสงเสริมการตลาด แจกคูมือเอกสารและส่ือขอมูล ดานผลิตภัณฑ เว็บไซตออกแบบไดตรงตามความ
ตองการ และทันสมัย ดานลักษณะกายภาพ มีเครื่องดื่มใหบริการฟรีระหวางเขามาติดตองาน ดานราคา กําหนด
ราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม และดานชองทางการจัดจําหนาย จัดสงเอกสารเสนอขายเว็บไซตไปยัง
องคกร
 จากผลการวิเคราะห SWOT Analysis ไดนาํมากําหนดกลยทุธทาวลแมทตริกซ (TOWS Matrix) ผูศกึษา
ไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาระดมสมองรวมกับกรรมการผูจัดการบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด เพื่อจัดทํา
โครงการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจออกแบบเว็บไซตโดยจัดทําโครงการข้ึน 4 โครงการ ไดแก 
โครงการที่ 1 “OH HO OTOP” ใชกลยุทธเชิงรุก (SO) เพื่อขยายกลุมเปาหมายไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชน โครงการ
ท่ี 2 “HUG NA LOCAL” ใชกลยุทธเชิงปองกัน (ST) เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมขององคกรภาครัฐ และองคกรภาค
เอกชน โครงการที่ 3 “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” ใชกลยุทธเชิงแกไข (WO) เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคารายใหมที่
สนใจอยากจะมีเว็บไซตไดรูจักบริษัท และโครงการที่ 4 “URBUN STYLE BY TIMESMEDIA ” ใชกลยุทธเชิงรับ 
(WT) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตของลูกคาใหเปนปจจุบัน 

สรุปผลการศึกษา 
 การดําเนินงานของรัฐบาลอิเลคทรอนิกส กําหนดใหสวนราชการตางๆ ตองมีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือ
ใหการบริการตามภารกิจนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชนตามหลักการวา “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่ว
ถึง เทาเทียม และธรรมาภิบาล” เพื่อใหการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ ตาม
แผนยุทธศาสตรที่ 3 กรมพัฒนาชมชนตองการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกลุมผูผลิต 
หรือผูประกอบการจากการสงเสริมชองทางการตลาดเชิงรุกไปกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบ E-Commerce 
ใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน มีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของตนใหเปนที่รูจักมากขึ้นผานส่ือเว็บไซตออนไลน และ
มกีารทาํธรุกรรมออนไลนเกดิข้ึนอยางสมบรูณ ทางผูศกึษาไดเล็งเหน็ถงึชองทางของตลาดท่ีจะเพิม่ยอดขายเว็บไซต
ของบริษัท ไทมสมีเดียเว็บดีไซน จํากัด อีกทั้งเพื่อตอบสนองการใชงานเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ และคุมคามาก

ที่สุดของผูที่เลือกใชบริการเว็บไซตกับบริษัท 
 จากการศึกษาพฤตกิรรมลกัษณะการใชงานเวบ็ไซตของผูบรหิาร และบุคลากรในองคกรทีเ่ลอืกใชบรกิาร
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหาร
และบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหาร

รวมถงึบคุลากรในกลุมวสิาหกิจชุมชนจาํนวน 10 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ
เฉลี่ย 35-44 ปที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี หนวยงานที่สังกัดอยูในองคกรภาครัฐ ตําแหนงเว็บมาสเตอร (ผูดูแล
ระบบเว็บไซต) หรือบุคลากรในองคกรเลือกที่จะจางบริษัทใหออกแบบเว็บไซตให โดยมีผูบริหารในองคกรภาครัฐ 
องคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนผูตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซต ปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซต
เพราะงายตอการปรบัปรงุขอมลูในเวบ็ไซต ซึง่ไดรบัแหลงขอมลูเกีย่วกบับรษิทัทีร่บัจดัทาํเว็บไซตผานทางสือ่ออนไลน 
(เวบ็ไซต) ภาษาทีต่องการเลอืกใชนอกเหนอืจากภาษาไทย ไดแกภาษาองักฤษ งบประประมาณในการจดัทาํเวบ็ไซต
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อยูระหวาง 16,000-20,000 บาท หลังจากตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซตกับบริษัทควรจะมีบริการติดตอสอบถาม
ขอมูลไดตลอดเวลาทําการ และเหตุการณที่พบเจอมากที่สุดหลังจากเลือกใชบริการจัดทําเว็บไซตกับบริษัทคือไม
สามารถตอบสนองความตองการไดทัง้หมด สวนระดบัความสาํคญัตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.68) มีขอมูลระดับ
ความสําคัญตอปจจุบันสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน เรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากร พบวา 
พนกังานมีความรู ความชํานาญเก่ียวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.90) ดานกระบวนการ พบวา ชวย
เหลือปรับปรุงขอมลูขาวสารภาระงานตลอดสัญญาจาง (คาเฉล่ีย 4.82) ดานสงเสริมทางการตลาด พบวา แจกคูมอื
เอกสาร และขอมูลสื่อมัลติมีเดีย (คาเฉลี่ย 4.71) ดานผลิตภัณฑ พบวา เว็บไซตออกแบบไดตรงกับความตองการ 
และทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.67) ดานลักษณะกายภาพ พบวา มีเคร่ืองดื่มใหบริการฟรีระหวางเขามาติดตองาน (4.64) 
ดานราคา พบวา กําหนดราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม และดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ
มาก พบวา จัดสงเอกสารเว็บไซตไปยังองคกร (คาเฉลี่ย 4.48 ) และสวนของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา ตองการใหออกแบบเว็บไซตในรูปแบบใหมจํานวน 247 คน คิดเปนรอย
ละ 61.75 ของกลุมแบบสอบถาม
 ตามวัตถปุระสงคเพือ่ศกึษาแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายเวบ็ไซตของบรษิทั ไทมสมเีดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั 
ของผลการศกึษา ผูศกึษาไดระดมสมองรวมกับกรรมการผูจดัการบรษิทัเพือ่ทาํการวางแผนการตลาดจดัทาํโครงการ
ขึ้น 4 โครงการไดแก โครงการท่ี 1 “OH HO OTOP” ใชกลยุทธเชิงรุก (SO) เพื่อขยายกลุมเปาหมายไปยังกลุม
วิสาหกิจชุมชน โครงการที่ 2 “HUG NA LOCAL” ใชกลยุทธเชิงปองกัน (ST) เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมขององคกร
ภาครัฐและองคกรภาคเอกชน โครงการท่ี 3 “สบิปากวา ไมเทาตาเห็น” ใชกลยทุธเชงิแกไข (WO) เพือ่ประชาสัมพนัธ
ใหลูกคารายใหมที่สนใจอยากจะมีเว็บไซตไดรูจักบริษัท และโครงการที่ 4 “URBUN STYLE BY TIMESMEDIA ” 
ใชกลยุทธเชิงรับ (WT) เพื่อพัฒนาเว็บไซตของลูกคาใหเปนปจจุบัน ผูทําการศึกษาคาดการณวาจะมียอดขายของป 
2559 เพ่ิมขึ้น 20%

อภิปรายผลการศึกษา
 ดานระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการออกแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวา ดานบุคลากร พบวา พนักงานมีความรู ความชํานาญ
เกี่ยวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี และดานราคา พบวา กําหนดราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม ซึ่ง
มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนินทรัฐ นนทนิธิธรณ (2553) พบวา ปจจัยดานบุคลากรเปนผูชํานาญมี
ความรูเกี่ยวกับระบบติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) ในการทํางานของอุปกรณ[5]  และมีความสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ ศรัญญา อมรเดชสุริยา (2557) พบวา ปจจัยดานราคาของผูใชรถยนตที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ[6]

ขอเสนอแนะ
 1.  จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดดานการบริการมีความสําคัญมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบรหิาร บคุลากรในองคกรภาครฐั ภาคเอกชน รวมถงึกลุมวสิาหกจิชมุชนเปนอยางมาก เนือ่งจากเวบ็ไซตทีจ่ดั
ทาํเปนสญัญาจางผูกพนัตลอดระยะเวลา 12 เดอืน ควรจะตองมีการเตรียมความพรอมทางดานการบริการลูกคาให
เปนอยางดี และเพื่อสรางโอกาสใหกับบริษัทจึงควรมีการพัฒนาส่ือออนไลน (เว็บไซต) ใหมีรายละเอียดทางเน้ือหา
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ที่ครบถวน
 2. ศกึษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคูแขงขนัในตลาดเก่ียวกับรปูแบบการจัดการของระบบเว็บไซตเพือ่สรางความ
แตกตางของคูแขงขัน
 3. ในการปฏิบัติตามแผนการตลาดท่ีไดวางไวเพื่อเพ่ิมยอดขายควรจะมีการติดตามผล และประเมินผล
การจัดทําโครงการอยางตอเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากความใจใสเปนอยางดีจากผูชวยศาสตราจารยวิเชียร วรพุทธ
พร ผูเปนอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงใหคําแนะนําถึงขอบกพรองที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานวิจัยคนควาอิสระใน
ครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความทุมเทของอาจารยที่มีตอผูวิจัย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณ คุณนงลักษณ ยุวรัตน กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในเรื่องของขอมูลรวมถึงเอกสารสําคัญทางราชการทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ
เปนอยางมาก ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย

เอกสารอางอิง 
[1] สาํนกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส (องคการมหาชน). (2555). มาตรฐานเวบ็ไซตภาครฐั (Government  Website 

Standard). กรุงเทพมหานคร: ฝายพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส.
[2] กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย. (2555). แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ ผูผลติ ผูประกอบการ OTOP 

ดานการจัดทําแผนธุรกิจ. กรุงเทพฯ: 
[3] สํานักงานสงเสริมการปกครอบทองถิ่นทุกจังหวัด (ดวน) ที่ มท 08055/ ว 32
[4] สมศักด์ิ ศรีสันติสุข. (2542).สังคมและวัฒนธรรมไทย: ลักษณะการเปล่ียนแปลงและวิทยาการวิจัย. สํานัก

พิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน.
[5] ธนินทรัฐ นนทนิธธรณ. (2553). แนวทางการเพิ่มยอดขายของธุรกิจติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV).  

วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน.
[6] ศรัญญา อมรเดชสุรยิา.  (2557). การออกแบบธุรกิจ รานสไมลคารแคร อาํเภอบานไผ จงัหวัดขอนแกน. วารสาร

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจักการ มหาวิทยาลัยขอนแกน. 7(2), 93-109.


