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บทคัดยอ

 การศึกษาอสิระมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมลกัษณะการใชงานเวบ็ไซตสาํนกังานเวบ็ไซตสาํนกังานของผูบรหิารรวม
ถึงบุคลากรในองคกร และศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายใหกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชเคร่ืองมือการศึกษาเปน
แบบสอบถามสาํหรบักลุมประชากรตวัอยางจาํนวน 400 คน หาคาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา (0.925) ไดแก ผูบรหิารและบคุลากร
ในองคกรภาครัฐ องคกรเอกชนและกลุมวิสาหกิจชุมชน วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ และอัตรารอยละ จัดระดับ
ความสาํคญัใชรปูแบบ Likert Scale 5 ระดบั มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุตามลาํดบั ผลจากการศกึษาพบวาผูบรหิารและ
บคุลากรในองคกรสวนใหญเปนเพศหญงิเลอืกจดัทาํเวบ็ไซตกบับรษิทัใหความสาํคญัไปทีร่าคาจดัทาํทีเ่หมาะสม จดัสงเอกสารเสนอการ
ขายไปยังองคกร แจกเอกสารและส่ือมัลติมีเดีย ปรับปรุงขอมูลตลอดสัญญาจาง พนักงานมีความรูความชํานาญเก่ียวกับปญหาของ
เว็บไซต และมีเครื่องดื่มใหบริการระหวางเขามาติดตองาน ทั้งนี้องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน แ ละกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็น
เปนไปในแนวทางเดียวกันตามประเด็นดงักลาว ทาํการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายโดยจัดทาํโครงการ 4 โครงการไดแก โครงการ
ที่ 1 “OH HO OTOP” โครงการท่ี 2 “HUG NA LOCAL” โครงการท่ี 3 “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” และโครงการท่ี 4 “URBUN 
STYLE BY TIMESMEDIA ”คาดการณวาจะมียอดขายของป 2559 เพ่ิมขึ้น 20%

คําสําคัญ: แผนการตลาด  เพิ่มยอดขาย  ธุรกิจออกแบบเว็บไซต 

Abstract

 The objective of the study was to analyze website user behaviors of the executives and personnel in 
the organization. Additionally, the study was aimed to make the marketing plans to increase sales for Timesmedia
Web Design Co., LTD.. The questionnaires with statistical cronbach’s alpha value of 0.952 were collected from 
the population sample of 400 people, including; the executives and personnel in government organization, private 
organization, and local community enterprise. The statistic analysis was frequency distribution and percentage. 
The statistic measurement used likert scale, comprise of 5 levels; very much, somewhat, neutral, not much, and 
not at all. The study in marketing mix perspectives found that mostly of the executives and personnel in the 
organization, who were female, were decided to hire the company for web design services. In addition, the
important factors in choosing web design services were the modern web design, reasonable price, distribution of 
sales offer documents to the enterprise, distribution of documents and multimedia, updated information 
throughout the contract, professional staff with expertise on the issue of the site, and serving drinks during the 
contact task. The study analytical information was used for conducting a marketing plan in government organization, 
private organization, and community enterprise perspectives. The marketing plan projects are OH HO OTOP, HUG 
NA LOCAL, A picture is worth a thousand words, and URBUN STYLE BY TIMESMEDIA. The expected results from 
utilizing the marketing plan are 20% increasing in sales of Timesmedia Web Design Co., LTD. in 2016.

Keywords: Marketing Planning, Increase Sales, Business  Website Design 
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บทนํา 
 การดําเนนิงานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเก่ียวกบัการดําเนินงานของรัฐบาลอิเลค
ทรอนิกส กลาวคือ กําหนดใหสวนราชการตางๆ ตองมีเว็บไซตเปนของตนเองในแตละองคกรตามแผนแมบท เพื่อ
ใหการบริการตามภารกิจ และนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชน[1] อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธกับประชาชนตามหลัก
การวา “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึง เทาเทียม และธรรมาภิบาล” เพื่อใหการพัฒนาเว็บไซตของหนวย
งานภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถของการใหบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสผานทาง
เว็บไซตของหนวยงานภาครฐักาวไปสูระดบัความสามารถในเรือ่งการบรูณาการ และเพ่ิมประสทิธภิาพการใหบรกิาร 
รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชน หนวยงานราชการ และหนวยงานธุรกิจ ภาครัฐ ใหสามารถกาวไป
สูจุดหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐที่สมบูรณแบบ โดยยึดเอาประชาชนเปนศูนยกลาง 
 ตามแผนแมบทกรมพัฒนาชมุชนสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรคเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหกบักลุมผูผลติ หรอื
ผูประกอบการจากการสงเสริมชองทางการตลาดเชิงรกุไปกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบ E-Commerce[2] ให
กบักลุมวิสาหกิจชมุชน หรอืผูผลิตผูประกอบการมีการประชาสมัพนัธผลิตภณัฑของตนใหเปนท่ีรูจกัมากขึน้ผานสือ่
เว็บไซตออนไลน โดยคาดหวังจะใหมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผานเว็บไซต และมีการทํา
ธุรกรรมออนไลนเกิดขึ้นอยางสมบูรณ 
 ปจจบุนัพบวาเวบ็ไซตของหนวยงานองคกรภาครัฐมขีอบกพรองอยางมาก เนือ่งจากบคุลากรภายในองคกร
ไมชาํนาญการในเรือ่งของระบบเวบ็ไซต ถงึแมวากรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิน่ไดรวมมือกบัสํานักงานสงเสรมิ
อุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)[3] โดยจัดฝกอบรมจัดทําเว็บไซตใหกับองคกรภาครัฐแลวก็ตาม 

แตบคุลากรภายในองคกรภาครัฐทีไ่ดจดัสงไปฝกอบรมไมสามารถจัดทาํเว็บไซตออกมาใชงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ
เทาทีค่วร นอกจากนีย้งัมีการจดัทาํเวบ็ไซตขององคกรภาครฐัทีไ่ดทาํการจางบรษิทัจดัทาํเวบ็ไซตจากแหลงอืน่ๆ หรอื
จางบุคคลภายนอกใหจัดทําเว็บไซตใหแตก็ไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน หรือเหตุผลในเร่ือ
งอืน่ๆ เชน การบรกิารหลงัการขายทีไ่มด ีไมสามารถตดิตอกบับรษิทัออกแบบเวบ็ไซตหรอืบคุคลภายนอกทีไ่ดทาํการ
จางใหออกแบบเว็บไซตได เปนตน ทําใหเว็บไซตในองคกรภาครัฐไมมีการพัฒนาทางดานขอมูลและระบบใหเปน
ปจจุบัน จึงเกิดปญหาทําใหใชงานเว็บไซตไดอยางไมมีประสิทธิภาพ และทําใหองคกรภาครัฐส้ินเปลืองงบประมาณ
ในการจางผูออกแบบเว็บไซตรายใหม สวนทางดานเว็บไซตประชาสัมพันธกลุมวิสาหกิจชุมชนซึ่งทางรัฐบาลได
สนับสนุน และจัดทําเว็บไซตใหนั้นยังคงมีปญหา เนื่องจากเว็บไซตมีการประชาสัมพันธในสวนของตัวผลิตภัณฑที่มี

ขอมูลไมละเอียด ภาพของตัวผลิตภัณฑไมชัดเจน อีกทั้งระบบธุรกรรมออนไลน “ซื้อ-ขาย” ไมสามารถใชงานได
อยางสมบรูณทาํใหการสัง่ซือ้ผลติภณัฑนัน้ๆ เกดิอปุสรรคอยางมากตอลูกคาทีต่องการส่ังซ้ือผลิตภัณฑออนไลนผาน
เว็บไซต และในขณะเดียวกันกลุมวิสาหกิจชุมชนยังขาดรายไดจากการทําธุรกรรมออนไลนอีกดวย
 ผูศึกษาสนใจเก่ียวกับการเพ่ิมยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดียเว็บดีไซน จํากัด ลูกคาปจจุบันที่
เลือกใชบริการจัดทําเว็บไซตกับบริษัท คือ องคกรภาครัฐ และองคกรเอกชน มีจํานวนประมาณ 200 แหง รายได

รวมประจําป 2558 ที่ 2,000,000 บาท ผูศึกษาเล็งเห็นชองทางการตลาดเพ่ิมอีกหนึ่งกลุม คือ กลุมวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนประกอบกับการทําธุรกรรมออนไลน “ซื้อ-ขาย”ไดอยางสมบูรณ
แบบคาดการณวาจะมียอดขายของป 2559 เพิ่มขึ้น 20%
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วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด
 เพ่ือศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด

วิธีดําเนินงาน   
 การวางแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายของธุรกจิออกแบบเว็บไซตของ บรษิทั ไทมสมีเดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร บุคลากรในองคกรท่ีเลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด และเพื่อศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท 
ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มีวิธีการดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคดังนี้
 1. การศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบรหิาร และบคุลากรในองคกรทีเ่ลือกใชบรกิาร
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชวิธีการศึกษาโดยการสุมตัวอยางแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง 
(Purposive หรือ Judgmental Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอมลูพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผู
บรหิาร และบคุลากรในองคกรท่ีเลอืกใชบรกิารเว็บไซตกบับริษทั ไทมสมเีดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั ในจังหวดันครราชสมีา
แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารและบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน 
ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหารรวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 
10 คน รวมท้ังสิน้จาํนวน 400 คน สวนเคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบรหิาร 
และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการเว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ไดใชแบบสอบถามในสวน
ที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงของหนวยงานที่สังกัด และหนวยงาน
จดัทาํเวบ็ไซตดวยวธิกีารใด สวนที ่2 ศกึษาพฤตกิรรมของผูใชบรกิารเวบ็ไซตองคกรภาครฐั องคกรเอกชน และกลุม
วิสาหกิจชุมชน สวนท่ี 3 ศึกษาความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซตกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บ
ดีไซน จํากัด โดยแบงระดับความสําคัญ Likert Scale[4] 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
โดยทําการตรวจสอบวัดคุณภาพของเคร่ืองมือจากแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด หาคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (0.925) และสวนท่ี 4 วิเคราะหในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา
 2. การศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ใชวิธีการ

ศึกษาจากการนําผลการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใช
บริการเว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มาวิเคราะหรวมกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก (PESTE 
Analysis) จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s Marketing Mix) และกาํหนดกลยทุธ
ทาวลแมทตริกซ (TOWS Matrix) โดยผูศึกษาจะนําผลการศึกษาดังกลาวมาระดมสมองรวมกับกรรมการผูจัดการ

บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด เพื่อจัดทําการวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของธุรกิจออกแบบเว็บไซต
 
ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพฤติกรรมลักษณะการใชงานเว็บไซตของผูบริหาร และบุคลากรในองคกรที่เลือกใชบริการ
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหาร

และบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหาร
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รวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
เฉลี่ย 35-44ป ที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี หนวยงานที่สังกัดอยูในองคกรภาครัฐ ตําแหนงผูดูแลระบบเว็บไซต 
(เวบ็มาสเตอร) เลอืกท่ีจะจางบริษทัใหออกแบบเว็บไซตให โดยมผีูบรหิารในองคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และกลุม
วิสาหกิจชุมชนเปนผูตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซต ปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตขององคกรภาครัฐ และ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ไดแก งายตอการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซต สวนปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตของ
องคกรเอกชน ไดแก บรกิารรวดเร็วทนัใจ ซึง่ไดรบัแหลงขอมูลเก่ียวกับบริษทัทีร่บัจดัทาํเว็บไซตผานทางส่ือออนไลน 
(เว็บไซต) สวนภาษาที่ตองการเลือกใชนอกเหนือจากภาษาไทย ไดแกภาษาอังกฤษ งบประประมาณในการจัดทํา
เวบ็ไซตอยูระหวาง 16,000-20,000 บาท และเหตกุารณทีพ่บเจอมากทีส่ดุหลงัจากเลอืกใชบริการจดัทาํเวบ็ไซตกบั
บริษัทคือไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งหมด
 ผลของการศึกษาแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายเว็บไซตของบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบง
ประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหารและบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผู
บริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหารรวมถึงบุคลากรในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 10 
คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 400 คน นํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดทฤษฏีตามผลการศึกษาดังนี้
 ดานปจจยัภายนอก (PESTE Analysis) ไดแก ปจจยันโยบายและการเมือง พบวา ภาครัฐกาํหนดใหองคกร
สวนราชการตองมีเว็บไซต อีกทั้งยังสงเสริมใหองคกรเอกชน และกลุ มวิสาหกิจชุมชนจัดทําเว็บไซต เพื่อ
ประชาสัมพันธองคกรรวมถึงผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจัก และเกิดการทําธุรกรรมที่สมบูรณ ปจจัยทางเศรษฐกิจ พบวา 
องคกรภาครัฐมคีวามพรอมในเรือ่งงบประมาณในการจดัทาํเวบ็ไซตเนือ่งจากภาครฐักาํหนดใหสวนราชการทกุสวน
ตองมีเว็บไซต สวนขององคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชนภาครัฐไดสงเสริมใหจัดทําเว็บไซตเพื่อการ
ประชาสัมพันธองคกร หรือผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจยั่งยืน ปจจัยทางสังคม พบวา สื่อออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญกับ
ประชาชนในปจจบุนัทาํใหงายตอการเขาถงึของขอมลู ปจจยัทางเทคโนโลยี พบวา จงัหวัดนครราชสีมามคีวามพรอม
ทางระบบเครือขาย (ระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต) ครอบคลุมทั้ง 32 อําเภอ ปจจัยทางกายภาพ พบวา จังหวัด
นครราชสีมาจะมีการขยายตัวของเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องทําใหมีการหล่ังไหลเขามาทําธุรกิจมากข้ึนภายใน
จังหวัด
 การวิเคราะห (SWOT Analysis) ดานจุดแข็ง พบวา พนักงานเว็บมาสเตอรมีความรูความชํานาญเก่ียว
กับระบบฐานขอมูลของเว็บไซตเปนอยางดี จุดออน พบวา ขาดแคลนพนักงานทางการตลาด งบประมาณมีนอย 
โอกาส พบวา ภาครัฐสนับสนุนใหองคกรภาครัฐตองมีเว็บไซต และสงเสริมการตลาดใหกับองคกรเอกชน รวมถึง

กลุมวิสาหกิจชุมชน และดานอุปสรรค พบวา คูแขงขันที่เขามามีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น และขาดการ
ปรับปรุงขอมูลระบบเว็บไซตของลูกคาเดิมใหเปนขอมูลปจจุบัน
 การบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสรางฐานลูกคา (Database) พบวา ดานการสรางฐานลูกคา พบวา 
บริษัทจะทําการบันทึกฐานขอมูลของลูกคา ไดแก องคกรภาครัฐ, องคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะ

ทําการบันทึกฐานขอมูลตามวัน เดือน ปที่เริ่มตกลงทําสัญญาจางในคร้ังแรก ดานเทคโนโลยีพบวา ตรวจสอบผาน
อีเมล, สังคมเครือขาย, เครื่องมือสื่อสารไรสายในทุกตอนเชากอนเริ่มงานใหกับลูกคารายใหม ดานการปฏิบัติ พบ
วาองคกรภาครัฐเปนองคกรทีบ่รษิทัไดเริม่ดาํเนนิการจัดทาํรบัออกแบบเว็บไซตใหเปนลําดบัแรกต้ังแตเปดบรษิทัมา 
อีกทั้งยังเปนสัญญาระยะยาวซึ่งเปนฐานลูกคาสําคัญที่ทางบริษัท สวนขององคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ทางบรษิทัใหความสาํคัญในระดับท่ีรองลงมาจากองคกรภาครฐั เนือ่งจากผูประกอบการมผีลประกอบการทีไ่มคงที่ 

อีกทั้งการตัดสินใจที่จะไมตอสัญญาจางกับบริษัทมีอัตราเส่ียงสูงมากกวาองคกรภาครัฐ
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) จากระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ออกแบบเว็บไซตกับบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด มีระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวม
ในแตละดานที่ระดับสําคัญมากท่ีสุด เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานบุคลากร พนักงานมีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี ดานกระบวนการ ชวยเหลือปรับปรุงขอมูลขาวสารภาระงานตลอดสัญญา
จาง ดานการสงเสริมการตลาด แจกคูมือเอกสารและส่ือขอมูล ดานผลิตภัณฑ เว็บไซตออกแบบไดตรงตามความ
ตองการ และทันสมัย ดานลักษณะกายภาพ มีเครื่องดื่มใหบริการฟรีระหวางเขามาติดตองาน ดานราคา กําหนด
ราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม และดานชองทางการจัดจําหนาย จัดสงเอกสารเสนอขายเว็บไซตไปยัง
องคกร
 จากผลการวิเคราะห SWOT Analysis ไดนาํมากําหนดกลยทุธทาวลแมทตริกซ (TOWS Matrix) ผูศกึษา
ไดนําผลการศึกษาดังกลาวมาระดมสมองรวมกับกรรมการผูจัดการบริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด เพื่อจัดทํา
โครงการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของธุรกิจออกแบบเว็บไซตโดยจัดทําโครงการข้ึน 4 โครงการ ไดแก 
โครงการที่ 1 “OH HO OTOP” ใชกลยุทธเชิงรุก (SO) เพื่อขยายกลุมเปาหมายไปยังกลุมวิสาหกิจชุมชน โครงการ
ท่ี 2 “HUG NA LOCAL” ใชกลยุทธเชิงปองกัน (ST) เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมขององคกรภาครัฐ และองคกรภาค
เอกชน โครงการที่ 3 “สิบปากวา ไมเทาตาเห็น” ใชกลยุทธเชิงแกไข (WO) เพื่อประชาสัมพันธใหลูกคารายใหมที่
สนใจอยากจะมีเว็บไซตไดรูจักบริษัท และโครงการที่ 4 “URBUN STYLE BY TIMESMEDIA ” ใชกลยุทธเชิงรับ 
(WT) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตของลูกคาใหเปนปจจุบัน 

สรุปผลการศึกษา 
 การดําเนินงานของรัฐบาลอิเลคทรอนิกส กําหนดใหสวนราชการตางๆ ตองมีเว็บไซตเปนของตนเองเพ่ือ
ใหการบริการตามภารกิจนําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชนตามหลักการวา “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่ว
ถึง เทาเทียม และธรรมาภิบาล” เพื่อใหการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ ตาม
แผนยุทธศาสตรที่ 3 กรมพัฒนาชมชนตองการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับกลุมผูผลิต 
หรือผูประกอบการจากการสงเสริมชองทางการตลาดเชิงรุกไปกับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบ E-Commerce 
ใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน มีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของตนใหเปนที่รูจักมากขึ้นผานส่ือเว็บไซตออนไลน และ
มกีารทาํธรุกรรมออนไลนเกดิข้ึนอยางสมบรูณ ทางผูศกึษาไดเล็งเหน็ถงึชองทางของตลาดท่ีจะเพิม่ยอดขายเว็บไซต
ของบริษัท ไทมสมีเดียเว็บดีไซน จํากัด อีกทั้งเพื่อตอบสนองการใชงานเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ และคุมคามาก

ที่สุดของผูที่เลือกใชบริการเว็บไซตกับบริษัท 
 จากการศึกษาพฤตกิรรมลกัษณะการใชงานเวบ็ไซตของผูบรหิาร และบุคลากรในองคกรทีเ่ลอืกใชบรกิาร
เว็บไซตกับ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด แบงประชากรกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมตัวอยาง ไดแกผูบริหาร
และบุคลากรในองคกรภาครัฐจํานวน 369 คน ผูบริหารและบุคลากรในองคกรเอกชนจํานวน 21 คน และผูบริหาร

รวมถงึบคุลากรในกลุมวสิาหกิจชุมชนจาํนวน 10 คน รวมทัง้สิน้จาํนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ
เฉลี่ย 35-44 ปที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี หนวยงานที่สังกัดอยูในองคกรภาครัฐ ตําแหนงเว็บมาสเตอร (ผูดูแล
ระบบเว็บไซต) หรือบุคลากรในองคกรเลือกที่จะจางบริษัทใหออกแบบเว็บไซตให โดยมีผูบริหารในองคกรภาครัฐ 
องคกรเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนผูตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซต ปจจัยที่เลือกใชบริการออกแบบเว็บไซต
เพราะงายตอการปรบัปรงุขอมลูในเวบ็ไซต ซึง่ไดรบัแหลงขอมลูเกีย่วกบับรษิทัทีร่บัจดัทาํเว็บไซตผานทางสือ่ออนไลน 
(เวบ็ไซต) ภาษาทีต่องการเลอืกใชนอกเหนอืจากภาษาไทย ไดแกภาษาองักฤษ งบประประมาณในการจดัทาํเวบ็ไซต
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อยูระหวาง 16,000-20,000 บาท หลังจากตัดสินใจเลือกจัดทําเว็บไซตกับบริษัทควรจะมีบริการติดตอสอบถาม
ขอมูลไดตลอดเวลาทําการ และเหตุการณที่พบเจอมากที่สุดหลังจากเลือกใชบริการจัดทําเว็บไซตกับบริษัทคือไม
สามารถตอบสนองความตองการไดทัง้หมด สวนระดบัความสาํคญัตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.68) มีขอมูลระดับ
ความสําคัญตอปจจุบันสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน เรียงจากมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากร พบวา 
พนกังานมีความรู ความชํานาญเก่ียวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.90) ดานกระบวนการ พบวา ชวย
เหลือปรับปรุงขอมลูขาวสารภาระงานตลอดสัญญาจาง (คาเฉล่ีย 4.82) ดานสงเสริมทางการตลาด พบวา แจกคูมอื
เอกสาร และขอมูลสื่อมัลติมีเดีย (คาเฉลี่ย 4.71) ดานผลิตภัณฑ พบวา เว็บไซตออกแบบไดตรงกับความตองการ 
และทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.67) ดานลักษณะกายภาพ พบวา มีเคร่ืองดื่มใหบริการฟรีระหวางเขามาติดตองาน (4.64) 
ดานราคา พบวา กําหนดราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม และดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ
มาก พบวา จัดสงเอกสารเว็บไซตไปยังองคกร (คาเฉลี่ย 4.48 ) และสวนของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา ตองการใหออกแบบเว็บไซตในรูปแบบใหมจํานวน 247 คน คิดเปนรอย
ละ 61.75 ของกลุมแบบสอบถาม
 ตามวัตถปุระสงคเพือ่ศกึษาแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายเวบ็ไซตของบรษิทั ไทมสมเีดยี เวบ็ดไีซน จาํกดั 
ของผลการศกึษา ผูศกึษาไดระดมสมองรวมกับกรรมการผูจดัการบรษิทัเพือ่ทาํการวางแผนการตลาดจดัทาํโครงการ
ขึ้น 4 โครงการไดแก โครงการท่ี 1 “OH HO OTOP” ใชกลยุทธเชิงรุก (SO) เพื่อขยายกลุมเปาหมายไปยังกลุม
วิสาหกิจชุมชน โครงการที่ 2 “HUG NA LOCAL” ใชกลยุทธเชิงปองกัน (ST) เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมขององคกร
ภาครัฐและองคกรภาคเอกชน โครงการท่ี 3 “สบิปากวา ไมเทาตาเห็น” ใชกลยทุธเชงิแกไข (WO) เพือ่ประชาสัมพนัธ
ใหลูกคารายใหมที่สนใจอยากจะมีเว็บไซตไดรูจักบริษัท และโครงการที่ 4 “URBUN STYLE BY TIMESMEDIA ” 
ใชกลยุทธเชิงรับ (WT) เพื่อพัฒนาเว็บไซตของลูกคาใหเปนปจจุบัน ผูทําการศึกษาคาดการณวาจะมียอดขายของป 
2559 เพ่ิมขึ้น 20%

อภิปรายผลการศึกษา
 ดานระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการออกแบบเว็บไซตภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวา ดานบุคลากร พบวา พนักงานมีความรู ความชํานาญ
เกี่ยวกับปญหาของเว็บไซตเปนอยางดี และดานราคา พบวา กําหนดราคาในการจัดทําเว็บไซตมีความเหมาะสม ซึ่ง
มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนินทรัฐ นนทนิธิธรณ (2553) พบวา ปจจัยดานบุคลากรเปนผูชํานาญมี
ความรูเกี่ยวกับระบบติดตั้งกาซธรรมชาติ (NGV) ในการทํางานของอุปกรณ[5]  และมีความสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ ศรัญญา อมรเดชสุริยา (2557) พบวา ปจจัยดานราคาของผูใชรถยนตที่ตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ[6]

ขอเสนอแนะ
 1.  จากผลการศึกษาพบวาสวนประสมทางการตลาดดานการบริการมีความสําคัญมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบรหิาร บคุลากรในองคกรภาครฐั ภาคเอกชน รวมถงึกลุมวสิาหกจิชมุชนเปนอยางมาก เนือ่งจากเวบ็ไซตทีจ่ดั
ทาํเปนสญัญาจางผูกพนัตลอดระยะเวลา 12 เดอืน ควรจะตองมีการเตรียมความพรอมทางดานการบริการลูกคาให
เปนอยางดี และเพื่อสรางโอกาสใหกับบริษัทจึงควรมีการพัฒนาส่ือออนไลน (เว็บไซต) ใหมีรายละเอียดทางเน้ือหา
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ที่ครบถวน
 2. ศกึษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัคูแขงขนัในตลาดเก่ียวกับรปูแบบการจัดการของระบบเว็บไซตเพือ่สรางความ
แตกตางของคูแขงขัน
 3. ในการปฏิบัติตามแผนการตลาดท่ีไดวางไวเพื่อเพ่ิมยอดขายควรจะมีการติดตามผล และประเมินผล
การจัดทําโครงการอยางตอเนื่อง 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากความใจใสเปนอยางดีจากผูชวยศาสตราจารยวิเชียร วรพุทธ
พร ผูเปนอาจารยที่ปรึกษา รวมถึงใหคําแนะนําถึงขอบกพรองที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานวิจัยคนควาอิสระใน
ครั้งนี้ ทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความทุมเทของอาจารยที่มีตอผูวิจัย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณ คุณนงลักษณ ยุวรัตน กรรมการผูจัดการ บริษัท ไทมสมีเดีย เว็บดีไซน จํากัด ซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหความอนุเคราะหในเรื่องของขอมูลรวมถึงเอกสารสําคัญทางราชการทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ
เปนอยางมาก ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง ณ โอกาสนี้ดวย
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