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1  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 ผูชวยศาสตราจารย ประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ
GUIDELINE TO INCREASE OF BUSINESS LOAN, GOVERNMENT SAVINGS 

BANK, BAMNETNARONG BRANCH, CHAIYAPHUM PROVINCE

วิชชุกร นามมาวงษ1

พงษธร  สุวรรณธาดา2

บทคัดยอ
 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาแนวทางการเพิม่ยอดสินเชือ่ธุรกจิ ของธนาคารออมสินสาขาบําเหนจ็ณรงค จงัหวดัชัยภูมิ 
ผูศึกษาไดศึกษาสาเหตุปญหาปจจัย  การวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อธุรกิจ เพื่อหาวิธี
การในการแกไขปญหาโดยใชแผนผงัการวิเคราะหกางปลา เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสัมภาษณกบักลุมตวัอยางทีเ่ปนพนกังานธนาคาร 
จํานวน 7 คน และใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนลูกคามีอาชีพประกอบธุรกิจที่มีบัญชีกับธนาคาร จํานวน 100 คน ผลจากการ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อธุรกิจ พบวา วัตถุประสงคในการใชบรกิารสินเชื่อ เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ จํานวน รอย
ละ 100.00 ระยะเวลาในการผอนชําระคืนเงินกู ที่ตองการ 1 - 5 ป รอยละ 14.00 อัตราดอกเบ้ียที่ตองการ คือ อัตราดอกเบ้ียคงที่ซึ่งตํ่า
กวาดอกเบี้ยลอยตัว ณ ปจจุบันในชวงแรก หลังจากนั้น กําหนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวจนครบอายุเงินกู รอยละ 64.00 วงเงินกูที่ตองการ 
1,000,001-3,000,000 บาท รอยละ 37.00 รบัขอมลูการขอใชบริการดานสนิเชือ่ จากสือ่โทรทศัน รอยละ 81.00 ปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืก
ใชบริการสินเช่ือธุรกิจ พบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก อัตราการผอนชําระเหมาะ (คาเฉลี่ย 4.33) ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะ
สม (คาเฉลี่ย 4.29) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.28) และดานพนักงาน ไดแก 
พนกังานมีความพรอมและยินดบีรกิาร (คาเฉล่ีย 4.25) ปญหาสาเหตุหลกัเกิดจากปจจยักระบวนการใหบรกิารท่ีมคีวามลาชา พนกังานไมมี
ประสบการณการทํางาน สภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา จากการศึกษาไดแนวทางในการ
เพิม่ยอดสนิเชือ่ธรุกจิ จาํนวน 3 โครงการ ไดแก โครงการเต็มใจเติมฝน โครงการเพ่ิมกูสูธรุกจิ และโครงการอีซีฟ่อรออล  โดยใชงบประมาณ 
30,000 บาท คาดวาหากดําเนินการตามโครงการทั้ง 3 โครงการ จะสามารถเพ่ิมยอดสินเชื่อธุรกิจของธนาคารได

คําสําคัญ: การเพิ่มยอด  สินเชื่อธุรกิจ

Abstract
 This study had objective to find and approach to increase business loan of Government Saving Bank, 
Bamnetnarong Branch, Chaiyaphum Province. Factors analysis and SWOT analysis in business loan to use cause and 
affect diagram in problem solving. Data was collected by questionnaire from 7 bank officers and 100 bank customers 
who ran own business. A study of business loan behavior of respondents found that they used business loan as 
working capital at 100%.  Desired repayment period was 1 – 5 years at 14%. Expected interest rate was fixed rate 
that was lower than current float rate at the beginning, then used float rate until loan maturity at 64%. They 
expected loan amount around 1,000,000 – 3,000,000 baht at 37%. They got loan information from television 
advertisement at 81%. Factors influential to using business loan were reasonable repayment period (average 4.33), 
reasonable interest rate (average 4.29), well-known and good image of the bank (average 4.28) and service-minded 
staffs (average 4.25). Problem of business loan process were slow service process, inexperienced staffs, and insufficient 
facilities. There were 3 projects that can use to be the guideline for increase business loan that were 1. Willing to 
Fulfill Dreams, 2. Increasing Loan to Business and 3. Easy for All projects. Budget of the projects was 30,000 baht. It 
was expected to increase business loan after applying these 3 projects.

Keywords: Increase Volume, Business Loan
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บทนํา
 การแขงขนัระหวางธนาคาร ไมวาจะเปนธนาคารในสวนกลางและสวนภมูภิาคลวนมกีารแขงขนัในเชิงการ
ประกอบธรุกจิ  ธนาคารออมสนิถึงแมจะเปนธนาคารของรฐั สภาพปญหาการแขงขนัในเชงิธรุกจินัน้มีผลกระทบตอ
การเพ่ิมยอดลูกคาและรายไดของธนาคารท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาค ธนาคารออมสินสาขาบําเหน็จณรงค 
จงัหวดัชยัภมู ิมกีารแขงขันทีส่งูมาก โดยคูแขงท่ีสาํคญัในขณะนีม้ทีัง้ธนาคารของรฐั และธนาคารพาณชิยทีเ่ปดดาํเนนิ
การอยูในพื้นที่ โดยในแตละธนาคารนั้นไดใหความสําคัญกับการใหบริการสินเช่ือกับลูกคา ซึ่งถือวาเปนปจจัยหนึ่ง
ทีท่าํใหลกูคาเกิดความประทับใจและเลอืกใชบรกิารดานตางๆ ของธนาคารเหลานัน้ การใหบรกิารสนิเชือ่ถอืเปนจดุ
สาํคญัทีจ่ะทาํใหธนาคารดาํเนนิงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่การใหบรกิารสนิเชือ่ทีด่นีัน้จะตองตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญ และจะตองทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ จึงจะสามารถเพิ่มยอดจํานวนของลูกคาที่
จะเขามาใชบริการในดานตางๆ ของธนาคารได โดยเฉพาะการบริการในดานของสินเช่ือนั้น เปนจุดหลักที่จะตองมี
การหาวิธีการในการเพิ่มจํานวนของลูกคา การบริการดานสินเช่ือมีหลายสินเช่ือที่เปนผลิตภัณฑของธนาคาร
 จดุสาํคญัท่ีธนาคารออมสนิสาขาบาํเหน็จณรงคประสบปญหาในปจจบุนัคอื ปญหาในการเพิม่ยอดสินเชือ่
ธุรกิจ ซึ่งเปนการใหบริการดานสินเชื่ออันหนึ่งที่สําคัญตอรายไดของธนาคาร เปนจุดสําคัญในการทําใหธุรกิจของ
ธนาคารบรรลุผลสําเร็จได โดยความสําคญัน้ันคอื วธิกีารหรือแนวทางในการเพ่ิมจาํนวนลกูคาในการรับบรกิารดาน
สินเชื่อธุรกิจ คือการเพิ่มรายไดจากการบริการดานสินเช่ือ  จากปญหาที่พบคือปญหาภายในของการใหบริการสิน
เชื่อและการทําการตลาดสินเชื่อ จากปญหาในดานนี้ อาจกอใหเกิดผลกระทบตอธนาคารออมสิน ดังนี้ 1) ธนาคาร
ออมสินไมสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมได และไมสามารถเพิ่มยอดจํานวนลูกคาได เพราะลูกคาอาจไมพึงพอใจใน
การใหบริการ และเกิดทัศนคติที่ไมดีตอธนาคาร ทําใหลูกคาไมกลับมาใชบริการกับธนาคาร 2) ธนาคารออมสินจะ
สญูเสียรายได เพราะพนักงานไมสามารถเสนอขายผลิตภัณฑและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา (ธนาคาร
ออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค, 2557) [1]

 จากสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้ ผูศกึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางในการเพิม่ยอดสนิเชือ่โดยเลอืกทีจ่ะ
ศึกษาสินเชื่อธุรกิจ เพราะเปนสินเชื่อที่มีสามารถตอบสนองการดําเนินธุรกิจของลูกคาในพ้ืนที่ เปนสินเชื่อท่ีสะดวก 
รวดเรว็ อนมุตังิาย เพือ่เปนการเพิม่ยอดสนิเชือ่ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยการศกึษาจากสภาพปญหา และอปุสรรค
การใหบริการทีม่อียูในปจจบุนั ตลอดจนขอคดิเหน็ในดานตางๆ ของลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารกบัธนาคารออมสนิ สาขา
บําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ เพื่อเปนขอมูลและขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข รวมทั้งเพื่อเปนขอมูลในวางแผน
ปรับปรุงการบริการของธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อธุรกิจธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ

วิธีดําเนินการศึกษา
 การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือธรุกจิของธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค 
จังหวัดชัยภูมิ  เพื่อใหการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคจึงไดกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้

 1. เก็บรวบรวมขอมูล  2 ประเภท คือ
  1.1  ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจาก แบบสัมภาษณ  แบบสอบถาม
  1.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจาก  การคนควาจากเอกสารของธนาคารออมสิน
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนีค้อื พนักงานธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค จงัหวัดชัยภมูิ 
จํานวน 7 คน และลูกคาทั่วไปที่มีบัญชีกับธนาคารออมสิน จํานวน 59,585 บัญชี (ธนาคารออมสิน สาขา
บําเหน็จณรงค, 2558)  [2]
  2.2 กลุมตวัอยาง ไดแก พนักงานธนาคารออมสิน จาํนวน 7 คน โดยเปนผูบรหิาร 2 คน และพนักงาน 
5 คน และลูกคา โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลโดยจะนําขอมูลปฐมภูมแิละขอมลูทตุยิภมูมิาทําการวิเคราะห เพือ่หาปญหาและ
สาเหตุของปญหา โดยมีเครื่องมือและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณพนักงานธนาคารออมสิน 2) ผังกาง
ปลา 3) SWOT Analysis และ 4)  แบบสอบถามสําหรับลูกคาที่มาใชบริการธนาคารออมสิน
 4. แนวทางในการแกปญหาและการตัดสินใจเลือกแนวทางการแกปญหา
  นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาเปนขอมูลใน
การกาํหนดแนวทางแกไขปญหา และการตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการแกปญหา เพือ่เพิม่จาํนวนลกูคาสนิเชือ่ธรุกจิ
ของธนาคารออมสินสาขาบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ

ผลการศึกษา
 จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาที่สําคัญในการทํางานน้ัน มาจากปญหาเรื่องกระบวนการในการบริหาร
งานทีไ่มชดัเจน ทาํใหพนกังานไดรบัขอมูลท่ีผดิพลาด บางครัง้อาจมีการไดรบัขอมลูทีค่ลาดเคลือ่นไมสมบรูณ อกีทัง้
ระบบงานที่มีความยุงยากซับซอนทําใหเกิดความลาชา รวมถึงจํานวนพนักงานที่มีนอยไมเพียงพอ รวมทั้งการที่
พนักงานยังไมเขาใจในผลิตภัณฑของธนาคารครอบคลุม จึงมีการนําเสนอผลิตภัณฑดานสินเช่ือที่ไมเหมาะสมกับ
ลกูคาทาํใหการสือ่สารระหวางลกูคากบัพนักงานมคีวามเขาใจไมตรงกนั ทาํใหลกูคาไมพอใจในการใหบรกิาร ธนาคาร
มีพนักงานและอุปกรณในการบริการไมเพียงพอ เชน เคร่ืองบริการถอนเงินอัตโนมัติ  เคานเตอรการฝาก-ถอนเงิน 
การใหบริการกับลูกคาเกิดความลาชา โดยมีสาเหตุหลักของปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 1) ปจจัยดานกระบวนการให
บริการ  สาเหตเุกดิจาก ขัน้ตอนการทาํงานทียุ่งยากและซบัซอน เนือ่งจากธนาคารเปนธนาคารของรฐับาลมรีะเบยีบ
การปฏิบตัทิีเ่ขมงวด จงึสงผลใหเกิดการบริการท่ีมคีวามลาชา 2) ปจจยัดานพนกังาน  สาเหตุเกดิจาก พนกังานของ
ธนาคารออมสินประสบการณยังไมเพียงพอ ทําใหพนักงานของธนาคารยังขาดความรู ความเขาใจในการทํางาน 
ประกอบกบัการเขาทํางานของธนาคารยงัไมมไีดรบัการอบรมทีเ่พยีงพอในการทาํความเขาใจกบักระบวนการ และ
ผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร และธนาคารยังมีการสงไปพนักงานไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะในการงานไม
เพียงพอ ทาํใหเกดิปญหาพนักงานไมสามารถใหคาํแนะนาํกบัลกูคา และเสนอผลิตภณัฑของธนาคารใหตรงกับความ

ตองการของลูกคาได อีกทั้งธนาคารออมสิน ยังขาดบุคลากรที่มีความชํานาญโดยเฉพาะในเรื่องของสินเชื่อ ทําให
การบริการของธนาคารเกิดความลาชา 3) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  สาเหตุเกิดจาก ธนาคารยังมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา และ 4) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และการตลาด
 ผลการศึกษาขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน 
โดยเปน เพศหญิง รอยละ 55.00 เปนเพศชาย รอยละ 45.00 สวนมากมีอายุ 20-30 ป รอยละ 33.00 การศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ี รอยละ 46.00 มรีายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 33.00 เปนเจาของกจิการขนาดกลาง รอย
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ละ 59.00 ประกอบกิจการ  3 – 4 ป รอยละ 40.00 ยอดขายตอปไมเกิน 500,000 บาท รอยละ 35.00 
 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือธุรกิจ พบวา วัตถุประสงคในการใชบริการสินเช่ือ เพ่ือใชเปนเงิน
ทุนหมุนเวียนในกิจการ จํานวน รอยละ 100.00 ระยะเวลาในการผอนชําระคืนเงินกู ที่ตองการ 1 - 5 ป รอยละ 
14.00 อตัราดอกเบีย้ท่ีตองการ คอื อตัราดอกเบีย้คงทีซ่ึง่ตํา่กวาดอกเบีย้ลอยตวั ณ ปจจบุนัในชวงแรก หลงัจากนัน้ 
กําหนดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวจนครบอายุเงินกู รอยละ 64.00 วงเงินกูที่ตองการ 1,000,001-3,000,000 บาท รอย
ละ 37.00 รับขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อ จากสื่อโทรทัศน รอยละ 81.00
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ พบวา ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก อัตราการผอน
ชําระเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.33) ดานราคา (Price) ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) ดานการสง
เสริมการตลาด (Promotion) ไดแก ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.28) และดานพนักงาน 
(People) ไดแก พนักงานมีความพรอมและยินดีบริการ (คาเฉล่ีย 4.25)
 จากผลการศกึษาสามารถนาํมากาํหนดเปนแนวทางในการเพิม่ยอดสนิเชือ่ธรุกจิของธนาคารออมสนิสาขา
บําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ โดยจัดทําเปนโครงการทั้งหมด 3 โครงการ ดังนี้
 1. โครงการเต็มใจเติมฝน 
  เปนโครงการท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในดานตางๆ ของธนาคาร เพื่อใหพนักงานมี
ความเอาใจใสและกระตือรอืรนในการใหการบริการ อาํนวยความสะดวกใหกบัลกูคา ซึง่การบริการลูกคาเปนหวัใจ
สําคัญในการทํางานสภาพการบริการ การใหบริการที่เปนเลิศ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ และประทับใจสูงสุด ซึ่ง
สอดคลองกับกลยุทธเชงิรับ คอื เนนการใหการบริการทีด่สีรางความประทับใจ และสรางความสัมพันธกบัลูกคาเพ่ือ
ใหมีการบอกตอลูกคาใหมใหกับสาขา เปนโครงการท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของธนาคาร โดย
โครงการนี้จัดเปนกิจกรรมยอย 6 กิจกรรม คือ 
  1) กิจกรรมการถายทอดแบบครบครัน 
   เปนการถายทอด นโยบายทีไ่ดรบัจากธนาคารออมสนิสํานกังานใหญ ใหพนกังานทกุคนรบัทราบ
อยางทั่วถึง และสรางความเขาใจในแนวทางในการปฏิบัตินั้นอยางชัดเจน และใหมองไปในทางเดียวกัน รับรู
สถานการณเดียวกัน มีภารกิจเดียวกัน ใหรวมกันทํางานเปนทีมเพื่อปฏิบัติใหที่ใหมีประสิทธิภาพที่สุด
  2) กิจกรรมยําใหญไลงาน 
   เปนกิจกรรมการแบงงานตามสัดสวนเปาหมายที่ไดรับจากธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ ให
พนักงานแตละคนรับผิดชอบ และมีการประชุมรวมกันเปนประจํา เพื่อระดมความคิดและหารือเกี่ยวกับปญหาการ
ทํางานที่เกิดขึ้น และหาแนวทางในการแกไขปญหาใหทันเวลา

  3) กิจกรรมเติมใจเติมฝน
   เปนการจัดใหมีการสงเสริมความรู และทดสอบประจําไตรมาสในเร่ืองผลิตภัณฑตางๆ ของ
ธนาคาร โดยมรีางวลัตางๆ เปนแรงจงูใจใหพนกังาน เพือ่เปนการกระตุนการเรยีนรู การสรางความเขาใจในนโยบาย 

และแนวทางในการปฏิบัติ เปนการพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร ทําใหพนักงาน
สามารถตอบคําถามอธิบายใหกับลูกคาไดอยางชัดเจน รวมทั้งเสนอผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมตรงความตองการ
ใหกับลูกคา ซึ่งจะสงผลใหธนาคารออมสินสามารถเพิ่มรายไดใหกับธนาคาร และสงผลดีกับตัวของพนักงานในการ
ตอบสนองตอการเลื่อนตําแหนง
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  4) กิจกรรมบานเดียวกัน
   การจัดอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ โดยเนนการสอนงานใหแกพนักงาน โดยใหพนักงานที่มี
ประสบการณสอนงานใหกับพนักงานท่ีเขามารับการปฏิบัติหนาที่ใหมและมีการประเมินผลงานควบคูไปดวย
  5) กิจกรรมเปดโลก 
   เปนการสงเสริมสนับสนุนเปดโอกาสใหพนักงานไปอบรมนอกสถานท่ี เพื่อเปดการแลกเปล่ียน
เรียนรู ประสบการณในการบริการผลิตภัณฑตางๆ เทคนิควิธีการตางๆ ใหพนักงานมีมุมมองที่กวางขึ้น
  6) กิจกรรมกระจก
   เปนกิจกรรมประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลงานและความสามารถของพนักงาน และถาได
คะแนนไมดี ใหหัวหนางานชวยใหคําแนะนํา ปรับปรุงจุดบกพรองตางๆ ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของ
ธนาคาร
 2. โครงการเพิ่มกูสูธุรกิจ 
  เปนโครงการพัฒนาแนวทางในการหาลูกคา สาขาควรจัดใหมีพนักงานออกไปเดินตลาดเพ่ือ
ประชาสัมพันธไปแนะนําเก่ียวกับสินเชื่อนอกสถานที่หรือถึงที่ทํางานตามศักยภาพของตลาดที่มีผูอาศัยอยูโดยรอบ
ของสาขา โดยโครงการนี้จัดเปนกิจกรรมยอย 3 กิจกรรม
  1) กิจกรรมบริการถึงมือถึงบาน
   เปนการจัดพนักงานออกหาลูกคานอกสถานที่ เพื่อสอบถามภาวะโดยรวมของธุรกิจลูกคา 
เปนการทราบขอมูลเบ้ืองตนของธุรกิจ เปนการหาลูกคากลุมใหมของธนาคาร เปนการสรางทางเลือกในการเสนอ
ผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารใหกับลูกคา  ในกลุมลูกคาเดิมหากธุรกิจของลูกคามีปญหาสามารถแกไขไดทัน ยัง
เปนการลดหนี้เสียของธนาคาร และเปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคาเดิม
  2) กิจกรรมแจงเพื่อทราบ
   เปนการทําบอรดช้ีแจงรายละเอียดของอัตราดอกเบ้ีย อัตราผลตอบแทน คาธรรมเนียมอยาง
ชดัเจน เพือ่ใหลกุคาเกิดความเขาใจ และมีความไววางใจมากท่ีสดุ รวมท้ังจดัทาํสัญลกัษณบอกตําแหนงตางๆ ภายใน
ธนาคารออมสิน
  3) กิจกรรมพรอมใช
   เปนกิจกรรมที่ธนาคารออมสินควรเพิ่มการดูแลเครื่องบริการอัตโนมัติใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
และตลอดเวลา และใชอุปกรณที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เน่ืองจากธนาคารออมสินยังไมมีเคร่ืองบริการฝากเงิน
อตัโนมตั ิผูบรหิารควรมนีโยบายใชรถโมบายออกบรกิารนอกสถานที ่รวมทัง้ประชาสมัพนัธสรางความเชือ่ม่ันใหกบั
ลูกคาใหเขามาใชบริการตางๆ ของธนาคารออมสิน
 3. โครงการอีซี่ฟอรออล 
  เปนโครงการแกปญหาในดานกระบวนการ เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานภายในใหเปนที่

ประทับใจของลูกคา เพือ่ใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคาและมีประโยชน โดยโครงการน้ีจดัเปนกจิกรรมยอย 
3 กิจกรรม คือ
   1) กิจกรรมเร่ืองใหญ เปนกิจกรรมข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือ 
   เปนกจิกรรมข้ันตอนในการพิจารณาสินเช่ือ เม่ือธนาคารออมสินไดรบัขอมลูเบ้ืองตนจากลูกคา
แลว ใหพนกังานสนิเชือ่หารอืกบัผูบรหิารธนาคาร หรอืกรณสีนิเชือ่ทีเ่กนิวงเงนิทีธ่นาคารอมสนิจะอนมุตัไิดทีจ่ะตอง
ผานการวิเคราะหจากสํานักงานเขต อาจจะลดขั้นตอนในการดําเนินการทางเอกสาร ใหผูบริหารธนาคารโทรศัพท
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หารือกับผูบริหารระดับสูง เพื่อพิจารณาเบื้องตนกอนออกไปพบลูกคาน
  2) กิจกรรมประหยัด
   เปนกจิกรรมสรางความรวมมอื และควรขอความรวมมอืกบัพนกังานใหชวยกนัใชอปุกรณ และ
ทรัพยากรของธนาคารออมสินใหคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด
  3) กิจกรรมเต็มใจ
   เปนกิจกรรมปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการบริการใหกับพนักงาน เมื่อพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและ
มีใจรักในการบริการ จะสงผลใหพนักงานบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจรวมถึงการให
คําปรึกษาและแนะนําในเรื่องตางๆ ใหกับลูกคาทุกคนดวยความเต็มใจ

สรุปผลการศึกษา
 หลังจากที่เริ่มดําเนินการตามโครงการเพื่อเพิ่มยอดธุรกิจสินเชื่อทั้ง 3 โครงการ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม
จนถึงเดือนกันยายน 2558  ปรากฏวา ธนาคารออมสิน สาขาบําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ มีลูกคามาย่ืนกูสินเช่ือ
ธรุกจิกบัทางสาขาเพิม่ขึน้ และสามารถอนมุตัสินิเชือ่ธรุกจิแกผูประกอบการดวยผลการผานการอนมุตัจิาํนวนรายที่
เพิ่มขึ้น คาดวา หากดําเนินการโครงการอยางตอเนื่อง จะสามารถเพิ่มสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน สาขา
บําเหน็จณรงค จังหวัดชัยภูมิ ไดตามเปาหมายที่กําหนด
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