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จแนวทางการพัฒนาทาอากาศยาน กรณีศึกษาจังหวัดเลย

GUIDELINES FOR AIRPORT DEVELOPMENT:
A CASE STUDY OF LOEI PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเรื่องแนวทางการพัฒนาทาอากาศยาน กรณีศึกษาจังหวัดเลย มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสถานการณ
ปจจุบันของทาอากาศยานเลย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานเลย 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา ทา
อากาศยานเลย โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ในการสัมภาษณผูบริหารทาอากาศยานเลยจํานวน 4 ทานประกอบดวย ผูอํานวย
การทาอากาศยานเลย หวัหนาฝายบริหารและพิธกีารบิน หวัหนาฝายชางเทคนิค และหัวหนาฝายความปลอดภัย มกีารใชแบบสอบถาม
ความพงึพอใจในการใหบรกิารสาํหรบัผูโดยสารท่ีเขามาใชบรกิารทาอากาศยานเลย จาํนวน 400 คน นาํเสนอดวยสถิตคิาเฉลีย่ จาํนวน 
และรอยละ จากการศึกษาพบวา 1) ปจจุบันของทาอากาศยานเลยมีจุดแข็งทางดานการบริหารจัดการ ความปลอดภัย และพนักงาน
มคีวามรูความชํานาญ ดานจุดออน พนกังานมีจาํนวนนอย สิง่อาํนวยความสะดวก และพ้ืนทีใ่หบริการภายในอาคาร ดานโอกาส จงัหวัด
เลยมีไดรับการสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และในสวนของอุปสรรค มีกลุมลูกคาแคผูโดยสารที่ตั้งใจมาจังหวัดเลย
จริงๆ เทานั้น 2) ความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวามีความพึงพอใจสูงสุดดานพนักงานประจําทาอากาศยานเลย และนอยท่ีสุดคือ
ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 3) แนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเลย ซึ่งสามารถสรุปได  4 โครงการไดแก โครงการท่ี 1 
ปรับปรุงความสะอาดภายในหองนํ้า โครงการท่ี 2 ปรับปรุงภูมิทัศน โครงการท่ี 3 จัดสรรพ้ืนที่ในการตั้งรานคา โครงการท่ี 4 เพ่ิมรถ
รับสงไปยังสถานท่ีทองเท่ียว หากดําเนินการตามโครงการดังกลาวแลวคาดวาผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการจะมีความพึงพอใจในดาน
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  แนวทางการพัฒนา 

Abstract

 The objectives of independent study on the Guidelines for Airport Development: A Case Study of Loei 
Province were 1) to study the situation of Loei Airport 2) to survey of customer satisfaction; who use the service 
each Loei Airport 3) to create the Loei Airport development plan, by semi-structured interview with four execu-
tive of Loei Airport; Director of Loei Airport, Executive of administrative and airport formalities, Executive of 

Technician and Executive of Security. And survey the satisfaction of service for passengers to use the service at 

all airports. 400 sample to survey the satisfaction of service. The study was found that 1) the strengths of Loei 
Airport is management team, security and staff expertise. Weakness; facilities service area are narrow space and 
employees is not enough. Opportunities; Loei province has been supported by Tourism Authority of Thailand so 

passengers who use the service increased. Threats: Loei province is not choice of a pass way to other province 

so passengers really only intended province 2) the satisfaction of the customer. The studied showed that the 

1 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
 มหาวิทยาลัยขอนแกน อ.เมือง จ.ขอนแกน 40002 โทรศัพท 0844705062 E-mail apinya.ach@hotmail.com
2 อาจารยประจํา วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
3 ผูชวยศาสตราจารย วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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จ respondents. Satisfaction with the airport’s staff. And a minimum of equipment and facilities, 3) the plans to 

develop four projects of Loei Airport was improve cleanliness in the bathrooms, the second projects highlight 

the cultural landscape of Loei Airport. The third projects of allocated space in the shop / restaurant / gift shop. 

And the last project transfers between airports and tourist attraction. If the implementation of such projects are 

expected to use the service, passengers will be improve of satisfied in equipment and facilities in a very satisfied 

level.

Keywords: Satisfaction, Development 
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ในป พ.ศ. 2558 จังหวัดเลยเปนจังหวัดที่ไดรับการสนับสนุนทางดานการทองเที่ยวจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยใหเปน 1 ใน 12 เมืองตองหามพลาด [2] จังหวัดเลยมีภูมิประเทศติดกับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีภูมิอากาศหนาวเย็นเกือบทั้งป มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีวัฒนธรรมเกาแก
ไมวาจะเปนการตักบาตรขาวเหนียว การละเลนผีตาโขนที่อําเภอดานซาย เปนตน

ทาอากาศยานเลยใหบริการรับสงผูโดยสารเสนทางกรุงเทพฯ – จังหวัดเลย โดยเมื่อดูจากสถิติที่ผานมา
ผูโดยสารมีอัตราการเพิ่มมากข้ึนทุกๆ ป โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2558 มีอัตราผูโดยสารเพ่ิมขึ้นมากที่สุดเปนอันดับ 2 
ของประเทศ [3] แตทาอากาศยานเลยก็ยังคงเปนทาอากาศยานเล็ก ซึ่งมีรานคารานอาหารนอยและราคาแพง 
สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งไมมีสัญลักษณที่สามารถบงบอกไดวาเปนจุด
เดนของจังหวัดเลย และจากอัตราผูโดยสารท่ีเพิ่มมากข้ึนทําใหทาอากาศยานเลยมีขอรองเรียนเขามาเพ่ิมขึ้นดวย 
[2] ท้ังในเรือ่งของพ้ืนทีใ่ชสอยภายในคอนขางนอย การจดัสรรสวนงานยงัคอนขางทีจ่ะสบัสนและดคูบัแคบเนือ่งจาก
พื้นที่มีจํากัด ทั้งการแบงสัดสวนของพ้ืนที่ภายในอาคารไมวาจะเปนทางดานผูโดยสารขาเขาและดานผูโดยสารขา
ออก เคาวเตอรจาํหนายตัว๋ ทางดานชองทางในการตรวจสมัภาระผูโดยสาร การคมนาคมขนสงรถโดยสารทีท่าอากาศ
เลยยังมีนอย สถานท่ีนั่งรอไมเพียงพอตอปริมาณผูโดยสารท่ีเขามาใชบริการท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ภายในทา
อากาศยานจังหวัดเลยยังไมมีรานขายของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว รานอาหารภายนอกอาคารในปจจุบันไม
สามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน และยังคงมีพื้นที่วางอีกมากท่ีสามารถปรับปรุงพื้นที่เพื่อทําใหเกิดประโยชนแก
ทาอากาศยานเลยได จากขอมูลขางตนทาํใหผูศกึษามคีวามสนใจในการศกึษาแนวทางการพฒันาทาอากาศยานเลย
ใหสามารถเปนทาอากาศยาศทีส่ามารถรองรบัจาํนวนผูโดยสารทีเ่ขามาใชบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ ในดานของการใหบรกิาร
และความสะดวกสบายดานสาธารณูปโภคของทาอากาศยานเลย จากแนวคิดดังที่ไดกลาวมานั้นผูศึกษาตองการ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูโดยสารที่เขามาใชบริการ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันของทาอากาศยานเลย
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานเลย
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเลย

วิธีดําเนินงาน   

1. ศึกษาสถานการณปจจุบันของทาอากาศยานเลย
 ในการศึกษาสถานการณปจจบุนัของทาอากาศยานเลยผูศกึษาไดศกึษาสภาพแวดลอมภายนอกโดย

ใช PEST Analysis [4] และมีการศกึษาสภาพแวดลอมภายในโดย McKinsey [1] และการสมัภาษณโดยใชประชากร

และกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารทาอากาศยานเลย ประกอบดวยบุคคล 4 บุคคลไดแก ผูอํานวยการทาอากาศยาน
เลย หัวหนาฝายการบินและพิธีการ หัวหนาฝายการรักษาความปลอดภัย และหัวหนาฝายชายเทคนิค โดยมีเคร่ือง
มือที่ใชในการศึกษาคือจัดทําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห SWOT Analysis [1]

2. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยาน
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูที่เขามาใชบริการทาอากาศยานเลย จํานวน 400 คน 

โดยผูศึกษาคํานวณไดกลุมตัวอยางตามหลักการของ Yamane (1973) [5] ซึ่งผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล
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จ จากผูใชบริการทาอากาศยานเลย ดําเนินการเก็บขอมูลเลือกวัน 4 วันใน 1 สัปดาหผูศึกษาเลือกวันชวงวันหยุดคือ

ครั้งแรกวันที่ 5 พฤษภาคม 2559 ครั้งที่ 2 วันท่ี 7 พฤษภาคม 2559 ครั้งที่ 3 วันที่ 8 พฤษภาคม 2559 และคร้ังที่ 
4 วันที่ 10 พฤษภาคม 2559 โดยการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานเลย นําผลท่ีได
มาวิเคราะหทางสถิติดวย SPSS 

3. ศึกาษาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเลย
 กรณีนี้ผู ศึกษาทําการวิเคราะหข อมูลโดยการนําผลการศึกษาสภาพแวดลอมปจจุบันของ

ทาอากาศยานเลย วิเคราะหรวมกับผลการศึกษาความพึงพอใจของทาอากาศยานเลย

ผลการศึกษา
1. ผลการศึกษาสถานการณปจจุบันของทาอากาศยานเลย 
 จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของทาอากาศยานเลย จากการวิเคราะหตามทฤษฎี 

PEST Analysis, McKinsey และสัมภาษณกึ่งโครงสราง สามารถนํามาวิเคราะห SWOT Analysis ไดดังนี้
 การวเิคราะหจดุแขง็ (Strength Analysis) พบวาทาอากาศยานเลยมจีดุแขง็อยูทีก่ารบรหิารจดัการ

ซึ่งทาอากาศยานเลยเปนทาอากาศยานเล็กๆ แตสามารถบริหารจัดการใหทาอากาศยานเลยมีรายไดเพิ่มขึ้นทุกป 
ดานการรักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยนั้นจะงายดวยความท่ีทาอากาศยานเลยเปนทาอากาศยาน
ขนาดเล็ก การรักษาความปลอดภัยจะงายกวาทาอากาศยานขนาดใหญ และพนักงานมคีวามรูความชาํนาญในแตละ
ดาน สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

 การวเิคราะหจดุออน (Weakness Analysis) พบวางบประมาณในการพฒันา ปรบัปรงุซอมบาํรงุทา
อากาศยาน พนักงานแตละแผนกมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการทํางาน บางชวงที่ผูใชบริการเขามามากๆ เชนใน
ชวงเทศกาลวันหยุดยาว รานคารานอาหารยังมีนอยไมหลากหลาย ไมมีรานขายของฝาก พื้นที่ใหบริการของทา
อากาศยานเลยคับแคบ หองนํ้า ลานจอดรถและอาคาร รวมถึงรถรับสงเขาเมืองยังมีนอย ราคาแพง

 การวิเคาระหโอกาส (Opportunities Analysis) พบวาทาอากาศยานเลยต้ังอยูในจังหวัดเล็กๆ แต
มแีหงทองเทีย่วตามธรรมชาติทีส่มบรูณมาก สามารถทองเทีย่วไดทัง้ป จงึมนีกัทองเทีย่วเดินทางมาตลอดท้ังปไมขาด
สายถงึแมจะไมใชชวงเทศกาล อกีทัง้จงัหวดัเลยไดรบัการจดัอนัดบัอยูในโครงการ 1 ใน 12 เมอืงตองหามพลาดของ
การทองเทีย่วแหงประเทศไทยทาํใหเปนท่ีสนใจและเปนทีรู่จกัของนกัทองเทีย่วมากยิง่ขึน้ ซึง่จะสงผลใหมผีูโดยสาร
เขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนดวย

 การวิเคราะหอุปสรรค (Threats Analysis) พบวาจังหวัดเลยมีกลุมลูกคาแคคนในพื้นที่ นักธุรกิจ 
และนักทองเที่ยวที่มีความตั้งใจมาจังหวัดเลยจริงๆ เทานั้นมีกลุมลูกคาจากจังหวัดใกลเคียงเขามาใชบริการนอย 
เนื่องจากทาอากาศยานใกลเคียง เชน ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี ทาอากาศยานขอนแกน มีความพรอมทั้ง
ดานการบริการ สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกมากกวาผูโดยสารตางพื้นที่จึงเลือกที่จะใชบริการที่อื่นมากกวา

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทาอากาศยานเลย
 จากการแจกแบบสอบถามผูโดยสารท่ีเขามาใชบรกิารทาอากาศยานเลยผูศกึษาไดสาํรวจในดานขอมูล

ทั่วไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท สวน
ผลการศึกษาดานพฤตกิรรม พบวาผูโดยสารมจีดุประสงคการเดนิทางเพ่ือการทองเทีย่ว โดยสวนใหญจะเดนิทางใน
ชวงเวลา 09.00-11.00 น. ซึ่งจะเดินทางระหวางทาอากาศยานกับที่พักโดยรถยนตสวนตัว ดานความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทาอากาศยานเลยท้ัง 5 ดานนั้นสามารถสรุปความพึงพอใจที่มีตอทาอากาศยานเลยไดดังตารางที่ 1
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จตารางท่ี 1  ตารางความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอทาอากาศยานเลย

สรุปความพึงพอใจดานตางๆ ของผูใชบริการที่มีตอทา

อากาศยานเลย
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

ดานพนักงานประจําทาอากาศยานเลย 4.07 มาก

ดานความปลอดภัย 3.82 มาก

ดานคาธรรมเนียมสนามบิน 3.77 มาก

ดานสภาพทาอากาศยานเลย 3.60 มาก

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.18 ปานกลาง

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจระมาก 4 
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานพนักงานประจําทาอากาศยานเลย ดานความปลอดภัย ดานคา
ธรรมเนียมสนามบิน ดานสภาพทาอากาศยานเลย และมีคววามพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานอุปกรณ
และสิ่งอํานวยความสะดวก

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานเลย     
 ผูศึกษาไดนําขอมูลมาสรุปประเด็นตางๆ ที่ไดจากการสํารวจโดยแบบสอบถามความพึงพอใจของผู

โดยสารทีเ่ขามาใชบรกิารทาอากาศยานเลย และผลการวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส อปุสรรค เพือ่ใชเปนแนวทาง
การพัฒนาทาอากาศยานเลยจึงเปนท่ีมาของโครงการระยะยาวทั้งหมด 4 โครงการ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ตารางสรุปโครงการ

โครงการ โครงการที่ 1 โครงการที่ 2 โครงการที่ 3 โครงการที่ 4

ชื่อโครงการ
ปรับปรุงความสะอาด

ภายในหองนํ้า
ปรับปรุงภูมิทัศนสราง
จุดเดนทางวัฒนธรรม

จัดสรรพ้ืนที่ในการตั้ง
รานคา/รานอาหาร/ราน

ของฝาก

เพ่ิมรถรับสงระหวางทา
อากาศยานเลยไปยัง
สถานที่ทองเท่ียว

ผูรับผิดชอบ
หัวหนา

ฝายบริหารและพิธีการ

บิน

หัวหนาฝายชางเทคนิค หัวหนาฝายชางเทคนิค หัวหนาฝายชางเทคนิค

งบประมาณ 

(บาท)
500 บาท/คน/เดือน 15,000 200,000 20,000

ผลที่คาดวาจะได
รับ

ผูโดยสารท่ีเขามาใช

บริการทาอากาศยาน

เลยมีความพึงพอใจ
สภาพอากาศภายใน

หองนํ้าสะอาด ไมมีกล่ิน

เหม็น

ทาอากาศยานมีจุดเดน

ทางวัฒนธรรม ผูใช
บริการมีความพึงพอใจ
ในการปรับปรุงพ้ืนที่

ภายในอาคารผูโดยสาร

มีรานคาที่หลากหลาย
เปนสัดสวนมากขึ้น ผู
โดยสารที่เขามาใช

บริการไดรับความ

สะดวกสบายมากขึ้น

ผูโดยสารที่เขามาใช
บริการมีทางเลือกในการ

โดยสารรถและการเดิน

ทางสะดวกมากยิ่งข้ึน
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จ จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาผูศึกษาไดจัดทําโครงการข้ึนมา 4 โครงการเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ทาอากาศยานเลยในอนาคต 
โครงการที่ 1 โครงการปรับปรุงความสะอาดภายในหองนํ้า โครงการน้ีจะทําการจัดตารางงานใหแมบาน

ในการทํางาน โดยเฉพาะชวงเวลาเครื่องขึ้นลงมีผูโดยสารและญาติมาใชบริการจํานวนมาก เปนผลทําใหหองนํ้า
สกปรกเร็วขึน้ จงึตองใหแมบานทําความสะอาดทุกๆ ครึง่ชัว่โมงเพ่ือจะไดไมมกีลิน่สะสม และยังทาํใหถกูสขุอนามัย
อีกดวย

โครงการท่ี 2 โครงการปรับปรุงภูมทิศันสรางจุดเดนทางวัฒนธรรม ปจจบุนัทาอากาศเลยไมมจีดุเดนทีน่า
สนใจ แตเนื่องจากจังหวัดเลยมีวัฒนธรรมท่ีดีงาม ผูศึกษาจึงมคีวามคิดที่จะนําวัฒนธรรมนั้นมาประกอบการพัฒนา
ทาอากาศยานเลยสรางจุดสนใจ ในสังคมปจจุบันวัยรุนสวนใหญชอบการถายภาพแชรลงในสังคมออนไลนเราจึงใช
จุดนี้เพ่ือเปนสื่อในการประชาสัมพันธทาอากาศยานเลย

โครงการท่ี 3 โครงการจดัสรรพืน้ทีใ่นการตัง้รานคา/รานอาหาร/รานของฝาก ทาอากาศยานเลยมีรานคา
อยูนอย จากผลการศกึษาผูโดยสารทีเ่ขามาใหบรกิารมารอเคร่ืองสวนใหญมากอนเวลา 1 ชัว่โมง ชวงเวลานีส้ามารถ
ทาํกจิกรรมตางๆ ระหวางรอได การทีม่รีานคาเขามาเพิม่ขึน้เปนการเพิม่รายไดใหทาอากาศยานเลยจากคาเชาพืน้ที่
อีกดวย

โครงการท่ี 4 โครงการเพ่ิมรถรับสงระหวางทาอากาศยานไปยังสถานท่ีทองเท่ียว ในปจจุบนัทาอากาศยาน
เลยไมมีรถโดยสารท่ีรับสงไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ไดโดยตรง โครงการนี้จะเปนโครงการที่เพิ่มรถรับสงตาม
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยมีการติดตอบริษัทรถโดยสารเพ่ือรับนักทองเท่ียวไปสงยังสถานท่ีตางๆ ทําใหนักทอง
เที่ยวสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น

สรุป 
การศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาทาอากาศยานเลย พบวาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการผล

การศึกษาสถานการณปจจุบัน โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน และไดจากการ
สัมภาษณผูบริหารของทาอากาศยานเลย รวมถึงผลการศึกษาความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงไดคิด
โครงการเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทาอากาศยานเลยจํานวน 4 โครงการ ซึ่งแตละโครงการจัดทําขึ้นเพื่อตอบ
สนองความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูโดยสารท่ีเขามาใชบรกิารทาอากาศยานเลย แตเนือ่งจากทาอากาศยาน

เลยอยูภายในการกํากบัดแูลจากรฐับาลการดาํเนนิโครงการตางๆ จงึจาํเปนตองผานความเห็นชอบจากรัฐบาลกอน

จึงจะสามารถดําเนินการได

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระฉบับน้ีลุลวงไปดวยดี ลวนไดรับความชวยเหลือและคําช้ีแจงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

เกษม นนัทชยั และอาจารยอมรวรรณ รงักูล ทีก่รณุาใหคาํแนะนาํ ขอคิดและตรวจแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจ
ใส ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย เสรี แข็งแอ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการศึกษาและใหความชวยเหลือในการ
ติดตอประสานงานกับทาอากาศยานเลย 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยผูสอนและผูใหคาํปรกึษาทุกทานทีไ่ดวางพ้ืนฐานความรูตลอดจนแนวความคิด 
ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจคอยชวยเหลือใหคําแนะนําเม่ือมีปญหา 
และคอยใหการสนับสนุนเรื่องการศึกษาดวยดีมาตลอด รวมถึงเพื่อนๆ ทุกทานที่ใหการชวยเหลือใหกําลังใจและคํา
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ขอขอบคุณ คุณธีรวัฒน ตั้งทิพยรักษ ผูอํานวยการทาอากาศยานเลยและบุคลากรทุกทานที่มีสวนรวมใน
การใหขอมลูตลอดจนใหความชวยเหลอืดานการตดิตอประสานงานในการศกึษาครัง้นีจ้นสาํเรจ็ สดุทายนี ้หากการ
ศึกษาอิสระฉบับนี้เปนประโยชนตอผูที่นําไปศึกษา ผูศึกษาใครขอยกความดีทั้งหมดนี้แกผูที่กลาวมาท้ังหมด หากมี
ขอบกพรองใดผูศึกษาขอนอมรับดวยความเคารพ
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