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จสุนทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมความสุขพนักงานในสถานีบริการน้ํามัน 

บริษัท อัคราชแอกซ ณีย (2001) อําเภอพังโคนจังหวัดสกลนคร
THE APPRECIATIVE INQUIRY FOR INCREASING EMPLOYEES’S HAPPINESS IN 

AKKARACH AXE NEE (2001) PETROL STATION PHANGKHON DISTRICT
SAKON NAKHON PROVINCE

อิงบุญ อัคราช 1

สุขุมวิทย ไสยโสภณ 2

บทคัดยอ

 การศึกษอิสระ สนุทรียสาธกเพ่ือเพ่ิมความสุขพนักงานในสถานีบริการน้ํามนั บริษทั อคัราชแอกซ ณยี (2001) อาํเภอพังโคน 
จังหวัดสกลนคร วัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานขององคกร เพ่ือคนหาประสบการณเชิงบวกและความ
ประทบัใจในการทาํงานของพนกังาน และเพือ่หาแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน ผูศกึษาสมัภาษณโดยใชคาํถาม
ปลายเปดกับพนักงานทั้งหมด 15 คน เพื่อหาจุดรวมและจุดโดดเดนขององคกร โดยใชแนวคิดสุนทรียสาธกรวมกับหลักการวิเคราะห
สภาพองคกร (SOAR) เพือ่วิเคราะหสภาพองคกร ใชกระบวนการสนุทรยีสาธก (4D) ในการวเิคราะหประสบการณเชงิบวกในการทาํงาน
ของพนักงาน ประเมินระดับความสุขของพนักงานจากแบบสอบถามท่ีสรางจากทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg จากผล
การศึกษาพบวา สภาพการดําเนินงานขององคกรมีจุดแข็งคือ ปมนํ้ามันอยูในทําเลที่ดี โอกาสคือ การเพิ่มธุรกิจเสริมภายในปมนํ้ามัน 
สิ่งท่ีตองการจะเปนคือ พนักงานตองการสวัสดิการและคาแรงที่เพ่ิมขึ้น ผลลัพทคือ การมีสวัสดิการที่ดีขึ้นของพนักงาน จากการศึกษา
ดานการประสบการณเชิงบวกและความประทับใจของพนักงานพบวา ดานความประทับใจมีจุดรวมคือ ความมีอิสระในการทํางาน
จุดโดดเดนคือ สวัสดิการท่ีไดรับ ดานความสุขมีจุดรวมคือ สวัสดิการ จุดโดดเดนคือ การไดเห็นความเจริญกาวหนาของปมนํ้ามัน จาก
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงาน ผูศกึษาจึงไดออกแบบโครงการเพ่ือเพ่ิมความสุขใหพนกังานท้ังหมด 
4 โครงการ คือ 1) โครงการมาไมสาย งานไมขาด 2) โครงการน้ําดื่มปนน้ําใจ 3) โครงการอเมซอนช่ืนใจ 4) โครงการคนมัก หมวน

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก

Abstract

  The Appreciative Inquiry for increasing employee’s happiness in Akkarach Axe Nee (2001) petrol station 
Phangkhon district, Sakon Nakhon aims to study the organization’s operations for finding the employee’s positive 
and memorable experiences and enhancing the employee’s productivity by interviewing 15 employees. The 
study was led the Appreciative Inquiry concept (4D) on continuing to search for positive experiences together 
with standing out from the common impression and happiness in the workplace. Therefore, the questionnaire, 
which created by the two-factor theory of Frederick Herzberg was used for evaluating employee’s happiness 
levels of this project. Moreover, the thought of Appreciative Inquiry with the organizational analysis (SOAR) was 
applied to analyze the organization’ operations. From the study found that the operating of organizational, the 
strength of the organization was the good location. The opportunity was allocate locations for more business in 
the petrol station. Aspiration was desire for more wage and welfare. And the result was the better employee‘s 
welfare. The employee’s positive and memorable experiences found that the convergences revealed that the 
staff can be working with feeling free and growing more on needy welfare while the divergences presented that 
they can see the organization’ progress, get more needy welfare, and be with their family as well. Enhancing the 
employee’s productivity, there would be created four major projects to increase the employees’ happiness
including 1) Lacking of non-functional 2) Drinking kindness 3) Refreshing Amazon, and 4) People for fun

Keyword: Appreciative Inquiry

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ปจจุบันประเทศไทยจัดวาตกอยูในภาวะขาดแคลนแรงงาน นโยบายการปรับขึ้นคาแรง ตั้งแตวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ 2554 ที่คณะกรรมการรางรัฐมนูญมีมติการปรับขึ้นคาแรงขั้นตํ่าสูงเปน 300 บาททั่วประเทศ จาก
นโยบายดังกลาวมีผลบังคับใชอยางชัดเจนในวันท่ี 1 มกราคม 2556 แรงงานจึงยายกลับถิ่นฐานในตางจังหวัดมาก
ขึน้ ทาํใหผูประกอบการหลายรายประสบปญหาจากตนทุนท่ีสงูขึน้และการขาดแคลนแรงงานในการปฏบิตังิาน ธรุกิจ
บริการนํา้มนับริษทั อคัราชแอกซ ณยี (2001) อาํเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร กป็ระสบปญหาการขาดแคลนพนกังาน
เนื่องจากการปรับขึ้นคาแรงเชนกัน พนักงานขาดงานและลาออกไปทํางานอ่ืนที่ไดคาแรงมากกวา สงผลถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรที่ลดตํ่าลงเพราะปญหาการขาดแคลนพนักงาน

ผูศึกษาเล็งเห็นประเด็นปญหาขององคกรจากปญหาการขาดแคลนพนักงาน จึงเลือกศึกษาหาแนวทาง
การเพ่ิมความสขุพนักงานในองคกรเพือ่ใหเกดิความสขุในทีท่าํงาน โดยสิง่ทีอ่งคกรไดจากการมีความสขุในทีท่าํงาน
คือ ผลผลิตสูงสุด การบริการดีขึ้น คุณภาพของสินคาและบริการดีขึ้น ลดการขาดงาน การเขางานชา การลาปวย 
ลากิจของพนักงาน มีชุมชนที่เขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น [1] ดําเนินการศึกษาจากการ
คนหาประสบการณเชิงบวกของพนักงานโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก คือกระบวนการศึกษาคนหารวมกันเพื่อ
คนหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคนในองคกร [2] จากการสัมภาษณพนักงานในสถานีบริการนํ้ามันทั้งหมด 15 คน นําขอมูล
มาวิเคราะหจุดรวม จุดโดดเดน และสรางเปนแนวทางการเพ่ิมความสุขใหกับพนักงานตอไป 

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของสถานีบริการนํ้ามันบริษัท อัคราชแอกซ ณีย (2001)
2. เพือ่คนหาประสบการณเชงิบวกและความประทบัใจในการทาํงานของพนักงานในสถานีบรกิารนํา้มัน 

บริษัท อัคราชแอกซ ณีย (2001) 
2. เพื่อหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในสถานีบริการน้ํามัน บริษัท อัคราช

แอกซ ณีย (2001)

วิธีการดําเนินงาน
การศึกษาอิสระน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือการเพ่ิมความสุขพนักงานในสถานีบริการน้ํามัน บริษัท 

อัคราชแอกซ ณีย(2001) โดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก แนวคิดเกี่ยวกับความสุข แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความ
สุขในที่ทํางาน ทฤษฏีความแตกตางระหวางบุคคล ทฤษฎีสองปจจัย องคกรแหงความสุข การวิเคราะหสออาร 
(SOAR) โดยมีวิธีการ ดังนี้

ขอบเขตการศึกษา

ดานเนื้อหา การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพ่ือเพิ่มความสุขและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ลดปญหาการขาดงาน จากการศกีษาประสบการณเชงิบวก ความเหน็และขอเสนอแนะของพนกังาน เพือ่
หาแนวทางเพิ่มประสิทธิในภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อัคราชแอกซ ณีย (2001) อําเภอพังโคน จังหวัด

สกลนคร ประจําป 2559
ดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการศกึษาคือ พนกังานทัง้หมดในสถานบีรกิารนํา้มนั บรษิทั 

อคัราชแอกซ ณยี (2001) อาํเภอพังโคน จงัหวัดสกลนคร จาํนวน 15 คน ซึง่ประกอบดวย พนักงานหนาลาน จาํนวน 
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จ13 คน พนักงานดูแลบริเวณโดยรอบสถานีบริการการ จํานวน 2 คน

ดานสถานที ่คอื สถานบีรกิารนํา้มนั บรษิทั อคัราชแอกซ ณยี (2001) สาขาอาํเภอพังโคน จงัหวดัสกลนคร
ดานเวลา ศึกษาตั้งแตวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2559
หนวยที่ใชในการวิเคราะห คือ ระดับปจเจกบุคคล
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบ และเเบบสอบถาม ดังนี้
แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อหาประสบการณเชิงบวกดานความประทับใจและความสุข

ในการทํางาน โดยถามคําถามเชิงบวกตามหลักทฤษฏีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) รวมกับวิเคราะห
สภาพองคกร(SOAR) และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาจุดรวมจุดโดดเดน เพื่อสรางแนวทางการเพิ่มความสุขของ
พนักงานในองคกร 

แบบสอบถาม เก็บขอมูลเชิงปริมาณ สอบถามพนักงานกอนการจัดทําโครงการและหลังจัดทําโครงการ
เพ่ือเปรียบเทียบผลความสุขของพนักงาน สรางแบบสอบถามโดยอางอิงจากทฤษฎีสองปจจยัของ เฟรดเดอริค เฮริซ
เบิรก (Frederick Herzberg) ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของประชากรท่ีทําการศึกษา จํานวน 5 ขอ 
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน จํานวน 60 ขอ และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

วิธีการรวบรวมขอมลู
ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยผูศึกษาเปนผูแจกแบบสอบถาม

และสัมภาษณดวยตนเอง สังเกตุและรับฟงขอเสนอแนะของพนักงาน 
ขอมูลทุติยะภูมิ รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลออนไลน หนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัยตางๆ

การวิเคราะหขอมูล 
ใชแนวทางการวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) โดยมเีทคนคิในการวเิคราะหขอมลู คอื การวเิคราะห

สออาร (SOAR Analysis) และขอมูลสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) สัมภาษณพนักงานจากการตั้ง
คาํถามเชงิบวก หาจดุรวมและจดุโดดเดนขององคกรในสวนของความประทบัใจและความสขุในการทาํงาน และนาํ
ขอมูลไปหาแนวทางสรางโครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา การตรวจสอบขอมูลสามเสา (Data 
Triangulation) เพื่อพิสูจนความถูกตองของขอมูลโดยตรวจสอบจาก 3 แหลง ไดแก เวลา สถานที่ และบุคคล

ผลการศึกษา
จากการศึกษา ผลการศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน
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จ ประเด็นขอมูลพนักงาน ขอมูลพนักงาน จํานวน(คน) รอยละ

เพศ ชาย

หญิง

7

8

46.7

53.3

อายุ

ตํ่ากวา 20 ป

21 – 30 ป

31 – 40 ป

41 ปขึ้นไป

4

2

4

5

26.7

13.3

26.7

33.3

สถานภาพ โสด

สมรส

9

6

60

40

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา

7

5

3

46.7

33.3

20

อายุงาน

นอยกวา 1 ป

1 – 5 ป

6 – 10 ป

11 ปขึ้นไป

6

4

1

4

40

26.7

6.7 

26.7

จากจาํนวนพนกังานทัง้หมด 15 คน พนกังานสวนใหญเปนเพศหญงิจาํนวน 8 คน พนักงานสวนใหญอายุ 
41 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน พนักงานอายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 31 – 40 ป จํานวน 4 คน สวนใหญอยูในสถานะ
ภาพโสด จํานวน 9 คน การศึกษาของพนักงานสวนใหญอยูในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 7 คน อายุ
การทํางานของพนักงานสวนใหญมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 6 คน 

สวนที่ 2 สภาพองคกร (SOAR Analysis) 

ผลการวิเคราะหสออาห (SOAR Analysis)

Strengths จุดแข็ง  Opportunity โอกาส

Strategic Inquiry

 ขอมูลเชิงกลยุทธจากการสัมภาษณ

1. เปนปมนํ้ามัน ปตท. 

2. ปมนํ้ามันมีทําเลท่ีตั้งดี อยูใกลแหลง
ชุมชนและสถานศึกษา

3. ภาพลักษณของปมน้ํามันที่มีคุณภาพ 

เครื่องจักรอุปกรณไดมารตฐานนาเชื่อ

ถือ
4. มีกิจการรานคาภายในปมนํ้ามันที่เปน

จุดเรียกลูกคา

1. พัฒนาจัดสรรพ้ืนที่ในบริเวณปมนํ้า

มันใหมีธุรกิจหรือรานคา
2. พัฒนาพื้นในบริเวณปมนํ้ามันใหมีจุด

บริการลูกคาเพิ่มมากขึ้น

 

Aspiration สิ่งที่ตองการจะเปน Result ผลลัพธ
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จผลการวิเคราะหสออาห (SOAR Analysis)

Strengths จุดแข็ง  Opportunity โอกาส

Appreciative Intent

คุณคาที่ไดรับ

1. สวัสดิการพนักงานที่ดีขึ้น 

2. พนักงานตองการคาแรงเพ่ิม

1. สวัสดิการพนักงานที่ดีขึ้น

2. พัฒนาระบบการทํางานมีจุดติดตอ

ประสานงาน และอุปกรณในการ

ทํางานใหครบครันมากขึ้น

3. พฒันาพ้ืนทีว่างในบริเวณปมนํา้มนัให

มีหนวยบริการ กิจการหรือรานคา

มากขึ้น

จากการวิเคราะหสภาพองคกร (SOAR Analysis) พบวา
จุดแข็งขององคกร (Strengths) ไดแก ความเช่ือมั่นในความเปนปมนํ้ามัน ปตท. ที่มีชื่อเสียง มีมาตรฐาน 

เปนที่ยอมรับและไดรับความเช่ือถือจากลูกคา ทําเลที่ตั้งที่ดี อยูใกลแหลงชุมชนและสถานศึกษา สามารถรับรถได
ทัง้สองทางถนน ภาพลกัษณของปมนํา้มนัทีม่คีณุภาพ ตูจายนํา้มันทีไ่ดมารตฐาน และภายในปมนํา้มันมีกจิการราน
คาที่เปนจุดเรียกลูกคา ทําใหปมน้ํามันกลายเปนศูนยรวมของลูกคา 

โอกาส (Opportunity) ไดแก พัฒนาจัดสรรคพื้นที่ในบริเวณปมนํ้ามันใหมีธุรกิจหรือรานคามากขึ้น ใหมี
จุดบริการลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 

สิง่ทีต่องการจะเปน (Aspirations) ไดแก พนกังานมคีวามตองการดานสวสัดกิาร โดยอยากใหมสีวสัดกิาร
พนกังานทีเ่พ่ิมมากขึน้ การเพิม่คาแรง การทาํประกนัสังคม สวัสดกิารงานเลีย้งสงัสรรคงตามชวงเทศกาล สวัสดกิาร
คาอาหารกลางวัน สวัสดิการเพื่อสวนรวม เชน นํ้าดื่ม

ผลลัพท (Result) ไดแก สวัสดิการพนักงานที่ดีขึ้น เพื่อเพิ่มความสุขใหกับพนักงานทั้งดานชีวิตสวนตัว
และชีวติการทํางาน การพัฒนาระบบการทํางานมีจดุติดตอประสานงาน และอุปกรณในการทํางานใหครบครันมาก
ขึ้น และพัฒนาพ้ืนที่วางในบริเวณปมนํ้ามันใหมีหนวยบริการ กิจการหรือรานคามากข้ึน มีจุดบริการลูกคาที่ครบ

วงจรในทุกดาน
สวนที่ 3 ประสบการณเชิงบวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน (4D)
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณตามกระบวนการสุนทรียสาธก (4D) พบวา
การคนพบ (Discovery) จากการสัมภาษณ พบวา ในดานความประทับใจ จุดรวมคือ ระบบการทํางานมี

ความยืดหยุน มีอิสระในการทํางาน และการประทับใจในผูรวมงาน จุดโดดเดนคือ ความประทับใจในสวัสดิการที่

ไดรบั ในดานความสุขของพนักงาน มจีดุรวมคือ พนกังานตองการสวัสดกิารท่ีดขีึน้ จดุโดดเดนคอื การไดใชเวลารวม

กับครอบครัวและการไดเห็นความเจริญกาวหนาของปมนํ้ามัน 
การสรางฝน (Dream) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห พบวา พนักงานตองการมีสวัสดิการ

พนักงานท่ีดีขึ้น ตองการใหระบบการทํางานในสถานีมีมาตรฐานมากข้ึนเปนระเบียบชัดเจน สามารถตรวจสอบได 
และพนักงานตองการเบี้ยขยันเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

การออกแบบ (Design) นําสิ่งที่วาดฝนรวมกันในองคกรมาสูขั้นตอนการออกแบบ (Design) ซึ่งผูศึกษา
ออกแบบโครงการทั้งหมด 4 โครงการ คือ โครงการมาไมสาย งานไมขาด, โครงการน้ําดื่มปนนํ้าใจ, โครงการ อเม
ซอนชื่นใจ และโครงการคนมักหมวน 

การทําใหเปนจริงตามแผนที่ออกแบบไว (Destination) นําโครงการมาปฏิบัติใหเกิดผลอยางแทจริง พบ
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โครงการมาไมสาย งานไมขาด เปนโครงการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกบัพนักงาน โดยจะใหเบ้ียขยัน
หรือคาตอบแทนกับพนักงานท่ีไมมาทํางานสายและไมขาดงาน

โครงการนํ้าดื่มปนน้ําใจ จัดใหมีจุดบริการนํ้าดื่มเพื่อสวนรวมสําหรับพนักงาน เพื่อคลายความเหน่ือยลา
ขณะทํางาน

โครงการอเมซอนชื่นใจ จัดสวัสดิสวนลดเครื่องดื่มใหพนักงาน โดยพนักงานสามารถใชสิทธิการเปน
พนักงานเปนสวนลดในการซ้ือเครื่องดื่มท่ีรานกาแฟคาเฟ อเมซอนในสถานีบริการนํ้ามันได

โครงการคนมักหมวน จัดงานเลี้ยงสังสรรคใหกับพนักงานในชวงเทศกาลสําคัญประจําป เชน เทศกาลป
ใหม เทศกาลสงกรานต

ผลประเมินโครงการ
โครงการมาไมสาย งานไมขาด อตัราการมาสายและขาดงานของพนักงานมจีาํนวนลดลง, โครงการน้ําดืม่

ปนนํ้าใจ พนักงานมีความพึงพอใจและรูสึกผอนคลายขณะทํางาน การทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน, 
จากโครงการอเมซอนชื่นใจ พนักงานเขาถึงบริการของสถานีบริการนํ้ามันมากขึ้น จากที่เมื่อกอนไมเคยเขาไปใช
บริการเลย พนักงานรูสึกภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงขององคกรมากขึ้น จากผลประเมินระดับความสุขของพนักงาน
จากปยจยัภายนอกและภายในองคกร โดยใชแบบประเมนิทีส่รางจากทฤษฎสีองปจจยัพบวา พนักงานมรีะดบัความ
สุขที่เพ่ิมมากขึ้น

 ประเด็นคําถาม  คาเฉลี่ยกอนจัดทําโครงการ คาเฉลี่ยหลังจัดทําโครงการ สวนตาง(รอยละ)

ปจจัยภายนอก

ความสําเร็จในการทํางาน 4.18 4.4 +5.26

การไดรับการยอมรับนับถือ 3.45 4.01 +16.31

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.36 4.25 +26.57

ความรับผิดชอบในงาน 3.69 4.29 +16.34

ความกาวหนาในการทํางาน 4.14 4.38 +5.96

ความม่ันคงในงาน 2.8 3.34 +19.53

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายนอก 3.60 4.11 +14.16

ปจจัยภายใน

การจายคาตอบแทน 2.25 2.81 +25.02

ความมีอิสระในการทํางาน 3.09 3.41 +10.45

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.73 3.85 +3.29

ความสมดุลชีวิตการทํางาน 3.02 3.26 +8.17

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.70 3.82 +3.43

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.50 3.58 +2.48

คาเฉลี่ยรวมปจจัยภายใน 3.21 3.45 +6.95

คาเฉลี่ยรวม 3.41 3.78 +10.85
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จากการศึกษา นํามาวิเคราะหเพื่อสรางแนวทางการเพิ่มความสุขใหกับพนักงาน ไดดังนี้
โครงการมาไมสาย งานไมขาด
โครงการนํ้าดื่มปนน้ําใจ
โครงการอเมซอนช่ืนใจ
โครงการคนมักหมวน
จากการออกแบบโครงการทั้งหมด 4 โครงการ สามารถจัดทําโครงการไดเพียง 3 โครงการ เนื่องจาก

โครงการคนมกัหมวนจะสามารถดาํเนนิการไดเมือ่ถงึชวงเทศกาลเทานัน้ ทัง้น้ี โครงการท่ีไดสรางขึน้ทัง้หมดน้ันเปน
กิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความสุขพนักงานในองคกร ซึ่งหากนําไปใชอยางตอเนื่อง มีการประเมินผล และปรับปรุงโครงการ
สมํ่าเสมอ จะสงผลใหองคกรเปนองคกรที่มีความสุขมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอเชิงปฎิบัติการ
 1)  ควรจัดสรรคหนาที่ในการทํางาน ตําแหนงาน ใหเหมาะสมกับความสามารถของพนักงานตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
 2)  ควรมีการสรางความรูสึกม่ันคงในงานใหกับพนักงาน เชน การเพิ่มฐานเงินเดือนพนักงานตาม

อายุงาน การเล่ือนตําแหนงการเพิ่มสวัสดิการพนักงาน
 3)  ควรมกีารปรับเปลีย่นการจายคาตอบแทนอยางเหมาะสม ใหกบัพนกังาน โดยพิจารณาใหเหมาะ

สมกับปริมาณงาน และเวลางาน 
 4)  ควรมีการสรางอิสระในการทํางานใหกบัพนักงาน โดยใหพนักงานมีสวนรวม และสามารถแสดง

ความคิดเห็นในการ ปฏิบัติงานได
 5)  ควรมกีารสรางกจิกรรมเพ่ือเพิม่ความสมดุลชีวติการทํางานใหกบัพนกังาน เชน การมีสวัสดกิาร

วันหยุด 
 6) ควรมีการจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันขององคกร หรืองานเลี้ยงสังสรรค เพื่อใหพนักงานได

ทําความรูจักกันมากขึ้น ใหพนักงานเกิดความสนิทสนมสามมัคคีกัน สงเสริมใหเกิดความสุขในองคกร 

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคณุผูชวยศาสตราจารยสขุสุวทิย ไสยโสภณ อาจารยทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีไ่ดชีแ้นะแนวทาง 
ใหคําแนะนําปรึกษา ทําใหการศึกษาอิสระครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

ขอขอบคณุคณุไชยะยศ-คณุอรณุยี อคัราช ตลอดจนพนักงานสถานีบรกิารนํา้มัน บรษิทัอคัราชแอกซ ณยี 

(2001) ที่ใหความชวยเหลือและใหขอมูลในการทําการศึกษาอิสระครั้งนี้
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