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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมการเลอืกเครือ่งแตงกายจากผาพืน้เมอืง ปจจยัในการเลอืกซือ้เครือ่งแตงกาย
จากผาพืน้เมืองโดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมลกูคาเปาหมายท่ีใชผาพืน้เมือง จาํนวน 400 ตวัอยาง สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาเปาหมายผูใชผาพื้นเมือง สวนใหญเปน
เพศหญิงอายุ 41-50 ประดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพรับราชการและผูที่มีรายได 30,001-40,000 บาทซึ่งใหความสําคัญ
ตอปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาพื้นเมืองโดยแบงเปน 3 ดานคือ 1) ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคามากที่สุด 
2) ดานรานคาใหความสําคัญกับการใหบริการของพนักงานหนารานมากท่ีสุด 3) ดานบริการใหความสําคัญกับการปรับแกขนาดชุด
เครื่องแตงกายมากที่สุด

คําสําคัญ: ผาพื้นเมือง ชุดแตงกายผาพื้นเมือง

Abstract

 The study aimed to investigate native fabric costume selecting behavior, factors on purchasing decision 
to buy native fabrics. .  The target group of 400 people was surveyed by questionnaire for data collecting. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The results were as 
follows; Most of the target group were female, age between 41-50 years old, government officers, with 30,001-
40,000 baht monthly salary. The factors for buying were divided into 3 aspects; 1) The product featured on 
quality at the most, 2) The Shop featured on the service’s staff at the most 3) The Service focused on adjusting 
the size of clothes at the most.
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บทนํา 
 ประเทศไทยมวีฒันธรรมการทอผาพืน้เมืองมาตัง้แตสมยัโบราณมกีารทอผาอยูหลายชมุชนหมูบานไปจนถงึ
ระดบัภมูภิาคซึง่มีวฒันธรรมและประเพณทีีแ่ตกตางกนัทาํใหผาทอมเีอกลกัษณโดดเดนไปตามแตละพืน้ทีแ่ละผาทอ
มบีทบาทสําคัญทัง้ดานสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจมาชานานมาถึงปจจุบนัแนวโนมของตลาดตางประเทศมีความ
เปนอนุรกัษนยิมมากข้ึนความช่ืนชอบและสนใจในสินคาพ้ืนเมอืงท่ีมลีกัษณะเปนงานเฉพาะตัวเปนงานศิลปะอีกทัง้
ยงัไดรบัการสนับสนุนจากทางรัฐบาลไทยรณรงคใหมกีารใชผาไทยผาพืน้เมืองมากข้ึนจงึเปนการสงเสริมสรางโอกาส
ใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมผาพื้นเมืองของไทยเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องผูประกอบการท้ังรายเกาและราย
ใหมมีการพัฒนาและเพิ่มจํานวนข้ึนเปนลําดับ
 จงัหวัดขอนแกน เปนหน่ึงในจังหวัดทีม่ชีือ่เสียงในเร่ืองของเอกลักษณผาพืน้เมือง โดยเฉพาะอําเภอชนบท
ทีม่จีดุแตกตางจากพืน้ทีอ่ืน่ๆ มปีระวติัการทอผาไหมยาวนานดวยกรรมวิธกีารทอผาไดรบัการถายทอดมากบรรพบรุษุ 
จนมเีอกลักษณและมชีือ่เสยีงคูเมืองขอนแกน ไดมกีารพฒันาปรบัปรงุลายผาใหมคีณุภาพ และตรงตามความตองการ
ของตลาด  มผีูประกอบการผาพืน้เมืองรายใหมในอาํเภอชนบทเพิม่ขึน้ทกุป เกดิการแขงขนัสูงขึน้ มกีารนาํเครือ่งจกัร
มาใชในการทอผา  ใชเทคนิคการพิมพลายลงบนผาพืน้เมอืง ใหเปนแฟช่ันทนัสมัย  รานคาผูประกอบการผาพืน้เมือง
ไดมีการปรับตัวไปตามยุคสมัย ทั้งรูปแบบของผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่ใชในการผลิตผาไหม ผาฝาย กระบวนการการ
ผลิตแบบโรงงาน เนื่องดวยทั้งรูปแบบของสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ การนําเสนอสินคา [1]
ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการสํารวจพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคในการใชผาพื้นเมือง เพื่อ
นาํขอมาวิเคราะหและกําหนดเปนกลยุทธทางการตลาดของรานผาพ้ืนเมอืงใหมคีวามโดดเดน แตกตางและตรงตาม
ความตองการขอผูบริโภคมากขึ้น
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ การใช การ
ประเมินและการจบัจายใชสอย ซึง่สนิคาและบรกิารทีเ่ขาคาดหวังวาจะทาํใหความตองการของเขาไดรบัความพอใจ 
[2] (ศุภรเสรีรัตน. 2550)
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค [3] (Kolter. 2012) เปนการคนหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคเพ่ือที่
จะทราบถงึลกัษณะความตองการของผูบรโิภคโดยการต้ังคาํถามและคาํตอบท่ีไดจะชวยใหนกัการตลาดสามารถจัด
กลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบไปดวย Who,What, 

Why, Who, When, Where และ  Howเพือ่หาคําตอบ 7 ประการ (7 Os) ประกอบไปดวย Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Occasions, Outletsและ Operations [4]

วัตถุประสงค

 1) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยในการซ้ือผลิตภัณฑ เคร่ืองนุงหมจากผาพื้นเมือง

วิธีดําเนินงาน  

 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูบริโภคเปาหมายท่ืใชผาพื้นเมือง ที่อยูในเขตจังหวัดขอนแกน 
เปนกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามสะดวกโดยการแจก
แบบสอบถามผานทางอินเตอรเนตและรูปแบบเอกสาร ทั้งหมด 400 ราย แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 1) 
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ขอมูลทั่วไปของผูทําแบบสอบถามประกอบดวยหลายคําถามไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 2) 
ปจจยัในการเลอืกใชบริการรานเคร่ืองแตงกายผาพ้ืนเมอืง ดานผลิตภัณฑ ดานรานคาและดานบริการ 3) พฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองเเตงกายจากผาพื้นเมือง โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันดวยการหาคาCronbach’s 
Coefficient Alpha
 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาในการหาคาความถี่ 
คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหภาพรวมพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชผาพื้นเมือง

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลพฤติกรรม ปจจัยในการเลือกใชบริการรานผาพื้นเมือง โดยการแจก
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใชผาพื้นเมือง วิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1)  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยในการซ้ือผลิตภัณฑ เคร่ืองนุงหมจากผาพื้นเมือง
  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูใชผาพื้นเมือง สวนใหญเปน
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 74.5 มีชวงอายุตั้งแต 21-60 ปแตในชวงอายุ 41-50 ปมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
32.3 ระดบัการศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีคดิเปนรอยละ 49.8 และระดบัปรญิญาโท คดิเปนรอยละ 32.0 ประกอบ
อาชพีรับราชการเปนสวนใหญ คดิเปนรอยละ 52.5 และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนในชวง 20,001-30,000 บาทคดิเปน
รอยละ 23.8 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวางชวง 30,001-40,000 บาทคิดเปนรอยละ 24.8 ซึ่งหากคิดรวมชวง
รายไดเฉลี่ยตอเดือนผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 68.1
  ผลการศกึษาพฤตกิรรมของผูบริโภคในการซือ้ผลติภณัฑผาพืน้เมอืง สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตดัสิน
ใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑจากผาพ้ืนเมอืงดวยตนเอง คดิเปนรอยละ 84 จดุประสงคในการเขาใชบริการรานผาพ้ืนเมืองเพ่ือ
เลือกซื้อผาพื้นเมือง(ผาทอผืน) คิดเปนรอยละ 43.5 และเพื่อเลือกซื้อเครื่องแตงกายสุภาพ ชุดทํางาน คิดเปนรอยละ 
41.5 ผลิตภัณฑจากผาพ้ืนเมืองตองจากสียอมธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 40.3 และเลือกสีตามเอกลักษณของผานั้นๆ 
คิดเปนรอยละ 28 โดยเลือกซื้อจากงานแสดงสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 46.5 ดวยเหตุที่วา มีสินคาและผลิตภัณฑ
ใหเลือกหลากหลายและการเลือกซื้อจากแหลงผาพ้ืนเมือง คิดเปนรอยละ 30.3 เพราะมีความนาเชื่อถือ

  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ เคร่ืองนุงหมจากผาพื้นเมือง ผลการวิเคราะห
ในการศึกษาคร้ังนี้มีผลการศึกษา 3 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานชองทางการจําหนาย(รานคา) และ
3) ดานการบริการ มีผลการศึกษาดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ คุณภาพของสินคา รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ ราคาท่ีคุมคา เอกลักษณที่แตกตาง ผลิตภัณฑสีสัน
ความสวยงามและการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ 2) ดานรานคา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสดุ คอื การใหบริการของพนกังาน ความสะดวกสบายในการเขาใชบริการและความนาเชือ่ถือของราน 3) ดาน
บริการ ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ การใหบริการแกไขปรับขนาดของสินคา 

ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกกับปจจัยในแตละดานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหความสําคัญกับปจจัยทั้ง 3 ดานใน
ระดับที่มีความสําคัญมากและสําคัญมากที่สุดในแตละประเด็นปจจัย ซึ่งปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุดไดกกลาว
ในขางตน 
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สรุป 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ ผูบริโภคกลุมเปาหมาย คือ ผูใชผาพื้นเมือง สวนใหญเปนเพศ
หญงิ อยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ปมากท่ีสดุ ระดับการศึกษาสูงสดุปริญญาตรี ประกอบอาชีพรบัราชการ/ลกูจาง
สวนราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท
 กลุมตัวอยางผูใชผาพ้ืนเมอืงนัน้ มกัตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑจากผาพืน้เมอืงดวยตนเอง ในการเลอืกซือ้
ผาทอผนื รองลงมาคอื เลอืกซือ้เครือ่งแตงกายสภุาพหรอืชดุทาํงาน โดยเลอืกผลติภณัฑพืน้เมอืงทีใ่ชสยีอมธรรมชาติ
หรือตามเอกลกัษณของผานัน้ๆ จากงานแสดงสนิคา OTOP ดวยความหลายหลายของสนิคาและผลติภณัฑทีส่ามารถ
เลือกไดอยางมากมายและการเลือกซ้ือจากแหลงผาพื้นเมืองที่สรางความเชื่อมั่นในการเลือกซื้อผาได ในเรื่องของ
แหลงที่มาที่ผลิตผาพื้นเมือง คุณภาพ
 ซึง่ปจจยัทีม่ผีลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืใชบรกิารรานผาพืน้เมอืง ในการศกึษาไดแบงออกเปน 3 ดาน 
คือ
 ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัท่ีไดใหความสําคญัมากท่ีสดุคือ คณุภาพของสินคา รปูแบบหรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ราคาท่ีคุมคา เอกลักษณของสินคา สีสันความสวยงามและการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ
 ปจจัยดานรานคา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากที่สุดคือการใหบริการของพนักงาน ความสะดวกสบายใน
การเขาใชบริการและความนาเชื่อถือของราน
 ปจจัยดานบริการ ปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุดคือ การใหบริการแกไขปรับขนาดของสินคา 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคร้ังนี้จะเสร็จลุลวงไปไมไดหากขาดความกรุณาจากอาจารยศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุลอาจารยที่
ปรึกษา ที่ไดสละเวลาอันมีคา ใหความชวยเหลือ คําแนะนําและช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนเปนกําลังใจในการทําการ
ศึกษา จนกระทั่งการศึกษาน้ีผานลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณคณาจารยบัณฑิตวิทยาลัยศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูมอบวิชาความรูแก
ขาพเจา รวมไปถึงเจาหนาที่ทุกทานที่ใหคําแนะนําและขอขอบพระคุณผูอนุเคราะหขอมูลในการศึกษาอันเปน
ประโยชนในการศึกษาครั้งนี้อยางยิ่ง
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