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แนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมรายไดอาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ
GUIDELINES TO IMPROVE AND INCREASING IN SALES REVENUE TO ASEAN 

RESORT MUANG BEUNGKAN DISTRICT BEUNGKAN PROVINCE
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับบริการในรีสอรทใน อําเภอเมืองบึงกาฬ 

จงัหวดับึงกาฬ รวมถงึความพงึพอใจของผูใชบรกิารอาเซยีนรสีอรท และเพือ่กาํหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาเพือ่เพ่ิมรายได 
อาเซยีนรสีอรท อาํเภอเมอืงบงึกาฬ จงัหวดับงึกาฬ โดยใชแบบสอบถาม วเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป สภาพการแขงขัน การวเิคราะห
สภาพแวดลอมท่ัวไปและการจับคูจดุแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค พบวา ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิของผูใชบรกิารรีสอรทในอําเภอ
เมืองบงึกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.61) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.57) และ
ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.50) สวนดานอื่นๆใหความสําคัญในระดับมาก สวนความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวน ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.41) ดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.41) และการสงเสริมการ
ตลาด (คาเฉลี่ย 4.31) จึงไดจัดทําโครงการเพ่ือเพิ่มยอดลูกคาอาเซียนรีสอรท โดยมี 4 โครงการ คือ โครงการ Share for Friends 
โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการตราสัญลักษณรับรองมาตรฐาน และโครงการโฆษณา Agoda 

คําสําคัญ: อาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เพ่ิมรายได

Abstract

 The adjective of the study were to determine factors influencing customers on selection of the resort 
services in Muang Beungkan district, Beungkan province, including satisfaction on the Asean resort and to propose 
guidelines for improving revenue of the resort. Information was collected from visitors. PESTE, Five Forces Model, 
and SWOT were analyzed. The results of the study indicated that the most factors influencing decision of the 
customers were environmental (The average is 4.61), personnel (The average is 4.57), factors and price (The 
average is 4.50). For the satisfaction on the resort the customers satisfied in all aspects except price (The average 
is 4.41), place (The average is 4.41), and promotion (The average is 4.31). Four projects were proposed, Share for 
friends, Human Resources Development, Promotion of Standard Symbol Certificate and Advertising on Agoda.  
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บทนํา
 จงัหวัดบงึกาฬ จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัติัง้จงัหวดั เม่ือวนัที ่23 มนีาคม พ.ศ.2554 ซึง่แยกการปกครอง
มาจากจังหวัดหนองคาย มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามหลายแหง เชน วัดเจติยาคีรีวิหาร (วัดภูทอก) นํ้าตกเจ็ดสี 
นํ้าตกถํ้าพระภูวัว นํ้าตกถ้ําฝุน แกงอาฮง (สะดือแมนํ้าโขง) พื้นที่ชุมนํ้าโลกหนองกุดทิง เขตรักษาพันธสัตวปาภูวัว 
หินสามวาฬ (ภูสิงห) ทะเลสาบบึงโขงหลง หาดทรายขาวนํ้าโขง เปนตน [1]
 อาเซียนรีสอรท ตั้งอยูที่ 99 หมู 13 ตําบลวิศิษฐ อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 38000 หางจากตัว
อําเภอเมืองบึงกาฬ 3 กิโลเมตร เปดใหบริการเมื่อวันที่  20 ตุลาคม 2555 มพีื้นที่ประมาณ 2 ไร แบงหองพักออก
เปน 3  แบบ คือ บานแถว 7 หลัง บานเดี่ยว 5 หลัง และ บานสี 4 หลัง มีหองพักรวมทั้งหมด 16 หอง อาเซียน
รสีอรทมบีรรยากาศสบายๆ เนนเรือ่งการดแูลใสใจ ความเปนกนัเอง สงบ รมรืน่ ปลอดภยั หลีกหนคีวามวุนวายเพือ่
ความพักผอนไดอยางเต็มท่ี เหมาะสําหรับการพักผอนของครอบครัวและผองเพ่ือน หรือหมูคณะท่ีตองการความ
เปนสวนตัว สามารถรองรับลกูคาไดประมาณ 50 คน มทีีจ่อดรถท่ีกวางขวางและปลอดภัย แตในชวงเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนกันยายน อาเซียนรีสอรทมีอัตราการเขารับการบริการไมถึง 50% ของจํานวนหองพักทั้งหมด ทําใหผลการ
ดําเนินงานของกจิการลดลง อีกท้ังในปจจุบันมีการแขงขันคอนขางสูง มีการขยายตัวของตลาดรีสอรทเพิ่มมากขึ้น 
ทาํใหผูเขารบัการบริการหองพักมีตวัเลือกเพ่ิมขึน้เชนกนั จากปญหาขางตนผูศกึษาจึงมคีวามตองการศึกษาและหา
วธิกีารพัฒนาอาเซยีนรสีอรทเพือ่ใหผูเขารบัการบรกิารพงึพอใจมากท่ีสดุ และเปนการรกัษาฐานลูกคาเดมิและสราง
ฐานลูกคาใหมใหเพิ่มมากย่ิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรีสอรท ในอําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
 2. เพือ่กําหนดแนวทางในการปรบัปรงุและพัฒนา และแนวทางเพ่ิมรายได อาเซยีนรสีอรท อาํเภอเมอืง
บึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ

วิธีดําเนินงาน   
 1. ศกึษาปจจัยท่ีมผีลตอการตดัสนิใจของผูใชบรกิารรสีอรท ในอาํเภอเมอืงบงึกาฬ จงัหวดับงึกาฬ รวม
ถึงความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ
  1.1 กลุมตัวอยางประชากร

   นักทองเที่ยวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 400 คน แบงเปน ผูใชบริการอาเซียน
รีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 200 คน และผูที่ใชบริการรีสอรทอื่น จํานวน 200 คน
  1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

   สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทัว่ไป เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มรีะดับการ
วัดแบบมาตรนามบัญญัติ
   สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรีสอรท ในอําเภอ
เมืองบึงกาฬ
    สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
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  1.3 การวิเคราะหขอมูล
  การประมวลผลขอมูลผานโปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งจะจําแนกการวิเคราะห เปนการ
วเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนําแบบสอบถามมาทําการแจกแจงความถ่ีในการวิเคราะห
หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงการกระจายของขอมูลและเพื่อทราบขอมูลพื้นฐาน
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 2. การกําหนดแนวทางเพื่อเพิ่มยอดผูเขาใชบริการของอาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัด
บึงกาฬ นําขอมูลผลการศึกษามาวิเคราะหแรงผลัก 5 ประการ (Five Forces Model) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและ อุปสรรค (SWOT Analysis) ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชบริการรีสอรท ในอําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท 
อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เพื่อจัดทําโครงการเพื่อเพิ่มยอดผูเขาใชบริการของอาเซียนรีสอรท อําเภอเมือง
บึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษา ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการที่เปนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด พบวา ผูใชบริการ
อาเซียนรีสอรท ที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และกลุมที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีอายุ 30-40 ป มีอาชีพหลัก คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-25,000 บาท สวนผูใชบริการที่พักรีสอรทอื่นที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 30-40 ป มีอาชีพหลัก
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินของผูใชบริการรีสอรท ในอําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ พบวา ลักษณะ
ทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด สวนความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท อําเภอ
เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ พบวา ดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 จากการวเิคราะหส่ิงแวดลอมภายนอก โดยใช PEST Analysis พบวา 1) การเมอืง รฐับาลไดมกีารสนับสนนุ
ใหจังหวัดบึงกาฬมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมมากข้ึน [2] เปนผลในเชิงบวกตออาเซียนรีสอรท 2) 
เศรษฐกิจ ในปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูประชาคมอาเซียน ซึ่งจะเปนแรงหนุนใหมีนักลงทุนและนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาลงทนุ ซึง่ถอืเปนผลในเชงิบวกตออาเซียนรสีอรท 3) สงัคมและวัฒนธรรม พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วใน

ปจจุบัน มักมุงแสวงหาความแปลกใหม[3] เปนผลบวกตออาเซียนรีสอรทเปนอยางมาก เน่ืองจาก ตั้งอยูใกลแหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติมากมาย 4) เทคโนโลยี ลกูคามกีารบอกตอสิง่ทีต่นเองประทับใจผานทางส่ือออนไลนมากข้ึน ซึง่
เปนผลบวกตออาเซียนรีสอรทเปน อยางมาก
 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน โดยใช Five Forces Model พบวา 1) ภัยคุกคามจากคูแขง

หนาใหม คูแขงขนัรายใหมทีจ่ะเขามาในธรุกิจรสีอรทคอนขางยาก เนือ่งจากตองใชเงนิลงทนุสูง แตเนือ่งจากรฐับาล
มีการสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน รวมถึงมีพื้นที่ติดกับชายแดนประเทศลาว สงผลใหธุรกิจนี้มี
ความนาสนใจตอคูแขงขันรายใหม จึงทําใหความรุนแรงของคูแขงขันรายใหมอยูในระดับปานกลาง 2) ภัยคุกคาม
จากสนิคา ซึง่ไมสามารถทดแทนกันไดมาก จงึสงผลกระทบตอธรุกจิรสีอรทในระดบัปานกลาง 3) สภาวะการแขงขนั
ในอตุสาหกรรม การแขงขนัคอนขางรนุแรง จาํนวนคูแขงขนัเฉพาะในพ้ืนทีอ่าํเภอเมืองมมีากกวา 10 แหง 4) อาํนาจ
ตอรองของลูกคา ธุรกิจรีสอรทน้ันเปนธุรกิจบริการ ซึ่งขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นลูกคาจึงมี
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อาํนาจในการตอรองสงูในการเลอืกเขาพกั 5) อาํนาจการตอรองของซพัพลายเออร อตัราการแขงขนัสูงในตลาดของ
ซัพพลายเออรจะทําใหผูซื้อมีตัวเลือกและอํานาจตอรองในการซื้อวัตถุดิบคอนขางมากจึงสงผลกระทบตอธุรกิจ
รีสอรทในระดับตํ่า
 การวิเคราะหสิง่แวดลอมภายใน โดยใชการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ 8P’s ของ อาเซียน
รีสอรท พบวา 1) ผลิตภัณฑ อาเซียนรีสอรท บรรยากาศภายนอกมีความใกลชิดกับธรรมชาติ รมรื่น และเงียบสงบ 
เหมาะกับผูที่ตองการพักผอนอยางแทจริง 2) ราคา 600 บาท/หลัง/คืน 3) การจัดจําหนาย ลูกคาสามารถเขามา
ติดตอไดโดยตรงที่รีสอรทไดตลอด หรือโทรศัพท และชองทางออนไลน 4) การสงเสริมการตลาด  มีหลากหลายวิธี
การ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยใชตัวบุคคล เปนตน 5) บุคลากร ทําการคัดเลือกพนักงานที่
มีความกระตือรือรนและเต็มใจใหการบริการ โดยทางอาเซียนรีสอรทจะเนนการบริการท่ีเปนกันเอง ซึ่งสวนใหญ
เจาของกจิการจะมาใหบรกิารลกูคาเองดวย เพือ่ใหลกูคาเกดิความเชือ่ใจ รูสกึอบอุน และประทบัใจ 6) ลกัษณะทาง
กายภาพ กวางขวาง รมรื่น ใกลชิดธรรมชาติ ลักษณะของที่พักมีการกระจายตัว ทําใหรูสึกโลง โปรงสบายไมแออัด 
7) กระบวนการ สามารถจองหนาพกัลวงหนาไดทางเบอรโทรศพัท หรอืผานเวบ็ไซต 8) ผลติภาพ ไดรบัตราสญัลกัษณ
เพ่ือรับรองมาตรฐาน สัญลักษณฺ “บักม่ี”[4] เพื่อรับรองมาตรฐานการทองเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬ
 จากการศึกษาจึงไดใช TOWS Matrix ในการวิเคราะห พบวา รีสอรทยังมีการประชาสัมพันธไมเพียงพอ 
บคุลากรมจีาํนวนนอยและขาดทกัษะ จงึไดกาํหนดโครงการเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาและเพือ่เพิม่ราย
ไดใหกับทางรีสอรท จึงไดมีการจัดทํา 4 โครงการเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา และแนวทางเพ่ิม
รายได อาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ดังนี้

 1. โครงการ Share for friends 
 วตัถปุระสงค เพือ่เปนการประชาสมัพนัธรสีอรทใหเปนทีรู่จกัในวงกวางมากขึน้ โดยผานชองทางออนไลน 
เฟสบุค ซึ่งเปนชองทางที่สะดวกรวดเร็ว และไดรับความนิยมอยางมาก และเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคารายใหม 
 2. โครงการพัฒนาบุคลากร 
 วตัถปุระสงค เพ่ือสรางความประทับใจใหกบัลกูคาและเพ่ิมโอกาสในการรองรับนกัทองเท่ียวตางชาติและ
เพ่ือรักษา ฐานลูกคาเกา
 3. โครงการตราสัญลักษณเพื่อรับรองมาตรฐานหองพัก 
 วัตถุประสงค เพื่อใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในอาเซียนรีสอรท วาเปนรีสอรทที่รับมาตรฐานจากจังหวัด 
รวมถึงสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงขันได

 4. โครงการโฆษณา Agoda 
 วัตถุประสงค เพื่อใหทําการประชาสัมพันธอาเซียนรีสอรทในวงกวางข้ึน ทําใหลูกคารูจักมากข้ึนและได
รับความสะดวกสบายในจองหองพักลวงหนา และเพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาใหม โดยติดตอเว็บไซตอโกดา เพื่อทําการ

โฆษณาอาเซียนรีสอรท และเพิ่มชองทางการจองหนาพักลวงหนาที่เว็บไซตอโกดา
 
สรุป 

 อาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ มีทั้งหมด 16 หอง เปนรีสอรทมีบรรยากาศสบายๆ 
เนนเร่ืองการดูแลใสใจ ความเปนกันเอง สงบ รมรื่น ปลอดภัย หลีกหนีความวุนวายเพ่ือความพักผอนไดอยางเต็มที่ 

เหมาะสําหรับการพักผอนของครอบครัวและผองเพื่อน หรือหมูคณะ จากสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใน
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ปจจุบนัมกีารแขงขนัคอนขางรนุแรง จาํนวนคูแขงขันเฉพาะในพืน้ทีอ่าํเภอเมอืงมมีากกวา 10 แหง อกีทัง้ในชวงฤดู
ฝน อาเซยีนรสีอรทมีอตัราการเขารบัการบรกิารไมถงึ 50% ของจาํนวนหองพกัทัง้หมด ทาํใหผลการดาํเนนิงานของ
กจิการลดลง จากปญหาดังกลาวทาํใหผูศกึษาจงึไดโดยจัดทาํแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจเของผูใชบริการรีสอรท ในอําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ
อาเซียนรีสอรท อาํเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวัดบงึกาฬ พบวา ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิของผูใชบริการรีสอรทในอําเภอ
เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพและดานบุคลากร สวนดานอื่นๆให
ความสําคัญในระดับมาก สวนความพึงพอใจของผูใชบริการอาเซียนรีสอรท ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดทกุดาน ยกเวน ดานราคา สถานท่ีและการสงเสริมการตลาด และทําการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก พบวา 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยีเปนผลในเชิงบวกตออาเซียนรีสอรท การวิเคราะหความ
สามารถในการแขงขัน พบวา สภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม อํานาจตอรองของลูกคา สงผลกระทบคอนขาง
รนุแรง ภยัคกุคามจากคูแขงหนาใหม ภยัคกุคามจากสินคา จงึสงผลกระทบตอธรุกจิรสีอรทในระดับปานกลาง และ 
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร สงผลกระทบตอธุรกิจรีสอรทในระดับตํ่า
 จากผลการศกึษาจงึไดมกีารจดัทํา 4 โครงการเพือ่กาํหนดแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันา และแนวทาง
เพ่ิมรายได อาเซียนรีสอรท อําเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ดังนี้ 1. โครงการ Share for friends 2. โครงการ
พัฒนาบุคลากร 3. โครงการตราสัญลักษณเพื่อรับรองมาตรฐานหองพัก 4. โครงการโฆษณา Agoda 

ขอเสนอแนะ
 2.1 ควรศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคดวยเพือ่ใหทราบแนชดั ถงึวตัถปุระสงทีม่าทองเทีย่วสวนใหญ เพือ่ทราบ
ความตองการของกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญที่แทจริง
 2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในชวงเดือนอ่ืนๆของป เพื่อที่จะทราบถึงความตองการของลูกคาใน
แตละชวงฤดูกาล

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาอยางยิ่ง จาก รอง
ศาสตราจารย ดร.วินิต  ชินสุวรรณ อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยทุกทานที่ไดชวยชี้แนะแนวทาง เพื่อปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดระยะเวลาในการศึกษานี้ ซึ่งขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณลูกคาอาเซียนรีสอรทและนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ ที่ไดสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหขอมูลในการนํามาศึกษาในครั้งนี้  
 สดุทายขอขอบพระคุณ คณุพอ คณุแม ตลอดจนพ่ีๆ นองๆ และเพ่ือนๆ ทีใ่หการสนับสนุนและคอยหวงใย
เปนกําลงัใจในการทําการศึกษามาโดยตลอดผูศกึษาหวังวาการศึกษาคร้ังนีจ้ะกอใหเกิดประโยชนแกธรุกิจรีสอรทใน

จังหวัดบึงกาฬและผูที่สนใจ ผูศึกษาขอมอบความดีใหแกที่ผูกลาวนามและมิไดถูกกลาวนามในท่ีนี้ทุกทาน
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