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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องการสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก กรณีศึกษา บริษัท ชวน
พัฒน จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานของบริษัท ชวนพัฒน จํากัด 2) คนหาสิ่งดีๆและประสบการณเชิงบวก
ของพนักงานในการปฎิบัติงานในบริษัท ชวนพัฒน จํากัด และ 3) ประเมินโครงการสรางความสุขใหกับพนักงานในองคกร โดยใช
กระบวนการสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) ดวยการคนหา (Discovery) ผานการสมัภาษณ และแจกแบบสอบถาม เกบ็รวบรวม
ขอมลูเชงิคุณภาพและเชิงปรมิาณควบคูกนั และนาํมาหาปจจัยทีเ่ปนจดุรวม (Convergences) จดุโดดเดน (Divergences) แลวนาํมา
วาดฝน (Dream) คนหาสิ่งที่พนักงานปรารถนา และออกแบบ (Design) โครงการตามกระบวนการที่คนหาได และจัดการลงมือทํา 
(Destiny) นําโครงการเพ่ือสรางความสุขใหกบัพนักงานไปจัดทําใหเปนจริงท้ังหมด 3 โครงการ คือ 1) โครงการกองทุนเพ่ืออนาคต 2) 
โครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาดและ 3)โครงการเท่ียวฟรีปหน ผลการศึกษาพบวาทุกโครงการที่จัดทําสามารถทําใหพนักงานรูสึก
มัน่คงมากข้ึน สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางานใหกบัพนักงานได และสามารถทําใหพนกังานมีความสุขมากข้ึน วดัผลจากแบบสอบถาม
วัดความสุขปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ดังนั้นคาเฉล่ียรวม กอนจัดทําโครงการมีคาเฉลี่ยรวม 3.81 และหลังจากจัดทําโครงการ 
มีคาเฉลี่ย 3.89 ดังนั้นคาเฉล่ียมีการปรับเพิ่มขึ้นมา 0.08 คิดเปนรอยละ 7.60 ผูศึกษาพบวาจากการทําแบบสอบถามวัดความสุขของ
พนกังานแลวนัน้ สามารถวดัคาความสขุกอนโครงการและหลงัโครงการไดอยางชดัเจน ผลในแตละดานมทีัง้ ดขีึน้ และลดลงบางเลก็นอย 
แตโดยภาพรวมพนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้นจากการจัดทําโครงการสนองความตองการในการสรางความสุขใหกับพนักงานไดเปนอยางดี

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก ความสุขในการปฎิบัติงาน

Abstract

 The purposes of this research are 1) to study the organization operation 2) to find good and staffs’ 
positive experiences for working and 3) to assess the workplace happiness projects for employees. According to 
the process of Appreciative Inquiry and search discovery, it was carried out through the interview and providing 
the questionnaires to collect qualitative and quantitative data concurrently for revealing the common factors 
(Convergences), points out (Divergences), drawing what employees desire (Dream), designing project regarding 
discovered data (Design), and doing followed by search process (Destiny) before leading to the project prepared. 
Based on the data, the project would be prepared regarding to what employees desire divided into 3 aspects; 1) 
to fund for future 2) diligence for self-discipline person and 3) providing annual vocation. The results reveal that 
it is found that all the projects can make employees feel more stable which influenced to increase incentives 
on working can make employees happier. According to the process, the questionnaire was to be the major instru-
ment for measurement both internal and external factors by presenting the total average. Before preparing 
projects, an average was at 3.81 while an average was at 3.89 afterwards. It is clear that the average was rising to 
0.08 percent from 7.60. To sum up, the survey showed that employees’ happiness measurement by questionnaire 
can be measured before and after the project obviously, which each side has good results in both up and down 
a little. But overall, the happiness could grow up on increasing employees as well

Keywords: Appreciative Inquiry, Workplace Happinessษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ปจจุบันทุกๆ บริษัทลวนมีความตองการจางพนักงานที่มีความรูความสามารถในการทํางาน เพื่อมาเปน
ทรัพยากรและพนักงานที่มีคุณภาพ และนําความสําเร็จมาสูบริษัท โดยบริษัทสวนใหญมักจะยื่นขอเสนอตางๆ
มากมายเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทําใหคนอยากเขามาเปนสวนหน่ึงของบริษทั ทัง้ดานฐานเงินเดือน สวสัดกิาร ตลอด
จนปจจัยสภาพแวดลอมอ่ืนๆท่ีสามารถมีผลตอพนักงาน การพัฒนาบริษทัใหมปีระสิทธภิาพน้ัน ตองเร่ิมตนจากการ
สรางความสขุใหกบัพนกังานในการปฎบิตังิาน เพราะหากคนภายในบรษิทัไมมคีวามสขุในการปฎบิตังิานกจ็ะสงผล
ใหกระบวนการทํางานภายไมราบร่ืน บริษัทที่จะประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอนาคตท่ียั่งยืน 
ตองอาศัยการสรางความสุขเพื่อพนักงานจะมีพลังในการทํางาน และทําใหเกิดความม่ันคงและย่ังยืนในอนาคต [1]

ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาการสรางความสุขในการปฎิบัติงานโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก เพื่อหา
วธิกีารสรางความสุขใหกบัพนกังานโดยคนหาประสบการณเชิงบวกและส่ิงทีด่ภีายในองคกรท่ียงัไมไดมกีลาวถึง นาํ
มาสูการปฎิบัติงานอยางมีความสุขของพนักงานไปพรอมกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนํามาสูการศึกษา
อิสระในคร้ังนี้วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของบริษัท ชวนพัฒน จํากัด
2. เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกของพนักงานในการปฎิบัติงานในบริษัท ชวนพัฒน จํากัด
2. เพื่อประเมินโครงการสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานในบริษัท ชวนพัฒน จํากัด

วิธีดําเนินงาน
การศกึษาการสรางความสุขในการปฎิบตังิานใหกบัพนกังานโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก กรณศีกึษา 

บรษิทั ชวนพฒัน จาํกดั เพือ่คนหาปจจยัท่ีสรางความสขุกบัพนกังานและอยูกบับรษิทัยาวนาน เมือ่พนกังานมคีวาม
สุขเพิ่มขึ้นพนักงานก็จะตั้งใจทํางานและพัฒนาบริษัทไปสูความกาวหนาและอนาคตที่มีคุณภาพโดยการศึกษาครั้ง
นี้มีขั้นตอนวิธีการดังนี้

ขั้นตอนการศึกษา
สรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงาน แบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน ดังนี้
สภาพการดําเนินงานขององคกร
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาใชแบบสัมภาษณในการวิเคราะห SOAR Analysis เพื่อหา จุดแข็ง โอกาส สิ่ง

ที่ตองการจะเปน และผลท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นกับองคกร โดยมีการนํากระบวนการสุนทรียสาธกเขามาใชกับการ
วิเคราะหเพ่ือหาสิ่งดีๆในการสัมภาษณ 

การคนหาประสบการณเชิงบวกในการปฎิบัติงานของพนักงาน
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาใชแบบสัมถาษณในการวางแผนกลยุทธกระบวนการ 4-D การคนหา

ประสบการณเชงิบวกของพนักงาน ทาํการสรางแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดทีไ่ดจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ และคําแนะนําอาจารยที่ปรึกษา โดยใชหลักสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ในการ
สรางแบบสัมภาษณ สมัภาษณกลุมตวัอยางโดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi Structure) โดยใชรปูแบบ
คาํถามปลายเปด สมัภาษณตวัตอตวักับกลุมตวัอยาง บนัทกึเสียงแลวนํามาถอดลายลักษณอกัษร เพ่ือนํามาวิเคราะห
และสังเคราะหขอมูล โดยคําถามจะใชหลักการสุนทรียสาธกในการต้ังคําถามเพ่ือหาประสบการณเชิงบวกของกลุม
ตัวอยาง คนหาประสบการณดานบวกแรงจูงใจ ความสุข และความประทับใจของพนักงานภายในองคกร ทั้งหมด 
45 คน 
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จ ประเมินโครงการสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงาน

โดยมีการแบงการศึกษา เปน 2 สวน คือ ความพึงพอใจในการจัดทําโครงการ และปจจัยภายในองคกร
และปจจัยภายนอกท่ีสรางความสุขใหกับพนักงาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล

แบบสอบถามปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานภายในองคกรทั้งหมด 45 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชากรท่ีทําการศึกษา จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และอายุงาน

สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  จํานวน 60 ขอ
1. ความสําเร็จในการทํางาน     5 ขอ
2. การไดรับการยอมรับนับถือ     5 ขอ
3. ลักษณะงานที่ปฎิบัติ       5 ขอ
4. ความรับผิดชอบในงาน     5 ขอ
5. ความกาวหนาในการทํางาน    5 ขอ
6. ความม่ันคงในงาน     5 ขอ
7. การจายคาตอบแทน     5 ขอ
8. ความมีอิสระในการทํางาน     5 ขอ 
9. ความเหมาะสมของปริมาณงาน    5 ขอ 
10. ความสมดุลชีวิตการทํางาน    5 ขอ 
11. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    5 ขอ 
12. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    5 ขอ 
ในสวนที ่2 จะเปนลกัษณะคาํถามปลายเปด ขอความในแบบสอบถามจะเปนคําถามทีเ่ปนเชิงบวกทัง้หมด 

เพ่ือใหสอดคลองกับการนํากระบวนการสุนทรียสาธกเขามาใชในการศึกษาอิสระครั้งนี้ ซึ่งผูศึกษากําหนดคําตอบ
แบบมาตราสวน ประมาณคาลิเคิรท (Likert Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ  

สําหรับการจัดระดับ ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน จะพิจารณาจาก ผลคาเฉล่ียซึ่งกําหนดไว 5 
ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยการแบงชวงระดับใชวิธีการหาความกวางของอัตรภาคช้ัน 

การจัดระดับคะแนน ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน จะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยกําหนด

เกณฑในการแจกแจงคะแนนดังตอไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เปนลักษณะคําถามปลายเปด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
ผูศึกษาไดนําเครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองดานความเหมาะ

สมแลวจึงนําไปปฎิบัติลงมือเก็บขอมูล 
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เม่ือทําการสัมภาษณเสร็จแลว นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) 
เขามารวมโดยนําขอมูลที่ไดจากพนักงานกลุมตัวอยางทั้งหมด 45 คน มาสรางตารางโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) คนหาขอเท็จจริงจากการสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยแบงเปน 2 กลุม คือ

กลุมปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergence) คือ ปจจัยที่มีความถ่ี ตั้งแต 3 คนขึ้นไป มีความคิดเห็นรวมกัน
กลุมปจจยัทีเปนจดุโดดเดน (Divergences) คอื ปจจยัทีม่คีวามถีน่อยกวา 3 คนลงมา แตมคีวามนาสนใจ

แปลกใหม
ประชากรและกลุมเปาหมายในการศึกษา
ประชากรในการศึกษาเปนพนักงานภายในบริษทั จาํนวน 460 คน และกลุมเปาหมายใชวธิกีารเลอืกกลุม

เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสัมภาษณพนักงานภายในบริษัท ชวนพัฒน 45 คน

หนวยที่ใชในการวิเคราะห 
การศึกษาครั้งนี้ใชหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับบุคคล
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเก็บขอมูล
ใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลสภาพการดําเนินงานขององคกร และการคนหาประสบการณเชิงบวก

ในการปฎิบัติงานของพนักงาน และแบบสอบถามในการประเมินโครงการสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับ
พนักงาน

ผลการวิจัย
จากการศึกษา แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานภายในบริษัทจํานวน 45 คน พบวา เปนเพศหญิง รอย

ละ 55.55 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 31.11 สวนใหญมีสถาภาพสมรส คิดเปนรอยละ 73.33 และ
สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 57.77 สวนอายุงานในการทํางานสวนมาก
มีอายุงาน 11 ปขึ้นไป รอยละ 46.66

สวนที่ 2 สภาพการดําเนินงานของบริษัท ชวนพัฒน จํากัด
ผูวจิยัวเิคราะหสภาพการดําเนินงานขององคกร วเิคราะหโดยใช SOAR Analysis พบวา จดุแข็งของบริษทั 

คอื ผูบรหิารเปนกันเอง เพือ่นรวมงานเปนกนัเอง มคีวามสามคัคีภายในองคกร สภาพแวดลอม เปนธรรมชาต ิโอกาส 
คือ องคกรมีการสนับสนุนการจัดทําโครงการตางๆ มีการสรางความสัมพันธในองคกรมากขึ้น สิ่งที่ตองการจะเปน 
คอื เพ่ิมความสุขใหกบัพนักงาน และทําใหพนกังานอยูกบัองคกรยาวนาน มัง่คง และผลลัพธทีต่องการ คอื การสราง

ความสุขใหกับพนักงานมีความสุขมากยิ่งขึ้น ใหพนักงานรักองคกรอยูกับองคกรอยางยั่งยืน และเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากย่ิงขึ้น

สวนที่ 3 คนหาประสบการณเชิงบวกในการปฎิบัติงานของพนักงานในบริษัท ชวนพัฒน จํากัด

การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดนํากระบวนการสุนทรียสาธกเขามาชวยเพื่อคนหาสิ่งดีๆและประสบการณเชิง
บวกเพื่อสรางความสุขใหกับพนักงาน ดังนี้

การคนหา (Discovery) พบวา ปจจัยที่เปนจุดรวม คือ ผูบริหารมีความเปนกันเอง, ความเปนกันเองของ
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จ เพ่ือนรวมงาน และการใหอสิระในการทํางานตามลําดบั ปจจัยทีเ่ปนจดุโดดเดน คอื การดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดกิาร 

และคาตอบแทนที่เหมาะสม
การวาดฝน (Dream) สรางความสุขในการปฏิบัติงานที่ไดจากการสัมภาษณ เพื่อคนหาสิ่งที่พนักงาน

ปรารถนาที่อยากจะใหบริษัททําใหเกิดขึ้นจริงพนักงานมีความตองการ ดงันี้ สวัสดิการ พักรอน คาแรง โบนัส อายุ
งานเปนรายเดือน คาอาหาร และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทั้งหมดคือสิ่งที่พนักงามีความตองการอยากจะใหเกิดขึ้น

การออกแบบ (Design) ผูศกึษาไดทาํการจดัทาํโครงการตามความตองการของพนกังานทีไ่ดมาจากการสมั
ภาษณพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีโครงการที่ไดดังตอไปนี้ 1)โครงการกองทุนเพื่อนาคต 2)โครงการเบ้ียขยัน
ไมสายไมลาไมขาด และ3)โครงการเที่ยวฟรีปหน 

ทําใหเปนจริง (Destiny) ตามที่ผูศึกษาไดจัดทําโครงการขึ้นมา 3 โครงการ โดยแตละโครงการมีที่มาของ
โครงการ วัตถุประสงคโครงการ วิธีดําเนินการ แบงจัดสรรผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการจัดทํา
โครงการ คาใชจายในการดําเนินงาน แลวสรุปผลที่คาดวาจะไดรับจากการจัดทําโครงการ

สวนท่ี 4 ผลการประเมินโครงการสรางความสุขในการปฎิบตังิานใหกบัพนักงานในบริษทั ชวนพัฒน จาํกดั
ผูศกึษาจัดทาํโครงการข้ึนมาประเมิลผลโดยแบบสอบถามวัดระดับความพ่ึงพอใจการสรางความสุขใหกบั

พนักงานในการปฎิบัติงานแตละโครงการไดดังนี้
โครงการกองทุนเพื่อนาคต
พนักงานม่ันใจในการทํางานอยูกับองคกรยาวนานข้ึน มีความรูสึกมีความสุขกับการทํางาน และชวยให

พนกังานและครอบครัวมคีวามสุขสบายและม่ันคงในอนาคต ผลประเมินความพึงพอใจในโครงการกองทุนเพ่ืออนาคต
พบวา ระดับความพึงพอใจในสัดสวนของเงินกองทุนขององคกรมีคาเฉล่ีย 4.04 คิดเปนรอยละ 80.80 แปลผลอยู
ในระดับมาก ระดับความพึงพอใจการเปนสมาชิกกองทุนสามารถเพ่ิมรายได ไดมากกวาการออมทรัพยดวยวิธีอื่นมี
คาเฉล่ีย 4.62 คิดเปนรอยละ 92.40 การแปลผลอยูในระดับมากที่สุด และระดับความพึงพอใจในโครงการกองทุน
เพ่ืออนาคตมีคาเฉล่ีย 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 การแปลผลอยูในระดับมากที่สุด

โครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาด
พนกังานมีเปาหมาย กาํลงัใจมากข้ึนจากการทํางาน จากการมาทํางานในทุกๆ วนั โครงการสามารถสราง

แรงจูงใจ สรางความสุขใหกับพนักงานท่ีมาทํางานเปนประจําอยูแลว ไดรับคาคอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นทําใหพนักงานมี
ความสุขและองคกรก็ขับเคลื่อนไปในทางที่ดีอีกดวย ผลประเมินความพึงพอใจในโครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไม

ขาดพบวา ระดับความพึงพอใจในเกณฑการใหคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย 4.02 คิดเปนรอยละ 80.40 แปลผลอยูใน
ระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจในคาตอบแทนท่ีไดรบัมคีาเฉล่ีย 4.31 คดิเปนรอยละ 86.20 แปลผลอยูในระดับมาก
ที่สุด และระดับความพึงพอใจในโครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาดมีคาเฉล่ีย 4.48 คิดเปนรอยละ 89.60 แปล
ผลอยูในระดับมากที่สุด

โครงการเที่ยวฟรีปหน

พนักงานไดรับความสุขจากการหยุดพักงานและไดไปทองเที่ยวกับเพื่อนๆ ในองคกร สรางความสัมพันธ
ที่ดีและความสามัคคีภายในองคกร สรางกําลังใจและพลังในการทํางานใหกับพนักงาน หลังจากกลับมาทํางาน 
พนักงานทุกคนทํางานกันอยางเต็มท่ี ขยันขันแข็ง ผลประเมินความพึงพอใจในโครงการเที่ยวฟรีปหนพบวา ระดบั
ความพงึพอใจในระยะเวลาทีบ่รษิทัพาไปเทีย่วมคีาเฉลีย่ 4.04 คดิเปนรอยละ 80.80 แปลผลอยูในระดบัมาก ระดบั
ความพึงพอใจในสถานท่ีบริษัทพาไปเที่ยวมีคาเฉลี่ย 4.37 คิดเปนรอยละ 87.40 แปลผลอยูในระดับมากที่สุด และ

ระดับความพึงพอใจในโครงการเที่ยวฟรีปหนมีคาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.60 แปลผลอยูในระดับมากที่สุด
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แบงการสรุปเปน 3 สวนดังนี้
สวนที่ 1 สภาพการดําเนินงานขององคกร
จากการศึกษาสภาพแวดลอมโดยใชเครื่องมือ SOAR เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนทางดานกลยุทธ

พบวา จุดแข็งของบริษัท คือ ผูบริหารเปนกันเอง เพื่อนรวมงานเปนกันเอง มีความสามัคคีภายในองคกร โอกาสคือ 
องคกรมีการสนับสนุนการจัดทําโครงการตางๆ มีการสรางความสัมพันธในองคกรมากขึ้น สิ่งที่ตองการจะเปน คือ 
เพ่ิมความสุขใหกับพนักงาน และทําใหพนักงานอยูกับองคกรอยางยั่งยืน และผลลัพธที่ตองการ คือ การสรางความ
สุขใหกับพนักงานมีความสุขและนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น

สวนที่ 2 การคนหาประสบการณเชิงบวกในการปฎิบัติงานของพนักงานในองคกร
ผูศึกษาพบวาสิ่งท่ีจะผลักดันใหองคกรพัฒนาไปไดดีนั้นตองคํานึงถึงความรูและจิตรใจของพนักงาน โดย

นํากระบวนการ 4-D เขามาจัดทํารูปแบบการศกึษาโดยเริ่มจาก 
การคนหา (Discovery) พบวาปจจัยที่เปนจุดรวม คือ ผูบริหารมีความเปนกันเอง, ความเปนกันเองของ

เพ่ือนรวมงาน และการใหอสิระในการทํางานตามลําดบั ปจจัยทีเ่ปนจดุโดดเดน คอื การดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดกิาร 
และคาตอบแทนที่เหมาะสม

การวาดฝน (Dream) โครงการที่ไดจากการสัมภาษณคนหาสิ่งที่พนักงานปรารถนาที่อยากจะใหบริษัท
ทาํใหเกิดข้ึนจริงพนักงานมีความตองการดังนี ้สวสัดกิาร, พกัรอน, คาแรง, โบนัส, อายุงานเปนรายเดือน, คาอาหาร 
และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

การออกแบบ (Design) สรางโครงการตามทีไ่ดมาเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีต่ัง้ไวดงันี ้โครงการกองทนุเลีย้ง
ชีพ โครงการเบ้ียขยันไมสายไมลาไมขาด และสุดทายโครการเที่ยวฟรีปหน

การทาํใหเปนจรงิ (Destiny) ตามทีไ่ดจดัทาํโครงการขึน้มาตามวตัถปุระสงค ทีม่าโครงการ วธิดีาํเนนิการ 
แบงจัดสรรผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการจัดทําโครงการ คาใชจายในการดําเนินงาน แลวสรุปผล
ที่คาดวาจะไดรับจากการจัดทําโครงการ

สวนที่ 3 ผลประเมินโครงการสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานในองคกร
โครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
โครงการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สามารถทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงมากข้ึนเม่ือทํางานภายในองคกรตอไป 

และยังเสริมสรางใหพนักงานอยูกับองคกรยาวนานยิ่งขึ้น
โครงการ เบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาด

โครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาด สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน
โครงการ เที่ยวฟรีปหน
โครงการเท่ียวฟรีปหน สามารถทําใหพนักงานมีความสุขมากขึ้นในการทํางาน ไดรับการพักผอน ไดใช

เวลากับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานสรางความสัมพันธอันดีมากขึ้น

อภิปรายผลการศึกษา
สภาพการดําเนินงานขององคกร
จากการศึกษาสภาพแวดลอมโดยใชเครื่องมือ SOAR เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนทางดานกลยุทธ

พบวา จดุแขง็ของบรษิทั คอื ผูบรหิารเปนกันเอง เพือ่นรวมงานเปนกนัเอง มคีวามสามคัคีภายในองคกร องคกรสาม
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จ รถเพ่ิมสวนแบงการตลาดและเพิ่มยอดขายจากการสงของ จากการเปดประชาคมอาเซียนไปยังประเทศตางๆ เพิ่ม

สวนแบงการตลาดไปสูกลุมธุรกิจคาปลีกและคาสง สิ่งที่ตองการจะเปน คือ เพิ่มความสุขใหกับพนักงาน และทําให
พนักงานอยูกับองคกรอยางยั่งยืน และผลลัพธที่ตองการ คือ การสรางความสุขใหกับพนักงานมีความสุขและนําไป
สูประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉริยะ อุปการกุล (2553) ที่ไดอธิบายถึง แนวคิดการ
บริหารงานโดยนํากระบวนการ การวิเคราะหสออาร (SOAR Analysis) มาใชวา เพื่อเปนแนวทางต้ังแตการสราง
นวตักรรม การสรางผลติภาพ การเรยีนรูในองคกร การสรางแรงจงูใจภายใน การสรางแรงจงูใจภายนอก บรรยากาศ
การทํางานเปนทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การลดตนทุน การเพิ่มรายได การบริหารความเส่ียง ภาวะการทํา 
SOAR Analysis ที่มีความสอดคลองกันตั้งแตการคนหาจุดแข็ง จากนั้นในจุดแข็งประเมินหาโอกาส และนําขอมูล
จากโอกาสมาสรางแรงบันดาลใจ และประเมินหาผลลัพธ ผูศึกษามีความเห็นวา จากการวิเคราะห องคกรมีจุดแข็ง
ที่ดี และโอกาสท่ีจะสรางประสิทธิภาพใหกับองคกรเจริญกาวหนาไปไดอยางดีเยี่ยมพรอมกับการสรางความสุขให
กับพนักงานควบคูไปไดดวยสงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพ [2]

การคนหาประสบการณเชิงบวกของพนักงานในการปฎิบัติงานในองคกร
ผูศึกษาพบวาสิ่งท่ีจะผลักดันใหองคกรพัฒนาไปไดดีนั้นตองคํานึงถึงความรูและจิตรใจของพนักงาน โดย

นํากระบวนการ 4-D เขามาจัดทํารูปแบบการศึกษาโดยเร่ิมจาก [3]
การคนหา (Discovery) พบวาปจจัยที่เปนจุดรวม คือ ผูบริหารมีความเปนกันเอง, ความเปนกันเองของ

เพ่ือนรวมงาน และการใหอสิระในการทํางานตามลําดบั ปจจัยทีเ่ปนจดุโดดเดน คอื การดูแลเอาใจใสเร่ืองสวัสดกิาร 
และคาตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ หนึ่งฤทัย มั่นคง (2558) ที่ใชสุนทรียสาธกเพ่ือเพิ่มความสุขในการ
ทํางานใหกับพนักงาน โดยคนพบวาพนักงานมีปจจัยที่เปนจุดรวมสอดลองกันในเร่ือง ความเปนกันเองของเพื่อน
รวมงาน และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน คือ การจายคาตอบแทนที่เหมาะสม ผูศึกษามีความเห็นวา ไดรับการตอบ
คาํถามท่ีนาํไปสูการหาจุดรวมและจุดโดดเดนไดอยางชดัเจนตามเปาหมายท่ีตองการ สามารถดึงเอาส่ิงดีๆ และความ
สุขของพนักงานไดอยางแทจริง [4]

การวาดฝน (Dream) โครงการที่ไดจากการสัมภาษณคนหาสิ่งที่พนักงานปรารถนาที่อยากจะใหบริษัท
ทาํใหเกิดข้ึนจริงพนักงานมีความตองการดังนี ้สวสัดกิาร, พกัรอน, คาแรง, โบนัส, อายุงานเปนรายเดือน, คาอาหาร 
และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ทัง้หมดคือสิง่ทีพ่นกังามีความตองการอยากจะใหเกิดข้ึน เพ่ิมขึน้กบัองคกร ซึง่สอดคลอง
กบั วภิาภรณ ดานศริ ิ(2558) ทีใ่ชสนุทรยีสาธกพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่แรงจงูใจในการทาํงาน พนกังานเกดิการวาด
ฝนในเรื่อง สวัสดิการ, คาแรง, พักรอน และโบนัส เชนเดียวกัน ผูศึกษามีความเห็นวา สามารถคนหาส่ิงที่พนักงาน
ปรารถนามาไดอยางชัดเจนเพื่อนําไปสูการจัดตั้งโครงการสรางความสุข [5]

การออกแบบ (Design) สรางโครงการตามทีไ่ดมาเพือ่ใหบรรลุเปาหมายทีต่ัง้ไวดงันี ้โครงการกองทนุเลีย้ง
ชีพ โครงการเบ้ียขยันไมสายไมลาไมขาด และสุดทายโครการเที่ยวฟรีปหน ซึ่งสอดคลองกับ โชกุล วิริยาธนาโชติ 
(2557) ทีใ่ชสนุทรยีสาธกเพือ่หาแนวทางสรางความสขุใหกบัพนกังาน โดยมกีารออกแบบ สรางโครงการตามแนวคดิ

การสรางสรรคองคกร และไดนําไปปฎิบัติจริง หรือมีการดัดแปลงใหใชไดจริงในอนาคต ผูศึกษามีความเห็นวา 
สามารถนํามาตอยอดเปนโครงการไดหลากหลายโครงการตามที่ผูศึกษากําหนดจากการสัมภาษรไดตามที่ตั้งไว [1]

การทาํใหเปนจรงิ (Destiny) ตามทีไ่ดจดัทาํโครงการขึน้มาตามวตัถปุระสงค ทีม่าโครงการ วธิดีาํเนนิการ 
แบงจัดสรรผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการจัดทําโครงการ คาใชจายในการดําเนินงาน แลวสรุปผล
ทีค่าดวาจะไดรบัจากการจดัทําโครงการ ซึง่สอดคลองกบั เอมอร ไชยบตุร (2558) ใชสนุทรยีสาธกเพ่ือพฒันาคนใน

องคกร โดยมีการจัดทําโครงการจัดกิจกรรมทองเที่ยว และโครงการสวัสดิการตางๆที่สรางความสุขใหกับพนักงาน
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จผูศึกษามีความเห็นวาจากการจัดทําโครงการใหเปนจริง ไดรับความรวมมือจากบริษัทเปนอยางดีและนําไปจัดทํา

โครงการตามที่ผูศึกษากําหนดไวไดตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางราบร่ืน ผูศึกษาไดคนพบวาประสบการณที่ดีของ
พนักงาน ซึ่งเกิดจากการทํางาน รวมกันและความสัมพันธแบบครอบครัวชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหวางผู
บังคับบัญชาและพนักงาน [6]

ผลประเมินโครงการแนวทางสรางความสุขในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานในองคกร
โครงการกองทนุเพือ่อนาคต สามารถทาํใหพนกังานรูสกึมัน่คงมากขึน้เมือ่ทาํงานภายในองคกรตอไป และ

ยงัเสรมิสรางใหพนักงานอยูกบัองคกรยาวนานยิง่ขึน้ โครงการดงักลาวไดสอดคลองกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตองการ
ของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) ในลําดับความตอการขั้นที่สอง ซึ่งคือความตองการความ
ปลอดภยัในองคกร (Safety needs in organization) ไดแก สภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม ปลอดภยัตออาชีวอนามยั 
ปลอดภัยตอสุขภาพตลอดจนสวัสดกิาร ดานการเงิน และความม่ันคงของอาชีพ เพราะการจัดตัง้กองทุนสํารองเล้ียง
ชพีมวีตัถปุระสงคเพือ่เพิม่ความมัน่คงทางการเงนิใหแกพนกังานในชวงบัน้ปลายชวีติและยงัเปนการสงเสรมิการออม
เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและมั่งคั่งทางชีวิตใหแกพนักงาน ผูศึกษามีความเห็นวาจากการจัดทําโครงการไปนั้น พนักงาน
มีกําลังใจทํางานกันมากย่ิงขึ้น พนักงานมีความหวังในการทํางานที่บริษัทยาวนานขึ้น ไมอยูอยางโดยไรความหวัง
หลังออกจากงาน [7]

โครงการเบี้ยขยันไมสายไมลาไมขาด สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของโลเวลล (Lovell) ซึ่งใหความหมายของแรงจูงใจไววาเปนกระบวนการ
ที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อที่จะสนองความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่ง
หลงัจากจดัตัง้โครงการนีพ้บวาพนกังานมีแรงจงูใจทีม่ากข้ึนและมีกาํลงัใจในการมาทาํงานในทุกๆวนั ผูศกึษามคีวาม
เห็นวาโครงการน้ีสามารถทําใหพนักงานกระตือรือรนมากย่ิงขึ้นจากแตกอนมามีการลาหยุดบอย ขาดบอย หลังจัด
ทําโครงการก็ทําใหพนักงานอยากมาทํางานทุกวันเพื่อไดรับสิทธิเพิ่มมากขึ้น เหมือนกับการทํางานมาก ก็ไดรางวัล
ตอบแทน [8]

โครงการเที่ยวฟรีปหน สามารถทําใหพนักงานมีความสุขมากขึ้นในการทํางาน ไดรับการพักผอน ไดใช
เวลากับเพื่อนรวมงาน หัวหนางานสรางความสัมพันธอันดีมากขึ้น ทําใหพนักงานในทุกระดับชั้นรูสึกเปนกันเองมี
ความสามัคคีและไดรับความสุขไปพรอมๆกันในการไปเที่ยวครั้งนี้ โดยโครงการนี้ไดสอดคลองกับแนวคิดความสุข
ในที่ทํางาน (Happy Workplace) ซึ่งไดกลาวไววาการสรางความสุขในที่ทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมากภายใน

องคกร เพราะการท่ีคนภายในองคกรมีความสุขจะทําใหเพิ่มทั้งคุณภาพและปริมาณของผลผลิตไดเปนอยางดี การ
สรางความสุขยังกอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีดี ลดความตึงเครียดและความขัดแยงภายในองคกร 
ซึ่งทําใหองคกรมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งโครงการนี้สามารถลด

ความตงึเครียดและความเหนือ่ยลาจากการทาํงานใหแกพนกังานและยงัเพิม่ แรงจงูใจในการทาํงานและนาํไปสูการ
ทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อกีดวย ผูศกึษามคีวามเหน็วาโครงการนีส้ามารถสรางความสขุไปพรอมกบัความ

สามัคคีในหมูพนักงานมากย่ิงขึ้น ลดชองวางระหวางความเปนหัวหนางานและพนักงานทุกๆแผนก ทําใหกลับมา
ทํางานไดมีประสิทธิภาพและมีความสุขกับการทํางานมากขึ้น [9]

จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษา ทฤษฏีสองปจจัยคือ ปจจัยภายนอก หรือปจจัยคํ้าจุน และปจจัย
ภายใน หรือปจจัยจูงใจ โดยไดทบทวนทฏษฎีซึ่งสอดคลองกับของ เฟรดเดอริค เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) 
โดยขอสมมติฐานตามทฤษฎีนี้เฮิรซเบิรก เชื่อวาคนหรือผูปฎิบัติงานจะปฎิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ้น

กับความพอใจของผูปฎิบัติงานเพราะความพึงพอใจในการปฎิบัติงานนั้นจะชวยเพิ่มกระตือรือรนและคนใจในงาน
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จ ทีท่าํมากย่ิงขึน้ ซึง่ยอมทาํใหผลผลิตสงูข้ึน ในทางตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกดิผลเสีย

ทาํใหคนไมสนใจ ไมกระตือรอืรน ผลผลิตก็จะตกต่ํา จากผลศึกษาพบวาม ีปจจยัอยู 2 ประการ ทีเ่ปนแรงจูงใจทําให
คนอยากทํางาน คือปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนโดยมีขอสรุปทุกปจจัยทั้งกอนทําโครงการและหลังทําโครงการดัง
ตอไปนี้ [10]

ปจจยัภายใน กอนจดัทาํโครงการมีคาเฉล่ียอยูที ่3.88 และหลังจากจัดทาํโครงการ มคีาเฉล่ีย 4.02 ดงันัน้
คาเฉลี่ยมีการปรับเพิ่มข้ึนมา 0.14 ปจจัยภายนอก กอนจัดทําโครงการมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 และหลังจากจัดทํา
โครงการ มคีาเฉล่ีย 3.76 ดงัน้ันคาเฉล่ียมีการปรบัเพิม่ข้ึนมา 0.01 ดงัน้ันคาเฉล่ียรวม กอนจัดทาํโครงการมีคาเฉล่ีย
รวม 3.81 และหลงัจากจดัทาํโครงการ มคีาเฉลีย่ 3.89 ดงันัน้คาเฉลีย่มกีารปรบัเพ่ิมขึน้มา 0.08 ผูศกึษามคีวามเห็น
วาจากการทําแบบสอบถามวัดความสุขของพนักงานแลวนัน้ สามารถวัดคาความสุขกอนโครงการและหลังโครงการ
ไดอยางชัดเจน ผลในแตละดานมีทั้ง ดีขึ้น และลดลงบางเล็กนอย แตโดยภาพรวมพนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้นจาก
การจัดทําโครงการสนองความตองการในการสรางความสุขใหกับพนักงานไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะ
(1) ในการสมัภาษณพนักงานเพือ่คนหาสิง่ดีๆ และประสบการณเชงิบวก จะตองเลอืกผูสมัภาษณทีม่คีวาม

รูความสามารถ และความเขาใจในการตอบคําถาม และเมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณมาตองไมปรุงแตงและบิด
เบียนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและการดําเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการสุนทรียสาธกใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริง

(2) เอาใจใสกับปจจัยเล็กๆนอยๆที่สามารถสรางความสุขและความประทับใจใหกับพนักงาน เพื่อเพิ่ม 
การไดรับการยอมรับนับถือภายในองคกร

(3) ควรนําแนวคิดทฤษฎีความเปนอยูที่ดี PERMA Model ของศาตราจารยมารติน ซาลิกแมน มา
วิเคราะหองคประกอบความสุขขององคกร เพื่อใหความสมดุลชีวิตการทํางานเพ่ิมขึ้น

(4) ควรมีการจัดทําโครงการเฉพาะแผนกในกลุมพนักงานภายในองคกรที่มีความแตกตางกัน เชน 
ตําแหนงงาน เพ่ือใหเขาถึงความสุขของพนักงานในทุกระดับ

(5) ควรมีการพิจารณาแบงความเหมาะสมของปริมาณงานในแตละแผนกการทํางาน เพ่ือสรางความสุข
ใหกับพนักงาน

(6) ควรมีการพิจารณาคาตอบแทนในการใหกับพนักงานในแตละสวน เพื่อเสริมสรางกําลังใจและความ
สุขใหกับพนักงานในการมาทํางาน
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