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การศึกษาความเปนไปไดในการเลือกบริษัทท่ีทํากิจการแฟรนไชสกาแฟ
กรณีศึกษาการเปดรานกาแฟระบบแฟรนไชส ในเขตเทศบาล จังหวัด ขอนแกน
THE FEASIBILITY STUDY ON THE SELECTION AMONG THE COFFEE
FRANCHISE COMPANIES A CASE STUDY OF THE ESTABLISHMENT 
A COFFEE FRANCHISE IN KHON KAEN, KHON KAEN PROVINCE

ณัฐณิชา ประจําตน 1

ชอ วายุภักตร 2

บทคัดยอ

 การศกึษาอสิระนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความเปนไปไดในการเลอืกบรษิทัทีท่าํกจิการแฟรนไชสกาแฟ กรณศีกึษาการเปด
รานกาแฟสดระบบแฟรนไชส ในเขตเทศบาล จังหวัดขอนแกน ทําการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค ดานการตลาด ดานการเงิน 
และดานการจัดการของบริษัทที่ทํากิจการแฟรนไชสกาแฟ เพื่อการคัดเลือกหาบริษัทที่แฟรนไชสที่ดีสุด และนํามาเปนโมเดลในการ
ดาํเนินธรุกิจในศึกษาการเปดรานกาแฟสดระบบแฟรนไชส จากการสํารวจการตอบแบบสอบถามของกลุมตวัอยางพบวา เลือกใหบรษิทั 
Cafe Amazon เปนรานที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุดถึง 82 % ดวยเหตุผลที่มีคุณภาพคุมคากับปริมาณและราคา สอดคลองกับผลการ
ศึกษาดานการตลาด พบวากลุมเปาหมายมีความช่ืนชอบการใชบริการรานที่มีรสชาติอรอย ราคาคุมคากับปริมาณ มีเบเกอรี่ บริการ 
wifi รวมไปถึงความสะดวกดานที่จอดรถอีกดวย ดานการจัดการพบวา แบงหนาที่ความรับผิดชอบเปน 5 สวน คือผูจัดการราน บา
ริสตา คนทําขนม พนักงานเสิรฟ และแมบาน โดยมีคาใชจายเดือนละ75,000บาทหรือปละ900,000บาท การศึกษาดานเทคนิคพบวา 
การเลือกทําเลท่ีตั้งมีขอไดเปรียบในการตัดสินใจเขาใชบริการของผูบริโภค บริเวณ ใกลมหาวิทยาลัยหรือเขตชุมชน มีจุดใหบริการท่ี
สะดวก การศึกษาดานการเงินพบวา โครงการมีระยะเวลาคืนทุนที่ 1 ป อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนคิดเปนรอยละ 83 มูลคา
ปจจุบันสุทธิ 2,839,790บาท จากผลการศึกษาท้ังหมด สามารถวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการและสามไดคัดเลือกบริษัท Café 
Amazon ใหเปนรานกาแฟสดระบบแฟรนไชสที่ดีที่สุดดวย

คําสําคัญ: ความเปนได เทศบาลนครขอนแกน 

Abstract

 The purpose of this study is to study the possibility of choosing coffee franchise companies for invest-
ment. The study of the expansion of coffee franchises in Khon Kaen Province focuses on marketing, finance, and 
management in order to choose the best coffee franchise company as a business model or a case study for 
starting coffee franchise business. According to the survey result, 82% of respondents choose Café Amazon which 
makes it the most popular coffee franchise. Their reasons of choosing Café Amazon are 1) the quality and quan-
tity are worth the price, 2) there are bakery and wifi services, and 3) there is convenient parking lot. Management 
of Café Amazon is divided in to 5 parts including manager, baristas, bakers, customer service, and housekeeping. 
The monthly expense of Café Amazon is 75,000 baht or 900,000 baht per year. The study found that the location 
of the coffee shops plays an important part in attracting customers. The coffee shops near universities and com-
munities are likely to attract more customers. The financial study found that the payback period of is one year 
and the ratio of return on investment is 83% which is worth 2,839,790 baht in net present value. According to 
the analysis of the possibility of this project, The analysis shows that Café Amazon is the best choice of coffee 
franchises in Khon Kaen Province

Keywords: feasibility, franchise, Khon Kaen municipality
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บทนํา 
ในปจจุบันกระแสคานิยมรวมถึงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของคนไทยมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นทั้ง

ในกลุมวัยทาํงาน วยัรุน กลุมครอบครวั หรอืกลุมนกัเดินทางนอกจากการเสพรสชาตแิละความหอมทีเ่ปนเอกลกัษณ
แลว ผูบริโภคยงัใหความสาํคญัในเรือ่งของแบรนดสนิคาและบรรยากาศในการตกแตงสถานทีอ่กีดวย เพือ่ตอบสนอง
ความตองการที่เปลี่ยนไปของการใหบริการรานกาแฟสดจึงมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหสอดคลองไปตาม
พฤติกรรมการบริโภคและคานิยมของคนในปจจุบัน การขยายตัวของรานกาแฟสดมีการเจริญเติบโตสูงมากและมี
แนวโนมที่จะมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากจังหวัดขอนแกนมีการเจริญเติบโตของธุรกิจกาแฟสดที่สูง
และการมกีลุมเปาหมายอาศยัอยูในพืน้ท่ีเปนจาํนวนมาก ทาํใหผูทีส่นใจเขามาลงทุนเและการแขงขัน้สูงเพิม่ขึน้ตาม
ไปดวย ผูที่ดําเนินธุรกิจอยูแลวในตลาดมีการปรับสภาพและแนวทางไปตามการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผู
บริโภค ออกแบบเมนูและพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการแกกลุมเปาหมายใหไดมากท่ีสดุ เชน เลือกเมลด็
กาแฟจากแหลงปลูกหรือโรงค่ัวทีม่ชีือ่เสียง การมีเมนูทีส่รางสรรคแปลกใหมจากรานอ่ืน เปนตน นอกจากน้ันผูบรโิภค
ยงัใหความสําคญัของเรือ่งบรรยากาศและสิง่อาํนวยความสะดวกตาง ๆ  ไมวาจะเปนสถานทีจ่อดรถหรือสัญญาณให
บริการอินเตอรเนท กลุมลูกคาเปาหมายจะมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟหลายระดับ แบงเปนกาแฟระดับพรีเมี่
ยม(Premium) คือกาแฟสายพันธุอาราบิกา 100% จะใหรสชาติที่กลมกลม ไมเขมมาก หอมและละมุน มีราคา
ตนทุนที่สูง และระดับโลพรีเมี่ยม(Low-Premium) คือกาแฟที่ผสมระหวางสายพันธอาราบิกากับโรบัสตา จะมีมิติ
ทีต่างกันคอืเขมกวาและสงใหใจส่ันมากกวา แตตนทนุถกูกวา ขึน้อยูกบัวตัถปุระสงคของการนําไปใชดวย อาจจะใช
เพ่ือการลดตนทุนหรือใชในการใหบริการสําหรับลูกคาที่ตองเดินทาง เปนตน บางรานใหบริการกาแฟสดในระดับบ
พรีเมี่ยมแตมีการตั้งราคาที่ถูกกวาคูแขงเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการเลือกซื้อ ความเหมาะสมดานวัตถุดิบและราคาจะ
เปนสวนทีท่าํใหลกูคาตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร ขึน้อยูกบักลยทุธทีแ่ตละธรุกจิจะนาํมาใช การดาํเนินธรุกจิรานกาแฟ
สดจะสามารถประสบผลสาํรจ็ไดตองอาศยัการเรยีนรูและทกัษะหลายดาน ตองใสใจรายละเอยีด และมกีารวางแผน
การดําเนินงานที่ดี เพื่อสรางความมั่นคงและผลกําไรใหกับธุรกิจในระยะยาว อยางไรก็ตามการลงทุนทํารานกาแฟ
กม็ขีัน้ตอนการเร่ิมตนทียุ่งยากและละเอียดออน ระบบแฟรนไชสกจ็ะเปนอกีทางเลือกหน่ึงทีส่ามารถชวยใหผูลงทุน
มีธุรกิจเปนของตนเองและสามารถสรางผลกําไรไดเร็วขึ้นโดยไมเสียเวลา ผูที่สนใจลงทุนสามารถศึกษาขอมูลกอน
การเลือกซื้อแฟรนไชสจากผูที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจรานกาแฟที่เปนที่ยอมรับ เพื่อเปนการลดความเสี่ยงใน
การลงทุน ตัวอยางสาขาแฟรนไชสในจังหวัดขอนแกน เชน ราน TOM N TOM ในศูนยการคา Hug mall , ราน 
Coffee world บนเซ็นทรัลพลาซา จังหวัดขอนแกน, ราน Café Amazon ของบริษัท ปตท. ที่มีการขยายการให

บริการทั้งในและนอกสถานีนํ้ามัน กาแฟสดดอยชาง กาแฟชาวดอย เปนตน การดําเนินการรูปแบบของระบบแฟ
รนไชส (Franchise) มีลักษณะเปนการใหบริการรานกาแฟสดแบบคาปลีก โดยเนนรูปแบบการใหบริการเปนหลัก 
ดาํเนนิการภายใตแบรนดและตราสนิคาท่ีมชีือ่เสยีงเดยีวกนักบับรษิทัแม ไดรบัการถายทอดวชิาความรูอยางละเอยีด
จากเจาของแฟรนไชส(Franchisor)ใหกบัผูซือ้สทิธิแ์ฟรนไชส(Franchisee)สอนระบบการปฏบิตังิาน สตูรการชง ฝก

อบรมพนักงาน จัดหาวัตถุดิบท่ีใชในการดําเนินการ การคํานวณตนทุนสินคา รวมไปถึงการทําการตลาดเพ่ือการ
ประชาสัมพันธสินคา จัดทําโปรโมชั่นตาง ๆและ ผูซื้อแฟรนไชสจะตองปฏิบัติตามกฏระเบียบและวิธีการอยาง
เครงครัด ปรบัเปลีย่นรปูแบบใหเขากับตลาดในแตละพืน้ทีเ่พือ่ใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย โดยผูเปนเจาของสทิธิ์
จะตองใหความชวยเหลือสนับสนุน อยางสม่ําเสมอ เพือ่พ่ึงพาและแบงปนผลประโยชนทางธุรกิจระหวางกัน เนือ่งจาก
การเขามาของระบบแฟรนไชสในธรุกิจกาแฟสดมเีพิม่มากขึน้ ซึง่แตละองคกรมคีณุภาพและช่ือเสยีงท่ีเปนท่ียอมรับ 

ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน ดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการ และการคัด
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เลอืกบรษิทัแฟรนไชสกาแฟสดทีด่ทีีส่ดุ กรณศีกึษาความเปนไป(Feasibility Study)ไดในการพฒันาราน โดยศึกษา
การระบบแฟรนไชส เพือ่เปนการพฒันาองคกรใหมคีณุภาพและมาตรฐาน มภีาพลกัษณเปนท่ีนาจดจาํของผูบรโิภค
และตอยอดธุรกิจใหเกิดความม่ันคงในระยะยาว

วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจดัการ และดานเงินในการลงทุนทําธุรกิจ

การเปดรานกาแฟระบบแฟรนไชสในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

วิธีดําเนินงาน 
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดของกลุม

ลกูคาเปาหมายในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลนครขอนแกน จงัหวดัขอนแกน โดยทาํการศึกษาท้ังหมด 2 วธิ ีคอืการสมัภาษณ
จากผูประกอบการ(Franchisee) และการสํารวจ (Survey Method) ซึ่งประกอบดวยการกําหนดกลุมประชากร
และกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูที่ใหบริการกาแฟสดในรูปแบบแฟรนไชสของบริษัทที่ดีที่สุดและคนหาขอมูลเพ่ิมเติมจากทางเว็บไซต นําขอมูลที่
ไดมาสรุปและเปรียบเทียบขอด-ีขอเสีย และคัดเลือกบริษทัแฟรนไชสทีด่ทีีส่ดุ มกีารวิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน 
ดังนี้

1. การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด
 1.1 ศกึษาพฤติกรรมและปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานกาแฟ

สดในเขตเทศบาลขอนแกน โดยวิธีการแจกแบบสอบถามโดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของYamane 
จํานวน 400 ชุด โดยสอบถามจากลูกคาผูที่เขาใชบริการรานกาแฟสดท่ีเปนระบบแฟรนไชส ในจังหวัดขอนแกน
ทั้งหมดประกอบดวย ราน Amazon Cafe , TOM N TOM , DOI CHAANG , CHAODOI COFFEE และ COFFEE 
WORLD นอกจากนี้ยังไดรับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากเจาของราน Cafe Amazon คือ คุณธรรมรัตน รัก
ธรรม เจาของราน Cafe Amazon สาขามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอม
  ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาวะการแขงขันธุรกิจโดยใช five 

forces model เพือ่พจิารณาถึงความรุนแรงในการแขงขนัของตลาดและจัดทาํสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะ
สมกับการใหบริการรานกาแฟสด

2. การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ

 การศึกษานํามาซ่ึงรูปแบบการบริหารและการดําเนินงาน ตําแหนงหนาที่ รวมไปถึงการคัดเลือก
คุณสมบัติของบุคคลากรในองคกร กําหนดอัตราคาใชจายแตละตําแหนงงาน โดยผลที่ไดนํามาซ่ึงการประกอบการ
ตัดสินใจกอนการลงทนุ

3. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
 การประเมินความเปนไปไดดานเทคนิคเปนการเลือกการจัดหาท่ีตั้งที่เหมาะสม การออกแบบและ

การลงทุนกอสราง รูปแบบและโทนสีที่จะสื่อความเปนเอกลักษณของราน รวมไปถึงการตกแตงและการใชวัสดุ
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อชวยพิจารณากอนการเริ่มทําการลงทุน

4. การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน
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 จากการวเิคราะหการลงทนุท้ังดานการตลาด การจดัการและดานเทคนคิ เม่ือไดขอมลูในการประกอบ
การตัดสินใจกอนการลงทุนแลว เทคนิคการจัดการงบการเงินเพื่อแสดงใหเห็นคาใชจายในการลงทุน คาใชจายใน
การดําเนินงาน คาจาง ชวยใหองคกรสามารถประเมินรายรับ-รายจาย จดุคุมทุนหรอือตัราผลตอบแทนของโครงการ 
แสดงใหเห็นการประเมินรายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 ผูศกึษาไดนาํขอมลูจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณความถกูตอง และไดทาํการประมวล
ผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม (SPSS Version 22) ซึ่งใชสถิติในการวิเคราะห และทําการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก-ภายใน และการกําหนดสวนประสมทางการตลาด

ผลการศึกษา
1.  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด
   พบวากลุมผูใชบริการรานกาแฟสดสวนมากอยูในชวงอายุ 21-25ปมากที่สุดและมีอตัราการเขาใชบ

รกิารชวงเวลา13.00-16.00น.มากทีส่ดุ นอกจากการไดรบับรกิารกาแฟสดทีม่คีณุภาพสงูมคีวามคุมคากบัราคาและ
ปริมาณแลว ผูตอบแบบสอบถามยงัใหความสาํคญัเรือ่งสถานทีจ่อดรถ บรรยากาศของราน การมเีบเกอรีไ่วใหบรกิาร 
ความสะอาด ความรวดเร็วของ wifi และพบวารานกาแฟสดในระบบแฟรนไชสที่ไดรับความนิยมสูงที่สุด คือ ama-
zon cafe ดวยเหตุผลดานที่มีคุณภาพคุมกับปริมาณและราคา

2. ผลการศึกษาความเปนไดดานการจัดการ
 พบวาในการบริหารจัดการรานกาแฟสดจําเปนตองมีผูจัดการราน 1 ตําแหนง บาริสตา 2 ตําแหนง 

พนกังานทําเบเกอรี ่2 ตาํแหนง พนักงานเสริฟ 3 ตาํแหนง และแมบาน 1 ตาํแหนง โดยมีการกาํหนดอาย ุคณุสมบัติ
กอนการคดัเลือก โดยเงินเดือนและคาจางจะแบงเปน ผูจัดการเดือนละ 15,000 บาท แมบานเดือนละ 9,000 บาท 
พนักงานตําแหนงอื่นคิดคาจางเปนช่ัวโมงละ 30 บาท มีโบนัสขึ้นอยูกับรายไดในแตละวัน โดยมีคาใชจายเดือนละ 

75,000 บาท
3.  ผลการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
 ผลการศกึษาดานเทคนคิของรานกาแฟสดพบวาผูบรโิภคใหความสาํคญัเรือ่งความสะดวกของทีจ่อด

รถ การใหบรกิารwi-fi และบรรยากาศของรานมากท่ีสดุ สนิคาและผลิตภณัฑตองมคีณุภาพและมีความหลากหลาย
ประกอบกัน ดานการออกแบบรานจึงมีการตกแตงในรูปแบบท่ีใกลชิดกับธรรมชาติใชโทนสีที่ความรูสึกผอนคลาย 

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของรานอยางสมํ่าเสมอเพื่อรักษาฐานลูกคา
4. ผลการศึกษาความเปนไดดานการเงิน
    จากการศึกษาความเปนไดทางดานการเงินในการเลือกลงทุนการทําธุรกิจกาแฟสดในระบบแฟรน

ไชส พบวา โครงการตองมาการลงทุนจากการกูธนาคารเปนเงินจํานวน 1,800,000 บาท มีคา NPV เทากับ 
2,839,790 บาท คาIRR 83 % มีระยะเวลาคืนทุนท่ี1ป สรุปโครงการนี้มีความเปนไปไดทางการเงิน นาลงทุน

สรุป 
ผลสรุปการคัดเลือกบริษัทแฟรนไชสที่ดีที่สุดคือราน Cafe Amazon เนื่องจากสินคามีคุณภาพท่ีคุมกับ

ปรมิาณและราคา มจีดุใหบรกิารเปนจาํนวนมากผูบรโิภคเขาถงึงาย มเีอกลักษณเปนทีน่าจดจํา อกีทัง้มกีารควบคุม
ดานคณุภาพและรสชาตขิองแตละสาขาใหเปนมาตราฐานเดยีวกนั มกีารลงทนุทีไ่มสงูมากและมรีะยะเวลาคนืทนุที่

รวดเร็ว เหมาะแกลงทนุ และนาํมาใชในกรณีศกึษาการเปดสาขารานกาแฟสดระแบบแฟรนไชส ไดผลวา การศึกษา
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ดานการตลาดพบวากลุมเปาหมายเปนนักศึกษาและประชาชน บุคลากรวัยทํางาน ชวงอายุที่ 21-30 ป สวนใหญ
ตัดสินใจเขาใชบริการในชวงบาย คิดเปนรอยละ 52.5 ปจจัยทางดานรสชาติมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 52.3 มีการใหบริการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเบเกอรี่ เนนการมีบรรยากาศที่รูสึกผอนคลายโดยการใช
โทนสีเขียว-ขาว มีบริการที่จอดรถ อินเตอรเนทความเร็วสูง ดานการศึกษาความเปนไปดานเทคนิค โครงการขยาย
สาขารานกาแฟในเขตพื้นที่บานโนนมวง ใกลมหาวิทยาลัยขอนแกน สรางในพื้นที่เชา 2 ไร มีการลงทุนทั้งสิ้น 
1,800,000 บาท โดยมีการออกแบบสถานท่ีใหมีบรรยากาศรมรื่นและมีบริการสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคาจากผลการศึกษาสถานท่ีมีความสะดวกในการเดินทางและใกลกลุมเปาหมาย ผลการศึกษาดาน
เทคนิคจึงมีความเปนไปได ผลการศึกษาดานการจัดการพบวา ผูจัดการรานตองทําการฝกอบรมพนักงานแตละ
ตําแหนงใหเกิดความแมนยํากอนเปดรานเปนเวลา 1 เดือน ในระหวางการดําเนินการกอสรางราน งานในแตละ
ตําแหนงมีหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกัน แตเปนงานที่ไมยากและไมซับซอนสามารถเรียนรูงานใหเกิด
ความชํานาญได ผลการศึกษาคือมีความเปนไปไดดานการจัดการ โครงการลงทุนดานการเงินการขยายสาขาราน
กาแฟสด มีการแบงเงินเปน 2 สวน คือ สวนของเจาของ จํานวน 1,080,000 บาทและกูยืมจากธนาคารออมสิน
จาํนวน 720,000 ในอตัราดอกเบีย้ 6.5% ตองผอนชาํระธนาคารเปนเวลา 27 เดอืน เดอืนละ 30,000 บาท มมีลูคา
ปจจุบันสุทธิ 2,839,790.70 บาท และมีอัตราผลตอบแทนโครงการอยูที่ 83% ผลการศึกษามีความเปนไปไดทาง
ดานการเงิน
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