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การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรถแทรกเตอรแชมปศูนยแทรกเตอรแชมป 
อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน

MARKETING STRATEGIES TO INCREASE SALES VOLUME CHAMP TRACTOR 
FOR CHAMPTRACTOR CENTER KRANUAN DISTRICT KHONKAEN PROVINCE

จักรินทร สินธุสุวรรณ1

รัชดาภรณ เบญจวัฒนานนท2

บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาฉบับนีเ้ปนการศึกษาเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธเพิม่ยอดขายรถแทรกเตอรแชมป ศนูยแทรกเตอรแชมป 
อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยในการเลือกซื้อรถแทรกเตอร และแนวทางใน
การเพิ่มยอดขายรถแทรกเตอรแชมปของศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน ทําการศึกษาโดยเก็บแบบสอบถาม 
400 ชดุ เกบ็ขอมลูจากกลุมเปาหมายทีเ่ปนเกษตรกรในอาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน ในการวเิคราะหขอมลูแบบสอบถามดวยสถติิ
พื้นฐาน ไดแก คาความถ่ี และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อรถแทรกเตอร 
คือ คุณภาพของรถ และราคาถูก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถแทรกเตอร พบวา ปจจัยดาน
ผลติภณัฑ และปจจยัดานการสงเสรมิการขาย ดงันัน้กาํหนดกลยทุธการเพิม่ยอดขายได 3 โครงการ 1) เพิม่ความหลากหลายของสนิคา
และอะไหลเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค 2) เปดบูธจดัสาธิตทดลองใชงาน 3) เพ่ิมศกัยภาพแกชาง 4) จดัโปรโมช่ันสงเสริม
การขาย ลดแลกแจกแถม

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด

Abstract

 This study aim to study the marketing strategy plan for increase sale volume of Champ Tractor center, 
Kranuan district, Khonkaen province. This study have purpose for study behavior of customer, marketing mix 
factors of buying tractor, and strategy for sale volume increase by questionnaire 400 sets. Target group is farmer 
in Kranuan district, Khonkaen province. Statistical analysis of the data sets used the questionnaire with basic 
statistics including the frequency and percentage of general information of respondents. The results showed that 
behavior’s customer of buying tractor is quality tractor, inexpensive and marketing mix factors influencing the 

purchasing decision of tractor are product and promotion. Then the results planned marketing strategy for sale 
volume increase for Champ Tractor center.

Keywords: Marketing strategies
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บทนํา 
 ในปจจุบนัมีการใชเคร่ืองจักรกลมาเปนเคร่ืองทุนแรงในการทํางานท่ีใชแรงงานคน ทัง้ในภาคเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรม แตถาหากพูดถึงรถแทรกเตอรแลว เราก็คงนึกถึงในภาคของเกษตรกรรมมากกวา เพราะรถ
แทรกเตอรถือเปนหัวใจหลักของชาวเกษตรกรรม ไมวาจะเปนการทํานา ทําสวน หรือทําไร ภาคเกษตรมีบทบาท
ความสําคญัอยางยิง่ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเก่ียวโยงกับคนจํานวนมาก เปนแหลงผลติอาหารเล้ียง
ชาวโลก กอใหเกิดความม่ันคงดานอาหาร เปนฐานวัตถุดิบใหกับภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สรางรายไดให
กับประเทศ รวมท้ังยังเปนวิถีชีวิต แหลงภูมิปญญาและวัฒนธรรมที่สืบมานาน ซึ่งแนวโนมคาดวาจะขยายตัวอยูใน
ชวงรอยละ 2.5-3.5โดยปจจัยสนับสนุนท่ีทําใหภาคเกษตรกลับมาขยายตัวไดในป 2559 นั้น เน่ืองจากสถานการณ
เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมฟนตัว มีการกระตุนเศรษฐกิจและการลงทุนภาคเกษตรมากข้ึน มีการปรับโครงสรางการ
ผลิตสินคาเกษตร และสถานการณดินฟาอากาศที่จะไมรุนแรงไปกวาป 2558 อีก [1]
 ศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน ประกอบกิจการคาแทรกเตอรและอะไหลรถ
แทรกเตอรยี่หอแชมป เปนตัวแทนจําหนายท่ีจังหวัดขอนแกน สภาวะการแขงขันของรานขายรถแทรกเตอรใน
ปจจบุนัมกีารแขงขนักนัสงู เนือ่งจากมีตวัแทนจําหนายหลากหลายย่ีหอในเขตอําเภอกระนวน และสภาวะเศรษฐกิจ
ซบเซา ราคาสินคาทางการเกษตรตกตํ่า จึงมีผลกระทบกับทางรานยอดขายตกลงอยางตอเน่ือง ดวยเหตุนี้ทางราน
ตองปรับปรุงพัฒนา เพื่อแยงรักษาและแยงสวนแบงทางการตลาด
 จากยอดขายของศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มียอดขายลดลงอยางตอเน่ือง
ทุกป และมีแนวโนมวาจะลดลงอยางตอเน่ือง ผูศึกษาจึงไดตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายรถแทรกเตอรแชมปศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอ
กระนวน จังหวัดขอนแกน โดยเริ่มศึกษาจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซื้อรถ
แทรกเตอร สภาพแวดลอมท่ัวไปทางธุรกิจ การวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม การวิเคราะหจุดออน จุด
แขง็ โอกาสและอปุสรรค การวเิคราะหปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถแทรกเตอร และกาํหนด
กลยุทธ ซึ่งจะทําการวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายรถ
แทรกเตอรแชมปศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน  

วัตถุประสงค 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัในการเลอืกซือ้รถแทรกเตอร อาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน
 2. เพือ่กาํหนดแนวทางกลยุทธในการเพ่ิมยอดขายรถแทรกเตอรแชมปของศูนยแทรกเตอรแชมป อาํเภอ
กระนวน จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัในการเลอืกซือ้รถแทรกเตอร อาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน
ประชากรท่ีใชศึกษาคร้ังนี้ คือกลุมประชากรท่ีจดทะเบียนข้ึนเปนเกษตรกรท่ีอยูในเขต อําเภอกระนวน จังหวัด
ขอนแกน มีจํานวน 10,473 คน [2] ใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการคนควาวิจัยโดยใชสูตรของ Taro 
Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385.285 ดังนั้นจึงกําหนดกลุมตัวอยางใหเปน 400 ราย [3] โดยใชแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน การเก็บแบบสอบถามจากลูกคาที่เขามาใช

บริการศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน และตําบลรอบๆอําเภอกระนวน 
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 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
 การศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใช
แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน
 สวนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซื้อรถแทรกเตอร 
 สวนที่ 3 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถแทรกเตอร

วิเคราะหขอมูล
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาคา
สถิติของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 2. การกําหนดแนวทางกลยุทธในการเพ่ิมยอดขายรถแทรกเตอรแชมปของศูนยแทรกเตอรแชมป อาํเภอ
กระนวน จังหวัดขอนแกน โดยวิเคราะหจากการรวบรวมขอมูลจากจากวารสาร บทความ เอกสารเก่ียวกับวิชาการ 
งานวิจยั วทิยานิพนธและเอกสารท่ีเกีย่วของ และทําการวิเคราะหขอมลูส่ิงแวดลอมทางธุรกจิไดแก วเิคราะหสภาพ
แวดลอมทัว่ไป วเิคราะหการแขงขนัในอุตสาหกรรม วเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก วเิคราะหจดุแขง็
จดุออนโอกาสอุปสรรค วเิคราะหปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถแทรกเตอร 
และทาํการวิเคราะห TOWS Matrix เพือ่ทาํการกาํหนดแนวทางกลยทุธในการเพิม่ยอดขายรถแทรกเตอรแชมปของ
ศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน

ผลการวิจัย
 1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัในการเลอืกซ้ือรถแทรกเตอร อาํเภอกระนวน จงัหวัด
ขอนแกน
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 400 คน คน พบวากลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.8 มีอายุ 40-49ป คิดเปนรอยละ 30.5 มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเปนรอยละ 32.5 มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.0 รายไดตอเดือนคือ 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.5
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซ้ือรถแทรกเตอร จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวน
ใหญ ไมมีรถแทรกเตอรจํานวน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแผนที่จะซื้อรถแทรกเตอรครั้งแรก คิดเปนรอยละ 53.3 สวน
ใหญใชรถแทรกเตอรยีห่อคโูบตา คดิเปนรอยละ 19.8 สวนใหญตองการซ้ือคือ คโูบตา คดิเปนรอยละ 55.0 ลกัษณะ
การใชงานสวนใหญคือ ใชเพื่อไถพรวน คดิเปนรอยละ 68.0 ขนาดเคร่ืองยนตที่ตองการซื้อสวนใหญตองการขนาด

เคร่ืองยนตที่ 45 แรงมา คิดเปนรอยละ 32.3 เลือกวิธีการชําระเงินโดยการผอนชําระ คิดเปนรอยละ 84.0 เงื่อนไข
ที่ตองการในการผอนชําระเงื่อนไขดอกเบี้ยตํ่า คิดเปนรอยละ 44.8 เหตุผลในการเลือกซื้อสวนใหญเลือกเหตุผล
คุณภาพของรถยนต คิดเปนรอยละ 85.5 โปรโมชั่นท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือโปรโมชั่นการผอนชําระ/เงินดาวน คิด
เปนรอยละ60.3 บุคคลที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจบุคคลในครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 52.3 ขาวสารท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คําแนะนําจากผูมีประสบการณ คิดเปนรอยละ 77.3

 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถแทรกเตอร จากผูตอบ
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แบบสอบถามจํานวน 400 คน ดานผลิตภัณฑ สวนใหญใหความสําคัญสินคามีตราสินคาที่นาเช่ือถือ และอะไหลหา
งาย คาเฉล่ียอยูที่ 4.53 (S.D.= 0.574) และ 4.50 (S.D.= 0.571)  ดานราคา สวนใหญใหความสําคัญราคาเหมาะ
สมกบัคณุภาพ และราคามคีวามมาตรฐานโดยคาเฉลีย่อยูที ่4.53 (S.D.= 0.600) และ4.50 (S.D.= 0.645) ดานชอง
ทางการจัดจําหนาย สวนใหญใหความสําคัญผูจําหนายมีการจําหนายครบวงจร (เชน สินเช่ือ รับจัดไฟแนนซ ตรวจ
เชค็สภาพรถ และซอมบาํรงุ)การคมนาคมสะดวกหรอืมรีถโดยสารผาน คาเฉลีย่อยูที ่4.43 (S.D.= 0.580) และ3.92 
(S.D.= 0.694) ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญใหความสําคัญคือ การรับประกัน และการบริการทั้งกอนและ
หลังการขาย โดยคาเฉลี่ยอยูที่ 4.63 (S.D.=0.628) และ 4.59 (S.D.=  0.585) ดานบุคลกร สวนใหญใหความสําคัญ
พนักงานมีทักษะความรู สามารถแนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับสินคาได และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาคาเฉล่ีย
อยูที ่4.43 (S.D.=0.588)และ4.27 (S.D.=0.534)  ดานลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ สวนใหญใหความสําคญัเคร่ือง
มืออุปกรณทันสมัย และบรรยากาศภายในราน คาเฉล่ียอยูที่ 3.96 (S.D.=0.691) และ3.87 (S.D.=0.569) ดาน
กระบวนการ สวนใหญใหความสําคัญมีการจัดสงรถแทรกเตอรถึงที่บาน และขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว 
โดยคาเฉล่ียอยูที่ 4.50 (S.D.=0.686) และ4.33 (S.D.=0.683)
 2. ผลการศกึษากาํหนดแนวทางกลยทุธในการเพิม่ยอดขายรถแทรกเตอรแชมปของศูนยแทรกเตอร
แชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน
 ผลการศึกษาสภาพแวดลอมของธุรกิจของศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกนจาก
ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมท่ัวไปของรานศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน ดานการเมืองการ
ปกครองสงผลดานบวก เนื่องจากภาครัฐมีการสนับสนุนเกษตรกร ดานเศรษฐกิจสงผลดานลบ เน่ืองจากไดรับผลก
ระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจของโลกและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ ดานสังคมและวัฒนธรรมสงผลในดานบวก 
เนือ่งจากเกษตรกรสวนใหญหนัมาใชเครือ่งจกัรอปุกรณทางการเกษตรเพ่ือทุนแรง ทดแทนแรงงาน เพือ่ชวยประหยดั
เวลาทนัตอการเกบ็เกีย่ว และยงัสามารถลดตนทุนอกีดวย ดานเทคโนโลยจีงึสงผลบวก เนือ่งจากในปจจบุนัขาวสาร
สามารถสงถงึกนัไดงาย การแขงขันรายเดมิในอตุสาหกรรมจงึสงผลในระดบัสูงเพราะคูแขง คอื ยีห่อ คโูบตา ยนัมาร 
และไคโอติ ซึ่งคูโบตายันมารเปนแบรนดที่ดังกวาอยูมานานกวาแบรนดแชมป แรงกดดันของการเขามายัง
อุตสาหกรรมของคูแขงขันรายใหมจึงสงผลในระดับตํ่า เน่ืองจากการลงทุนในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมรถแทรกเตอร 
เปนการลงทนุคอนขางสูง มตีวัแทนไดนอยรายตอจงัหวดั แรงกดดนัจากสินคาทดแทนจึงสงผลในระดบัตํา่ เนือ่งจาก
ประสิทธิภาพการทํางานของรถแทรกเตอรเหนือกวาควายหรือรถแทรกเตอรเดินตาม แรงกดดันจากอํานาจตอรอง
ของผูซื้อจึงสงผลในระดับสูง เพราะลูกคามีอํานาจตอรองของผูซื้อสูงตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรหลายย่ีหอ แรง
กดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบสงผลกระทบในระดับสูง เพราะตองทําตามนโยบายของบริษัทที่
กาํหนดมา จดุแขง็ของรานคอืมชีางซอมทีถ่กูฝกอบรมจาก บรษิทั ทรพัยทว ีเอน็จเินยีริง่ จาํกดั พนกังานมกีารตดิตาม
ลกูคาทีส่นใจ และลูกคาท่ีเคยใชบรกิารสม่ําเสมอ ทางรานจาํหนายอะไหลของรถแทรกเตอรแชมป ศนูยแทรกเตอร
แชมป อําเภอกระนวน จังหวัดขอนแกน มีจุดออน คือ ราคาดาวนของรถแทรกเตอรแชมปคอนขางสูงเมื่อเทียบกับ

ยีห่ออืน่ อะไหลทีร่านไมยงัไมครบครนัเทาทีค่วร เปนตวัแทนรายเดยีวใน จงัหวดั ขอนแกน แตยงัมโีอกาสจาก รฐับาล
มีสวนกระตุนการเกษตร โดยใหเกษตรกรสามารถกูเงินผาน ธกส. ปจจุบันนิยมใชเครื่องจักรทางการเกษตรไมวา
เปนการปลูกหรือการเก็บเกีย่ว บรษิทั ทรพัยทว ีเอน็จเินียริง่ จาํกดั มกีารสนับสนนุสงเสริมกจิกรรมสงเสริมการขาย 
อุปสรรคที่สงผลกระทบ คือ ราคาพืชผลทางการเกษตรตกตํ่า ทําใหรายไดของเกษตรกรลดลง ลูกคาขาดความเช่ือ
มั่นในแบรนดแทรกเตอรแชมป
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 จากผลการศึกษาสามารถวางแผนการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายศูนยแทรกเตอรแชมป อาํเภอกระนวนจังหวดั
ขอนแกน โดยมีทั้งหมด 4 โครงการ
 โครงการท่ี 1 เพิ่มความหลากหลายของสินคาและอะไหลเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
 โครงการท่ี 2 เปดบูธจัดสาธิตทดลองใชงาน
 โครงการท่ี 3 เพิ่มศักยภาพแกชาง
 โครงการท่ี 4 จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม

สรุปและอภิปรายผล 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ มีอายุ 
40-49ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีอาชีพเกษตรกร รายไดตอเดือนคือ 10,001-20,000 
บาท 
 พฤติกรรมของลูกคาในการเลือกซ้ือรถแทรกเตอร จากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรถแทรกเตอร
จํานวน มีแผนที่จะซ้ือรถแทรกเตอรครั้งแรก สวนใหญใชรถแทรกเตอรยี่หอคูโบตา สวนใหญตองการซื้อคือ คูโบตา 
ลักษณะการใชงานสวนใหญคือ ใชเพื่อไถพรวน ขนาดเคร่ืองยนตที่ตองการซื้อสวนใหญตองการขนาดเคร่ืองยนตที่ 
45 แรงมา เลอืกวธิกีารชาํระเงนิโดยการผอนชาํระ เงือ่นไขทีต่องการในการผอนชาํระเงือ่นไขดอกเบีย้ตํา่ เหตผุลใน
การเลือกซื้อสวนใหญเลือกเหตุผลคุณภาพของรถยนต โปรโมชั่นที่มีผลตอการตัดสินใจคือโปรโมชั่นการผอนชําระ/
เงินดาวน บคุคลท่ีมอีทิธผิลตอการตัดสนิใจบุคคลในครอบครัว/ญาติ ขาวสารท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสดุ คาํ
แนะนําจากผูมีประสบการณ 
 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถแทรกเตอร จากผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน ดานผลิตภัณฑ สวนใหญใหความสําคัญสินคามีตราสินคาที่นาเช่ือถือ ดานราคา สวนใหญใหความ
สําคญัราคาเหมาะสมกับคณุภาพ ดานชองทางการจดัจาํหนาย สวนใหญใหความสาํคญัผูจาํหนายมีการจาํหนายครบ
วงจร (เชน สินเชื่อ รับจัดไฟแนนซ ตรวจเช็คสภาพรถ และซอมบํารุง ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญใหความ
สําคัญการรับประกัน คาเฉลี่ยอยูที่ ดานบุคลกร สวนใหญใหความสําคัญพนักงานมีทักษะความรู สามารถแนะนํา
และใหขอมลูเกีย่วกบัสนิคาได ดานลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ สวนใหญใหความสาํคัญเครือ่งมอือปุกรณทนัสมยั 
ดานกระบวนการ สวนใหญใหความสําคัญมีการจัดสงรถแทรกเตอรถึงที่บาน
 จากการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมของธุรกิจของศูนยแทรกเตอรแชมป อําเภอกระนวน จังหวัด
ขอนแกนพบวา ดานการเมืองการปกครองสงผลดานบวก ดานเศรษฐกิจสงผลดานลบ ดานสังคมและวัฒนธรรมสง
ผลในดานบวก ดานเทคโนโลยีสงผลดานบวก แรงกดดันจากคูแขงขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม สงผลในระดับสูง แรง
กดดันของการเขามายงัอตุสาหกรรมของคูแขงขนัรายใหมจงึสงผลในระดบัตํา่ แรงกดดนัจากสนิคาทดแทนจงึสงผล
ในระดับตํ่า แรงกดดันจากอํานาจตอรองของผูซื้อจึงสงผลในระดับสูง และ แรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผู

จดัสงวัตถดุบิสงผลกระทบในระดบัสงู จดุแข็งของรานคอืมชีางซอมทีถ่กูฝกอบรมจาก บรษิทั ทรพัยทว ีเอน็จเินยีริง่ 
จํากัด พนักงานมีการติดตามลูกคาท่ีสนใจ และลูกคาที่เคยใชบริการสมํ่าเสมอ ทางรานจําหนายอะไหลของรถ
แทรกเตอรแชมป ศนูยแทรกเตอรแชมป อาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน มจีดุออน คอื ราคาดาวนของรถแทรกเตอร
แชมปคอนขางสูงเมื่อเทียบกับยี่หออื่น อะไหลที่รานไมยังไมครบครันเทาที่ควร เปนตัวแทนรายเดียวใน จังหวัด 
ขอนแกน แตยังมีโอกาสจาก รัฐบาลมีสวนกระตุนการเกษตร โดยใหเกษตรกรสามารถกูเงินผาน ธกส. ปจจุบันนิยม

ใชเคร่ืองจักรทางการเกษตรไมวาเปนการปลูกหรือการเก็บเก่ียว บรษิทั ทรพัยทว ีเอน็จเินยีริง่ จาํกดั มกีารสนับสนนุ
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สงเสริมกิจกรรมสงเสริมการขาย อุปสรรคท่ีสงผลกระทบ คือ ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ํา ทําใหรายไดของ
เกษตรกรลดลง ลูกคาขาดความเชื่อมั่นในแบรนดแทรกเตอรแชมป
 เมือ่นาํผลท่ีไดจากการวิเคราะหผลการศึกษาประชากรศาสตร พฤตกิรรมผูบริโภคและปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือรถแทรกเตอร อําเภอกระนวน จงัหวัดขอนแกน และการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของธุรกิจ จากนัน้นาํผลท่ีไดมาวเิคราะหเพือ่กาํหนดโครงการ ได 4. โครงการ 1)เพิม่ความหลากหลาย
ของสินคาและอะไหลเพือ่ตอบหนองความตองการของผูบรโิภค 2)เปดบธูจดัสาธิตทดลองใชงาน 3)เพิม่ศักยภาพแก
ชาง 4)จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม
 จากการปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถแทรกเตอรเพ่ือนาํมาวางแผน
กลยทุธการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายแทรกเตอรแชมป ศนูยแทรกเตอรแชมป อาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน พบวา
สอดคลองนางสาวอรวรรณ  มีถาวรกุล (2558) ไดศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดรถแทรกเตอรยี่หอยันมารของหาง
หุนสวนจํากัดยันมารสกลนคร จังหวัดสกลนคร ในดานดานผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ 
ดานย่ีหอยันมารเปนยี่หอที่มีชื่อเสียง ดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ [4] ยังสอดคลองสอดคลองกับ นายภานุวัฒน จิววัฒนารักษ (2558) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการตลาดของ
ตวัแทนรถแทรกเตอรยนัมาร ราน 2009 สยามแทรกเตอรขอนแกน ในดานราคาพบวาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
ดานบุคลากรพบวาพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา และพนักงานเปนกันเอง และดานกระบวนการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ ระยะเวลาสงมอบสินคาที่แนนอน [5]

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้คอื ควรมีการติดตามประเมินคณุภาพการบริการวาผูซือ้มคีวามพึงพอใจ
ในการบรกิารมากนอยเพยีงใด เนือ่งจากการศกึษาครัง้นีไ้ดศึกษาเฉพาะพฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืก
ซื้อรถแทรกเตอร
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป คือ ควรมีการติดตามศึกษาการใหบริการและโปรโมช่ันหรือ
กิจกรรมสงเสริมการขายของคูแขงอยูเสมอ เพื่อนํามาเปรียบเทียบ พัฒนาและนํามาประยุกตใชกับธุรกิจ

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอิสระเร่ืองการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายรถแทรกเตอรแชมปศูนย

แทรกเตอรแชมป อาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแกน สาํเรจ็ลุลวงไดดวยความกรณุา และการชวยเหลอืเปนอยางดยีิง่
จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชดาภรณ เบญจวัฒนานนท ที่เปนที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่ชวยใหคําแนะนําช้ี
แนวทางในการทําการศึกษาอิสระ และชวยบอกส่ิงที่บกพรองเพื่อนําไปแกไข จนทําใหการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณเรียบรอย ผูศึกษาขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยผูสอนและผูใหคําปรึกษา วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ทกุทานทีไ่ดใหความรู ตลอดจนหลกัแนวความคดิ ตลอดหลกัสตูรการศกึษา จนเปนสามารถนาํส่ิงทีไ่ดรบั
มาใชประโยชนในการศึกษาคนควาการศึกษาอิสระฉบับนี้ไดสําเร็จ
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพี่นอง ที่ใหการสนับสนุน คอยเปนกําลังใจ คอยชวยเหลือ ใหคํา
แนะนํา และสนับสนุนเรื่องการศึกษาดวยดีมาตลอด รวมทั้งเพื่อนๆ นักศึกษาทุกทานที่ไดชวยเหลือใหกําลังใจและ

คําแนะนําตางๆ
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 สุดทายนี้ หากการศึกษาอิสระฉบับน้ีเปนประโยชนตอผูที่นําไปศึกษา ผูศึกษาใครขอยกความดีทั้งหมดนี้
แกผูที่กลาวมาท้ังหมด หากมีขอบกพรองใด ผูศึกษาขอนอมรับดวยความเคารพ

เอกสารอางอิง 
[1] กรมสงเสริมการเกษตร. (2558). การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร. คนเม่ือ 8 ธันวาคม 2558, จาก http://

farmer.doae.go.th:8080/
[2] ภานุวัฒน จิววัฒนารักษ. (2558). แนวทางการตลาดของตัวแทนรถแทรกเตอรยันมาร ราน 2009 สยาม

แทรกเตอรขอนแกน. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

[3] สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2558). ขอมูลเศรษฐกิจการเกษตร. คนเม่ือ 8 ธันวาคม 2558, จาก http://
www.oae.go.th/dailyprice.html

[4] อรวรรณ  มีถาวรกุล. (2558). กลยุทธการตลาดรถแทรกเตอรยี่หอยันมารของหางหุนสวนจํากัดยันมาร
สกลนคร จังหวัดสกลนคร. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิต
ศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

[5] Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York: Harper and Row  
Publication


