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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการรับรูคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและ
ความตองการการเจริญกาวหนาของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือศึกษาศักยภาพของ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฯ 3) เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมคณุคาในการทํางานของพนักงานฯ โดยใชแบบสอบถามของ 
Hackman and Oldham ทําการสอบถามพนักงานธนาคารฯ ทั้งหมด จํานวน 31 ราย ผลการศึกษาพบวา ดานคุณลักษณะงาน 
มีการรับรูอยูในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางมาก ในสวนทางดานประสบการณสภาวะทางจิตวิทยาในการรับรูอยูในระดับไมเห็น
ดวยเลก็นอยถงึระดบัเฉยๆ และ ดานปฏกิริยิาตองาน การรบัรูอยูในระดบัไมพอใจเลก็นอยถงึระดบัพอใจ ดานความตองการเจรญิความ
กาวหนาการรบัรูอยูในระดบัมคีวามตองการคอนขางมากทีส่ดุแตรูสกึเฉยๆ สาํหรับการเลอืกงานทีช่อบ ผลการศกึษาศักยภาพของแรง
จูงใจในการทํางานของพนักงานอยูในระดับตํ่า จึงเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานใหกับพนักงาน โดยการเพ่ิม
คุณลักษณะของงาน ออกแบบงานที่เพิ่มความรับผิดชอบในงาน เนนงานที่แปลกใหม ทาทายมากยิ่งข้ึน เปนงานท่ีแตกตางจากเดิมที่
เคยปฏิบตั ิและกระตุนใหพนกังานเห็นวางานท่ีไดรบัผิดชอบน้ันมคีวามสําคัญ มคีณุคา จะสงผลใหพนกังานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
มากขึ้น ชวยใหพนักงานไดเห็นถึงความสําคัญของตนเอง 

คําสําคัญ: คุณคาในงาน แรงจูงใจ พนักงานธนาคาร 

Abstract

 The objectives of this study were to study perception of job characteristics, experienced psychological 
state, affective responses to the job and growth need strength, to study motivating potential and to suggest an 
approach to enrich and redesign job for the employees of Krung Thai Bank Public Company Limited (KTB), 
Chaiyaphum Branch in Chaiyaphum Province. The Job Diagnostics Survey of Hackman and Oldham was used to 
collect data from all of 31 the employees. The results found that the perception of job characteristics were at 
the moderate level to much, the perception of the experienced psychological state were at the level of slightly 

disagree to neither agree nor disagree, the perception of the affective responses to the job were at the level of 

slightly dissatisfy to satisfy, the perception of the growth need strength of staffs found that staffs felt strongly but 
they felt neutral as to the type of job characteristics they preferred, The motivating potential score was at low 
level. Therefore the job enrichment pathway were suggested by adding job characteristics, designing more 

responsibility especially on new challenge so that the job would differ from the old job. Stimulate the employees 
to realize of the important and value of their new responsibility job, thus will resulting in higher motivation and 
increasing self-valuation.

Keywords: Job Enrichment, Motivating, Bank Employee 
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 การทํางานในปจจุบันขององคกรตางๆ ลวนมีปญหาที่แตกตางกัน แตมีปญหาหน่ึงที่ทุกองคกรตองเจอ 
คือปญหาของพนักงานในองคกร ที่ไมชวยสงเสริมใหองคกรมีความเจริญกาวหนา ถาหากไมรีบดําเนินการแกไข 
อาจสงผลกระทบตอพนักงานคนอื่นๆ ที่เห็นพฤติกรรมที่ไมดีและยังไมมีมาตรการในการจัดการกับพนักงานเหลาน้ี 
และยังรักษาพนักงานท่ีไมดีไว ทําใหพนักงานท่ีดีมีความคิดวาทํางานแคนี้ก็ดีแลว และเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ
ที่ไมดีได แลวยังสงผลใหพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถไมมีกําลังใจ ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ขอลาออกจาก
บรษิทัได ซึง่จะกอใหเกิดผลเสยีตอองคกรในระยะยาว ดงันัน้องคกรจงึควรมมีาตรการในการพฒันาพนกังานกลุมนี้ 
ใหรูหนาที่ในการทํางาน ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สรางผลงานท่ีดีขึ้น และสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 การเพิ่มคุณคาในงานก็เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่ชวยในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เปนกิจกรรมใน
ดานการบริหารจัดการท่ีจะเนนการออกแบบลักษณะงาน เปนลกัษณะงานท่ีแตกตางจากเดมิทีเ่คยปฏิบตั ิมุงเนนให
พนกังานเกดิความชาํนาญในงานดานอืน่ๆ ทีห่ลากหลายขึน้ ทาํใหเกดิความรบัผิดชอบในงานของตน ซึง่เปนลักษณะ
งานท่ีมีความสําคัญ มีความเปนอิสระท่ีสามารถบริหารจัดการงานน้ันๆ ดวยตนเอง รวมไปถึงการไดรับขอมูล 
ปอนกลับจากผูบงัคับบัญชา เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของมนุษยอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาราย
ดานพบวาความสมัพนัธในการทาํงาน มคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก สวนคุณลกัษณะงานของพนกังานอยูในระดบั
ปานกลาง ทางดานความสําคัญของงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ 
สถานภาพ อายทุีแ่ตกตางกนัมีคณุลกัษณะงานทีต่องการของพนกังานนัน้ไมแตกตางกนั แตในสวนของวฒุกิารศกึษา 
รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานนั้นมีคุณลักษณะงานที่ตองการของพนักงานทางดาน
ความมีอิสระในการตัดสินใจมีความแตกตางกันซึ่งผลวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบงาน เพื่อเพิ่ม
ความพงึพอใจในการตอบสนองความตองการขัน้พืน้ฐานทางจติใจและความผกูพนัในงาน และยงัเปนแนวทางในกา
รบริหรทรัพยากรมนุษยดานตางๆ เพื่อที่จะใหพนักงานมีความผูกพันในงาน ซึ่งสงผลดีตอพนักงานท้ังดานสุขภาพ
จิตและสุขภาพกาย รวมไปถึงเปนผลดีตอองคกรในแงของพฤตกิรรมที่พึงประสงคในองคกร [1]
 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาชัยภูม ิจงัหวดัชัยภูม ิจากการปฏิบตังิานท่ีผานมามีการลาออกของ
พนักงานทําใหมีบุคลากรไมเพียงพอตอการทํางาน ไมมีการกระจายงาน ไมทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย พนักงาน
บางสวนไมมีความมุงมั่นในการทํางานและไมสามารถที่จะปฏิบัติงานไดเตม็ศักยภาพ ซึ่งทําใหสงผลกระทบตอการ

ทํางานของเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถ มีความมุงมั่นตั้งใจไมอยากทํางาน และยังกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานที่ออกมา 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการเพิ่มคุณคาในงานในการทํางาน

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ วาพนักงานมีการรับรูตอการทํางานของ
ตนและมีความพรอมตอการเพิ่มคุณคาในงานอยูในระดับใด เพื่อการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร รวมทั้งเปนแนวทางในการแกไข 
ปรับปรุง การเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานและพัฒนาพนักงานตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและความ

ตองการการเจริญกาวหนาของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ
 2. เพื่อศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
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 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการเพิม่คณุคาในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ

วิธีการดําเนินการศึกษา
 วิธีดําเนินการศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มีวิธีการศึกษา [3] ดังนี้
 1.  การศึกษาการรับรูจากคุณลกัษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกริยิาตองานและความ
ตองการการเจริญกาวหนาของพนักงาน
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คอื พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาชัยภูม ิจงัหวัดชยัภูมิ 
จํานวน 31 คน กลุมตัวอยางใชแบบสอบถาม Job Diagnostic Survey ของ Hackman & Oldham [2] คาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ถาหากนอยกวา 0.6 ถอืวาใชไมได 0.7 ถอืวายอมรับ
ได มากกวา 0.8 ถือวาดี ซึ่งผลที่ไดคือ 0.884 แบบสอบถามสามารถนําไปใชได โดยมีแบบสอบถาม 8 สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับทิศทางงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ เปนคําถามปลายปด ใช 
Numerical Scale เปนมาตรวัด โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็น 7 ระดับ สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับ
การอธิบายความถูกตองของทิศทางงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ และสวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการ
เห็นดวยกับประสบการณในการทํางาน จาํนวน 15 ขอ รวมท้ังสวนท่ี 5 ขอมลูเก่ียวกับการเห็นดวยกับประสบการณ
ในการทํางานในความรูสึกของผูที่ทํางานเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ เปนคําถามปลายปด ใช Lik-
ert Scale เปนมาตรวัด โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็น 7 ระดับสวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึง
พอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ และสวนที่ 6 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะงานท่ีตองการเพ่ือความ
กาวหนาในงาน จํานวน 11 ขอ เปนคําถามปลายปด ใช Itemized Rating Scale เปนมาตรวัด โดยกําหนดรูปแบบ
ออกเปนระดบัความคดิเหน็ 7 ระดับ สวนที ่7 ขอมูลเกีย่วกบัการเลอืกงานทีช่อบ จาํนวน 12 ขอ โดยใหเลือกระหวาง 
2 งาน ใชขอคําถามเปนคูของงานเปนงานท่ีพึงประสงค และอีกคร่ึงเปนคูของงานท่ีไมพึงประสงค ใช Itemized 
rating scale เปนมาตรวัด โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ สวนที่ 8 ขอมูลเก่ียวกับปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณทํางาน 
  โดยวิเคราะหผลการศึกษา ดังนี้

  (1)  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 8 
นํามาคํานวณโดยการใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี และรอยละ เพื่ออธบิาย
ขอมูล

  (2)  นําขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 1-7 ทําการวิเคราะหตาม Scoring Key for The Job Diagnos-
tic Survey ตามแบบของ Hackman & Oldham [2] สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาตํ่าสุด คา
สูงสุด ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 2.  การศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ

  นําผลคะแนนเฉล่ียของท่ีไดจากการศึกษาการรับรูจากคุณลักษณะงาน สภาวะจิตวิทยาปฏิกิริยา
ตองาน และความตองการการเจริญกาวหนามาคํานวณหาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจ (Motivating Potential 
Score: MPS) โดยคํานวณตามสูตรที่ (1) ของ Hackman & Oldham [2] ดังนี้
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 (1)

 3. การเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ
  นําผลการศึกษาในขอ 1 และขอ 2 มาวิเคราะห พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้
  3.1 นาํผลการศึกษาท่ีสามารถสรุปไดจากการออกแบบสอบถามมาสรุปเปนขอเสนอแนะและแนวทาง
การปฏิบัติตามหลัก และวิธีการของการเพิ่มคุณคาในงาน

ผลการศึกษา 
 1.  ผลศึกษาการรับรูจากคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและ
ความตองการการเจริญกาวหนาของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารฯ มีขอมูลโดยรวม เปนเพศหญิงรอยละ 61.3 และ เพศชาย
รอยละ 38.7 โดยสวนมากมีอายุ 30 - 39 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 45.2 รองลงมาคือ 20 - 29 ป จํานวน 
7 คน คิดเปน รอยละ 22.6 ลําดับถัดไป 40 – 49 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 
4 คน คดิเปนรอยละ 12.9 สวนมากจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 16 คน คดิเปนรอยละ 51.6 และ ปรญิญา
โท จาํนวน 15 คน  คดิเปนรอยละ 48.4 และมีตาํแหนงเจาหนาทีบ่รกิารลูกคามากทีส่ดุ จาํนวน 15 คน คดิเปนรอย
ละ 48.4 รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาที่สินเชื่อ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 19.4 ตําแหนงเจาหนาที่ศูนยปฏิบัติ
การและเจาหนาที่ศูนยประเมินราคาหลักทรัพย มีจํานวนพนักงานเทากัน คือจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.1
  ผลการศึกษาจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1-7 พบวาระดับคะแนนทางดานคุณลักษณะงานมีคาคะแนน
อยู 3.78-4.55 อยูในชวงปานกลางถึงคอนขางมาก แสดงใหเหน็วา พนักงานสวนใหญมคีวามรูความสามารถท่ีหลาก
หลายและเล็งเห็นถึงความสําคัญและจําเปนในการนํามาปรับใชในการทํางาน รวมท้ังผลยอนกลับของงานมีความ
จําเปนคอนขางมากเชนกัน เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไข พัฒนาในงานใหดยีิ่งขึ้น ดานประสบการณสภาวะทาง
จติวิทยา คะแนนอยูในชวง 2.69-3.77 อยูในระดบัไมเหน็ดวยถงึระดบัเฉยๆ ซึง่แสดงใหเหน็ไดวา พนกังานสวนใหญ
มีการรับรูถึงคุณคาของงานอยูในระดับปานกลาง รวมถึงการรับรูถึงความรับผิดชอบในงานและการรับรูผลในงาน
นั้นอยูในระดับที่ตํ่ามาก อาจสงผลกระทบตอการทํางานได ทําใหทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพและผลที่ไดไมมี
ประสทิธผิลตามทีค่วรจะเปน ดานปฏกิริยิาตองาน มคีาคะแนนในระดับ 3.35-5.61 อยูในระดับไมพอใจเล็กนอยถึง
ระดับพอใจ ซึ่งแสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญมีความพึงใจในคาตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการ ความม่ันคง การ
เจริญกาวหนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง รวมท้ังพึงพอใจในผูบังคับบัญชา การไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม การ
สนับสนุนและชี้แนะจากผูบังคับบัญชา แตถึงยังถือวาอยูในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจ
ภายในนั้น เห็นไดวาพนักงานไมคอยพึงพอใจและไมคอยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเทาควร อาจจะสงผลกระทบ

ตอผลของงานที่ออกมาได ความตองการเจริญความกาวหนาของบุคลากร มีคาคะแนนอยูในระดับ 2.78-5.24 อยู
ในระดับตองการคอนขางมาก ถึงตองการมากถึงคอนขางมากที่สุด แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความพรอมที่จะให
ความรวมมือ แกไข พัฒนาทั้งตนเองและพัฒนาการทํางานควบคูไปกับการไดทํางานในงานท่ีชอบที่ไดเลือกทํางาน
ที่อยากทํา เพ่ือนําไปสูความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน
 2.  ผลการศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ 

จงัหวัดชัยภูมิ
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จ   คะแนนศักยภาพของแรงจูงใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัด

ชัยภูมิ มีคา 66.31 อยูในระดับตํ่า ซึ่งอยูระหวาง 0 -119 นั่นแสดงถึงศักยภาพแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
อยูในระดับตํ่า ซึ่งถึงแมวาคาคะแนนความสําคัญของงานอยูในระดับคอนขางมาก แตความหลากหลายของทักษะ 
ความเปนเอกลักษณของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลยอนกลับของงานจะอยูในระดับปานกลาง จึงสงผล
ใหคาคะแนนศกัยภาพของแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาชัยภมู ิจงัหวดั
ชัยภูมิ อยูในระดับตํ่า ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาพนักงานไมมีแรงจูงใจใหปฏิบัติเทาที่ควร อาจจะมีแนวโนมที่จะขาดงาน 
รวมไปถึงการออกจากงาน เปลี่ยนท่ีทํางานเพิ่มมากขึ้นได ดังนั้น ควรมีการจัดหาแนวทางในการเพ่ิมแรงจูงใจใหแก
พนกังาน ซึง่มวีธิหีนึง่คอืการเพิม่คณุคาในงานในการทํางานของพนักงาน โดยการเพิม่คณุลักษณะของงาน ออกแบบ
งานท่ีเพิ่มความรับผิดชอบในงาน เนนงานท่ีแปลกใหม ทาทายมากย่ิงขึ้น เปนงานท่ีแตกตางจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
และกระตุนใหพนกังานเห็นวางานท่ีไดรบัผดิชอบนัน้มคีวามสาํคญั มคีณุคา จะสงผลใหพนกังานเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึ้น ชวยใหพนักงานไดเห็นถึงความสําคัญของตนเอง 
  จากผลการศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาชยัภมู ิจงัหวดัชยัภมู ิซึง่เปนการศกึษาในภาพรวมของพนกังานจาํนวน 31 คน ซึง่ระดบัคะแนนอยูในเกณฑตํา่ 
ทางผูศกึษาจงึไดดาํเนนิการศกึษาเพิม่เติม เพือ่ใหทราบถงึปญหาในดานคณุลกัษณะและเพือ่ใหสามารถทราบแนวทาง
ในการเพ่ิมคุณคาในการทํางานใหกับพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงไดทําการศึกษาโดยศึกษาแยกเปน
รายตาํแหนงเพ่ือดูความสมัพนัธในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานความหลากหลายของทกัษะ ความเปนเอกลกัษณของ
งาน ความสาํคญัของงาน ความมเีอกสทิธิข์องงาน ผลยอนกลบัของงาน และคาคะแนนในดานศกัยภาพแรงจงูใจใน
การทํางานของพนักงาน โดยการคํานวณใชสูตร Motivating Potential Score: MPS ซึ่งสามารถสรุปคาไดตาม
ตารางที่ 1 และไดพบวาพนักงานทุกตําแหนงมีคาคะแนนอยูในระดับตํ่า อยูระหวาง 0 – 119 ดังนี้ เจาหนาที่ศูนย
ประเมินราคาหลักทรัพย มีคาความพึงพอใจสูงสุด คือ 79.95 รองลงมาคือ เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ มีคาความพึง
พอใจอยูที่ 73.74 ลําดับถัดมาคือเจาหนาที่บริการลูกคา มีคาความพึงพอใจอยูที่ 64.38 ลําดับสุดทายเจาหนาที่สิน
เชื่อ มีคาความพึงพอใจตํ่าสุดอยูที่ 52.18 แสดงใหเห็นไดวาพนกังานทุกตําแหนงยังไมมีแรงจูงใจในการทํางานเทา
ทีค่วร ถาหากปลอยใหพนกังานไมมคีวามสุข ไมมแีรงจูงใจ ไมสนกุกับการทํางาน อาจจะสงผลกระทบตอประสิทธผิล
ของงานท่ีทาํได ทาํใหผลของการทํางานตกต่ํา พนกังานมีอตัราในการเปลีย่นงานหรือออกจากงานสูงขึน้ ดงันัน้ ควร
มีการกระตุนใหพนักงานมีแรงจูงใจและมีความทุมเทใหกับการทํางาน รวมท้ังหาวิธีลดอัตราการเปล่ียนงานหรือ

ออกงานไปพรอมๆ กัน 
 3.  ผลการเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

  ผลการศึกษาการรับรูของพนักงานจากคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยา
ตองานและความตองการการเจริญกาวหนา รวมท้ังผลคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจของพนักงานฯ นัน้ ผูศกึษาจึง

ไดเสนอแนวทางในการเพิม่คณุคาในการทาํงานของพนกังานฯ ในลกัษณะของการเพิม่คณุคาในงาน โดยการวเิคราะห
และจัดลาํดบัความสําคญัของงาน ผูบงัคบับญัชาตองทําการวิเคราะห แจกแจงงานในแตละตําแหนงวามขีัน้ตอนการ
ทาํงานอยางไร โดยเรียงจากงานทีง่ายทีส่ดุ ไปหางานทีย่ากทีส่ดุ แลวตรวจสอบการทาํงานของพนกังานและติดตาม
ความกาวหนาในการทํางานของพนักงานแตละบุคคลวาสามารถทํางานที่มอบหมายให วามีความรับผิดชอบดีมาก
นอยแคไหน หากพนกังานทีม่คีวามรบัผดิชอบควรจะหางานทีเ่พิม่มลูคาในงาน ซึง่เปนงานท่ียากและมีความทาทาย

มากยิ่งขึ้น ตอไปควรชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงค รวมทั้งคําแนะนํา เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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จเหตผุลและประโยชนของการมอบหมายงานทีย่ากและทาทายขึน้ ใหสามารถบรรลผุลสาํเรจ็ตามทีว่างไว รวมทัง้การ

จัดการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหมีความพรอมที่จะรับงานใหมนั้น 
และสุดทายเปนการติดตามและประเมินผลการทํางานของพนักงานวาพนักงานสามารถทํางานใหมที่เพิ่มคุณคาใน
งานนัน้ไดหรอืไม และแจงขอมูลปอนกลบั ใหคาํแนะนาํแกพนกังานเพือ่ใหพนกังานมผีลการทาํงานทีด่ขีึน้ รวมทัง้ผู
บังคับบัญชาตองประเมินการสอนงานของตนเองเชนกัน เพื่อปรับปรุงและปรับเปล่ียนวิธีการสอนงานใหเหมาะสม
หากพนักงานยังไมเขาใจ และมีการจัดใหมีการหมุนเวียนงาน เพื่อลดความเบ่ือหนาย หรือความซ้ําซากจําเจ และ
ยังทําใหพนักงานมีทักษะในการทํางานที่หลากหลายในดานอื่นๆ เนนงานที่แปลกใหม ทาทายมากย่ิงขึ้น เปนงานที่
แตกตางจากเดิมที่เคยปฏิบัติ และกระตุนใหพนักงานเห็นวางานที่ไดรับผิดชอบน้ันมีความสําคัญ มีคุณคา จะสงผล
ใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น ชวยใหพนักงานไดเห็นถึงความสําคัญของตนเอง
 4.  อภิปรายผลการศึกษา
  จากการศึกษาแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)โดยการใชเครื่องมือ แบบสอบถาม Job Diagnostic Survey ของ Hackman & Oldham (1975) [2] 
จากการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับวิมลพร ศิริสวัสดิ์ (2552) [1] ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง คุณลักษณะงานที่
ตองการของพนักงาน กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมนวนคร ปทุมธานี จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับความตองการของมนุษยอยูในระดับปานกลาง หากพิจารณารายดานพบวาความสัมพันธในการ
ทาํงาน มคีวามคิดเหน็อยูในระดับมาก สวนคณุลกัษณะงานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ทางดานความสําคญั
ของงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ สถานภาพ อายุที่แตกตางกันมี
คณุลกัษณะงานทีต่องการของพนักงานน้ันไมแตกตางกนั แตในสวนของวฒุกิารศึกษา รายไดตอเดอืน ตาํแหนงงาน
และระยะเวลาในการปฏบิตังิานนัน้มคีณุลกัษณะงานทีต่องการของพนกังานทางดานความมีอสิระในการตดัสนิใจมี
ความแตกตางกันซ่ึงผลวิจยัสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบงาน เพือ่เพ่ิมความพึงพอใจในการตอบสนอง
ความตองการข้ันพื้นฐานทางจิตใจและความผูกพันในงาน และยังเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยดาน
ตางๆ เพ่ือที่จะใหพนักงานมีความผูกพันในงาน ซึ่งสงผลดีตอพนักงานทั้งดานสุขภาพจิตและสุขภาพกาย รวมไปถึง
เปนผลดีตอองคกรในแงของพฤติกรรมที่พงึประสงคในองคกร

สรุปผลการศึกษา
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดทําใหทราบถึงขอควรแกไข ปรับปรุง โดยมีแนวทาง ดังนี้

 1.  ควรมีการตระหนักและมีการใหความสําคัญกับพนักงาน โดยการสอบถามหรือการสํารวจความคิด
เห็นในงานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ
 2. ในการทํางานที่ทําซํ้าๆ เดิมๆ อยูเปนประจํา เปนส่ิงที่อาจจะกอใหเกิดความเบ่ือหนายในงานได 

ผูบรหิารควรจดัใหมกีารหมนุเวยีนงาน เพือ่ลดความเบือ่หนาย หรอืความซํา้ซากจาํเจ และยงัทาํใหพนกังานมทีกัษะ
ในการทํางานที่หลากหลายในดานอื่นๆ อีกดวย
 3. พนักงานควรมีการทําความเขาใจในขอบขายของตนเองใหชัดเจน เนื่องจากวาในการปฏิบัติงานใน

แตละสายงาน ตองมีการอาศัยการทํางานเปนทีม ผูบริหารควรมอบหมายงานท่ีพนักงานสามารถรับรูถึงขอบเขต
ความรับผดิชอบของตนเองใหชดัเจน และควรมีการแจงขอมูลในความสําเร็จของงานใหพนักงานแตละหนวยงานท่ี

มีการทํางานรวมกันไดรับทราบถึงความสําเร็จนั้นดวย
 4.  ใหพนักงานมีโอกาสในการรับรูถงึผลการปฏิบตังิานของตนเองวาดีหรอืไมดอียางไร ซึง่ผลในการปฏิบตัิ
นั้นออกมาเปนที่นาพอใจก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานได 
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จ   โดยเริ่มจากการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของงาน การสํารวจ ตรวจสอบการทํางานของ

พนกังาน วางแผนการทาํงาน สือ่สารกบัพนกังานเพือ่ชีแ้จงเหตผุลและวตัถปุระสงค รวมไปถงึการนําไปปฏบิตั ิจดัการ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน สุดทายเปนการติดตามและประเมินผลการทํางานของพนักงาน หากจะใหเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นตองใชควบคูไปกับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ดวย เชน การสอนงาน การทํากิจกรรม การดูงาน
นอกสถานที่ เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษา
 1.  ควรทําการศึกษากับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาอ่ืนๆ ดวย และทําการเปรียบเทียบผล
การศึกษา ซึ่งผูบริหารจะไดนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไป
 2.  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวัดทางดานการรับรูประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติจะ
ทาํการประเมินผลในการปฏิบัตงิานดวยตนเอง ซึง่บุคคลมีแนวโนมสงูทีจ่ะประเมินตนเองใหสงูกวาความเปนจริง จงึ
สงผลใหมีโอกาสที่ผลการประเมินจะมีการคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงไมมากก็นอย ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป 
มีการประเมินผลในการปฏิบัติงานควรมีการใชวิธีการประเมินทางดานอ่ืนๆ ดวย 

กิตติกรรมประกาศ
 ทายสุดนี้ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานสาขาชัยภูมิ ที่ไดใหการสนับสนุนในการตอบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ รวมถึงมีสวนชวยเหลือในดานตางๆ เปนอยางดี ซึ่งทําใหการศึกษาอิสระในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และ
หวังวาการศึกษาอิสระนี้จะมีสวนชวย หรือ เปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
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ตารางท่ี 1 คาคะแนนเฉล่ียของศักยภาพแรงจูงใจของพนักงานแบงเปนตําแหนง 

ตําแหนง
ความหลาก
หลายของ

ทักษะ 

ความเปน
เอกลักษณ
ของงาน

ความ

สําคัญของ
งาน

ความมี
เอกสิทธิ์ของ

งาน

ผลยอนกลับ
ของงาน MPS

1.เจาหนาที่บริการลูกคา 3.77 4.35 4.55 3.97 3.84 64.38

2.เจาหนาที่ศูนยประเมินราคาหลักทรัพย 3.93 4.20 4.27 4.53 4.27 79.95

3.เจาหนาที่สินเชื่อ 3.00 3.44 4.11 4.11 3.61 52.18

4.เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ 4.00 4.3 5.33 3.93 4.13 73.74


