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จแนวทางการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด
JOB ENRICHMENT APPROACH FOR EMPLOYEES OF BIGBOOK ROI-ET 

COMPANY LIMITED IN ROI-ET PROVINCE

วิชชุพล กรดแกว 1

ทิพยวรรณา งามศักดิ์ 2 

บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการรับรูคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและ
ความตองการเจรญิกาวหนาของพนักงานบริษทับ๊ิกบุครอยเอ็ดจํากัด จงัหวดัรอยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน 3) เพื่อเสนอแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานของพนักงาน โดยใชแบบสอบถาม Job Diagnostic Survey 
สอบถามพนักงานทัง้หมดจํานวน 31 คน ผลการศึกษาการรบัรูคณุลกัษณะงาน พบวาคณุลกัษณะงานทีม่กีารรบัรูอยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก ความหลากหลายของทักษะและการไดรับขอมูลยอนกลับ และการรับรูอยูในระดับนอย ไดแก ความมีเอกภาพ ผลการศึกษา
ประสบการณสภาวะทางจิตวิทยา พบวา ไมเห็นดวยอยางย่ิงวางานนั้นมีความสําคัญ ผลการศึกษาปฎิกิริยาตองานของพนักงานพบวา
อยูในระดบัปานกลาง และคะแนนศักยภาพของแรงจงูใจของพนกังานอยูในระดบัปานกลาง (MPS=122.50) จงึเสนอแนวทางการเพิม่
คุณคาในงานในการทํางาน ไดแก ใหพนักงานไดทํางานท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นและใหทํางานในขอบเขตงานที่สูงข้ึน

คําสําคัญ: คุณลักษณะงาน คุณคาในงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา

Abstract

 The objectives of this study were 1) to study perception of job characteristics, experienced 
psychological state, affective responses to the job and growth need strength of employees of Bigbook Roi-Et 
Company Limited in Roi-Et province 2) to study motivating potential of the employees 3) to suggest an approach 
to enrich and redesign job for the employee. The job Diagnostics Survey was used to collect data from all
employee personal total number of 31. The result of the perception job characteristics found that skill variety 
and feedback were perceived at the moderately level while the task identity was perceived at the rather low 
level. The result of the perception of the experienced psychological state found experienced meaningfulness 
were disagree strongly. The results of the perception of the affective responses to the job found that the 
satisfaction were moderately satisfy. The results of motivating potential found that the score was at moderate 
level (MPS=122.50). The suggestions for the job enrichment of all employees were to give a higher skill variety 

and redesign job at the higher level scope.

Keywords: Job Characteristic, Job Enrichment, experienced psychological state
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การจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับการบริหารทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยสามารถ
พฒันาและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง โดยมนษุยแต ละคนมลีกัษณะทีแ่ตกตางกนัหลากหลายในดานความรู ทกัษะ 
ทัศนคติ และในแตละองคกรจะมีขีดความสามารถในการใชทรัพยากรมนุษยที่ไมเทาเทียมกัน จึงทําใหบางองคกร
ประสบผลสําเร็จ ในขณะท่ีหลายองคกรไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร

การเพ่ิมคุณคาในงาน (Job Enrichment) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยเนนให
เกิดความชํานาญในงานท่ีหลากหลายขึ้น (Skill Variety) เกิดความรับผิดชอบในงานของตนเอง (Task Identity) 
เปนลกัษณะงานทีม่คีวามสาํคญั (Task Significance) มอีสิระสามารถบรหิารจดัการงานนัน้ดวยตนเอง (Autonomy) 
และมีขอมูลยอนกลับจากตัวงาน (Feedback) [1] 

บริษัทบิ๊กบุครอยเอ็ดจํากดั อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด เปนศูนยจําหนายหนังสือ เคร่ืองเขียน อุปกรณ
ทางการศึกษา อุปกรณกีฬา และวัสดุครุภัณฑ จากการปฏิบัติงานที่ผานมา พนักงานทํางานลาชาและงานไมมี
ประสิทธิภาพ เนื่องมาจากพนักงานขาดทักษะความสามารถ ไมมีความมุงม่ันและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
และในบางครั้งพนักงานพนักงานตองรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้น สงผลตอศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน
ของบริษัทซึ่งไมเปนไปตามพันธกิจขององคกร 

ผูศึกษาไดใชแนวคิดของ Hackman & Oldham [2] เปนแนวความคิดเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะงานท่ีมี
ความสมัพนัธกบัความแตกตางระหวางบุคคลซึง่มีผลกระทบตอความพงึพอใจ แรงจงูใจและผลพาํผลติในการปฏบิตัิ
งาน โดยมจีดุมุงหมายเพือ่ใชในการวางแผนและออกแบบงานใหมใหเหมาะกบัแตละบคุคลมากขึน้ จากงานวจิยัพบ
วา คณุลกัษณะของงานโดยรวมของพนกังานอยูในระดบัเหน็ดวยและพนกังานมรีะดบัความพงึพอใจการทาํงานโดย
รวมอยูในระดับพึงพอใจ [3] 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการเพ่ิมคุณคาในการทํางานของพนักงานบริษัท บิ๊กบุค
รอยเอ็ด จํากัด เพื่อใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความรับผิดชอบตองานใหสําเร็จ มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้น มีความสุขในการทํางานและทําใหพนักงานมีความรูสึกภักดีตอองคกร

วัตถุประสงคของการศึกษา
1.  เพื่อศึกษาการรับรูคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและความ

ตองการเจริญกาวหนาของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด

2.  เพื่อศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด
3.  เพือ่เสนอแนวทางในการเพิม่คณุคาในการทาํงานของพนกังานบรษิทั บิก๊บุครอยเอด็ จาํกดั จงัหวดัรอยเอด็

วิธีการดําเนินการศึกษา

วิธีดําเนินการศึกษา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) [4] มีวิธีการศึกษา ดังนี้

1.  การศึกษาการรับรูจากคุณลกัษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกริยิาตองานและความ

ตองการการเจริญกาวหนาของพนักงานบริษัทบ๊ิกบุครอยเอ็ดจํากัด จังหวัดรอยเอ็ด
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังานบรษิทับิก๊บุครอยเอด็จาํกดั จาํนวน 31 คน กลุมตวัอยาง

ใชแบบสอบถาม Job Diagnostic Survey ของ Hackman & Oldham มีคาความเช่ือมั่น (Cronbachs’ Alpha 
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จCoefficient) 0.813 อยูในเกณฑดี (Good) [5] โดยมีแบบสอบถาม 8 สวน ประกอบดวยคือ

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับทิศทางงานของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอ สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับ
การอธิบายความถูกตองของทิศทางงานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการเห็น
ดวยกับประสบการณในการทํางาน จํานวน 15 ขอ สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับการเห็นดวยกับประสบการณในการทํางานในความรูสึกของ
ผูที่ทํางานเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานที่ตองการเพื่อความ
กาวหนาในงาน จํานวน 11 ขอ สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกงานที่ชอบ จํานวน 12 ขอ โดยใหเลือกระหวาง 2 
งาน โดยกําหนด สวนท่ี 8 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน ราย
ไดเฉลีย่ตอเดือน และประสบการณทาํงาน และระดับความคิดเห็นสวนที ่1 ถงึสวนที ่6 มรีะดบัความคิดเห็น 7 ระดบั 
และสวนที่ 7 มีระดับความเห็น 5 ระดับ

2.  การศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษทั บิก๊บุครอยเอ็ด จาํกดั จงัหวัด
รอยเอ็ด

 นําผลคะแนนเฉลี่ยของที่ไดจากการศึกษาการรับรูจากคุณลักษณะงาน สภาวะจิตวิทยาปฏิกิริยาตอ
งาน และความตองการการเจริญกาวหนามาคํานวณหาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจ (Motivating Potential 
Score: MPS) โดยคํานวณตามสมการดังตอไปน้ี

3.  การเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มคุณคาในการทํางานของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด 
จังหวัดรอยเอ็ด

 นาํผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคขอ 1 และขอ 2 มาวเิคราะห พจิารณา เสนอแนะแนวทางการปฏบิตัิ 
และวิธีการของการเพิ่มคุณคาในงาน

ผลการศึกษา

1.  ผลศึกษาการรับรูจากคุณลักษณะงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและ
ความตองการการเจริญกาวหนาของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด

 ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ดมีรายละเอียดดังน้ี เปนเพศ
หญิงจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 77.42 และเพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.58 อยูในชวงอายุ 20-29 
ปมากที่สุดจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 41.94 รองลงมาคืออายุ 30-39 ปจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.03 ถัด
มาอายุ 40-49 ปจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 22.58 และมากกวา 50 ปขึ้นไปจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.45 
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 70.97 และระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 29.03 มีตําแหนงพนักงานขายหนารานมากที่สุดจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 38.71 รองลง
มาเปนตําแหนงพนักงานดานเอกสารจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 32.26 ตําแหนงหัวหนางานแผนกตางๆจํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 19.35 ตําแหนงแมบานจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.45 และตําแหนงผูจัดการ จํานวน 1 
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จ คน คิดเปนรอยละ 3.23 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุด 10,001–15,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

51.61 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000–10,000 บาทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.03 รายไดเฉล่ียตอ
เดอืน 15,001–20,000 บาทจาํนวน 4 คน คดิเปนรอยละ 12.90 รายไดเฉลีย่ตอเดอืน 20,001–25,000 บาท จาํนวน 
1 คน คดิเปนรอยละ 3.23 และ รายไดเฉลีย่ตอเดอืน 25,001 บาทขึน้ไปจาํนวน 1 คน คดิเปนรอยละ 3.23 รอยเอด็ 

 ผลการศกึษาจากแบบสอบถามในสวนที ่1-7 ดานคุณลกัษณะงาน พบวา คณุลกัษณะงานทีม่กีารรบั
รูอยูในระดับมากถึงคอนขางมาก ไดแก ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การไดรับขอมูลยอนกลับจากตัวงาน ความ
สมัพนัธกบัผูอืน่ และความสาํคญัของการปฏบิตังิาน มกีารรบัรูอยูในระดบัปานกลาง ไดแก การไดรบัขอมูลยอนกลบั
จากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน และมีการรับรูอยูในระดับคอนขางนอย ไดแก ความมีเอกภาพ ดาน
ประสบการณสภาวะทางจิตวิทยา พบวา พนักงานมีระดับความรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่งวาในงานที่ทํานั้นมีคุณคา
หรือความสําคัญ เห็นดวยวาตนสามารถปฏิบัติงานนั้นไดดวยตนเอง และรูสึกเฉยๆตอผลการปฎิบัติงานที่ตัวเองทํา 
ดานปฎิกิริยาตองาน พบวา ความพึงพอใจที่มีการรับรูอยูในระดับพอใจเล็กนอย ไดแก ความพึงพอใจในงาน แรง
จูงใจภายในสวนบุคคล คาตอบแทน ผูบังคับบัญชา และความเจริญกาวหนา และมีการรับรูอยูในระดับพอใจ ไดแก 
ความมัน่คงของงานและสงัคมการทาํงาน และดานความตองการเจรญิกาวหนาของพนกังาน พบวา พนกังานมคีวาม
ตองการเจริญกาวหนาในการทํางานอยูในระดับมากถึงขั้นมากที่สุด และรูสึกเฉยๆในการเลือกงานท่ีชอบระหวาง
งานที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในความตองการเจริญกาวหนาและงานท่ีมีศักยภาพในการสรางความพึงพอใจ

2.  ผลการศึกษาศักยภาพของแรงจูงใจของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด
 ผลการศึกษาพบวา ศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (MPS=122.50) และคาคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานตาม
ตําแหนงปจจุบันโดยเรียงจากมากไปนอย พบวา ผูจัดการมีคาคะแนนเทากับ 160.08 หัวหนาพนักงานแผนกตางๆ
มีคาคะแนนเทากับ 156.42 พนักงานดานเอกสารมีคาคะแนนเทากับ 150.27 แมบานมีคาคะแนนเทากับ 115.79 
และพนักงานขายหนารานมีคาคะแนนเทากับ 101.29 ศักยภาพของแรงจูงใจในการทํางานของผูจัดการ หัวหนา
งานแผนกตางๆและพนักงานดานเอกสารจะมีคาคะแนนอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนตาํแหนงแมบานและพนกังาน

ขายหนารานที่มีระดับคะแนนอยูในระดับตํ่า
3.  ผลการเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มคุณคาในงานในการทํางานของพนักงานบริษัท บิ๊กบุค

รอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด 
 จากผลการศึกษาไดเสนอแนวทางการเพ่ิมคุณคาในงานในการทํางานตอผูบริหารบริษัท บิ๊กบุค

รอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด ในการเพิ่มคุณคาในงานที่ใชมี 2 รปูแบบที่แตกตางกันตามลักษณะงานที่มอบหมาย
ให ดังตอไปนี้ 

 1.  เพิม่คุณคาในงานดวยการเพ่ิมความหลากหลายของทักษะในการทาํงานในตําแหนงแมบานและ
พนักงานขายหนาราน ใหทํางานที่แตกตางจากเดิม งานนั้นตองมีความทาทายที่ใชทักษะและความสามารถมากข้ึน 

เพ่ือลดความเบื่อหนายความไมกระตือรือรนในการทํางานและยังเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
อีกดวย

 2.  เพิม่คณุคาในงานโดยมอบหมายใหพนกังานทํางานในขอบเขตงานท่ีสงูมากข้ึนทกุตาํแหนง โดย
การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานชัดเจนและโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงานใหชัดเจน เพื่อ
เปนการกระตุนใหพนักงานมีการรับรูในงาน มีความรับผิดชอบ และใหความสําคัญในงานท่ีไดรับหมอบหมายมาก

ยิ่งขึ้น 
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จโดยจะเริม่จากขัน้ตอนการสาํรวจ ผูบรหิารตองตรวจสอบวาพนกังานมขีอบเขตความรบัผดิชอบงานอะไร

ในปจจุบัน และอะไรที่จะทําใหงานมีความทาทายและนาสนใจมากยิ่งขึ้นของแตละคน แลวเก็บรวบรวมจัดหมวด
หมูงาน และพิจารณาคัดเลือกงานท่ีเหมาะสมใหพนักงานในแตละคน ตอมาผูบริหารตองส่ือสารกับพนักงาน โดย
บอกจุดประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจน และควรใหคําแนะนําแกพนักงานถึงแนวทางการปฏิบัติในการทํางานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด โดยเชื่อมโยงกับความกาวหนา ซึ่งอาจจะมีการจัดอบรมเพื่อเปนฝกฝนและ
เพ่ิมทักษะตําแหนงงานใหม ตอมาเปนข้ันตอนการนําไปปฏิบัติ ผูบริหารควรติดตามการทํางานของพนักงาน และ
สอบถามพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และสุดทายเปนข้ันตอนการประเมินและสรุปผล ผูบริหารจะตองตรวจสอบและ
ประเมินผลความสําเร็จในการพัฒนาความสามารถของพนักงานจากการมอบหมายงานท่ีเพิ่มคุณคามากข้ึนพรอม
ทัง้สรุปผลและแจงผลใหพนักงานรับรูวาสามารถบริหารงานท่ีมอบหมายใหไดมากนอยเพียงใด จะเปนการสรางความ
สัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน ทําใหเกิดความเช่ือมั่นระหวางกัน ความรวมแรงรวมใจ ความสุขในการ
ทํางาน และกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาการรับรูคุณลักษณะของงาน ประสบการณทางสภาวะจิตวิทยา ปฏิกิริยาตองานและ

ความตองการเจริญกาวหนาของพนักงานบริษัท บิ๊กบุครอยเอ็ด จํากัด จังหวัดรอยเอ็ด สอดคลองกับการศึกษาของ
รวงอรุณ โชตินอก (2550) [3] ไดศกึษาคุณลกัษณะของงานและความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน บรษิทั 
คอนโทรล ดาตา (ประเทศไทย) จาํกัด พบวา คณุลกัษณะของงานทีอ่ยูในระดบัเหน็ดวย ไดแก ความเดนชดัของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจงาน และผลสะทอนจากงาน คุณลักษณะของงานที่อยูในระดับไม
แนใจ ไดแก ดานความหลากหลายของทักษะ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงาน
มีระดับความพึงพอใจการทํางานโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ

สรุปผลการศึกษา
จากผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดทําใหทราบถงึขอควรปรบัปรงุในการเพิม่คุณคาในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั บิก๊บุครอยเอ็ด จาํกัด จงัหวัดรอยเอ็ด ในดานคุณลกัษณะงานท่ีมกีารรับรูอยูในระดับปานกลาง
ถงึคอนขางนอย ไดแก การไดรบัขอมลูยอนกลบัจากผูบงัคับบญัชาหรอืเพือ่นรวมงาน และความมเีอกภาพ พนกังาน

รูสกึวางานทีท่าํน้ันไมมคีณุคาหรอืไมมคีวามสาํคญัหรอืรูสกึเฉยๆตอผลการปฎบิตังิานทีต่วัเองทาํ และตองการเจรญิ
กาวหนาในหนาท่ีการงาน ในสวนศกัยภาพของแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมและตามตาํแหนงอยูในระดบัคะแนน
ปานกลางถึงคอนขางตํ่า ควรมีแนวทางในการเพิ่มคุณคาในงานในการทํางานของพนักงาน ดังนี้

1.  การเพิ่มคุณคาในงานโดยการเพิ่มความหลากหลายของทักษะในงานที่ทํากับพนักงานในตําแหนง
พนักงานขายหนาราน ผูจัดการและแมบาน 

2.  การเพิ่มคุณคาในงานโดยมอบหมายใหพนักงานทํางานในขอบเขตงานท่ีสูงมากขึ้นทุกตําแหนง 
 โดยมขีัน้ตอนในการเพ่ิมคณุคาในงาน ดงันี ้ขัน้ตอนการสํารวจ ขัน้ตอนการรวบรวมงาน ขัน้ตอนการ

สือ่สาร ขัน้ตอนการนําไปปฏิบตั ิและข้ันตอนการประเมินผลและสรุปผล ผูบรหิารควรติดตามการทํางานของพนักงาน
และสรุปผลใหพนักงานฟง จะเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน
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จ ขอเสนอแนะในการศึกษา

1. ควรทําการวิเคราะหผลเปนรายบุคคลเพื่อเปนการปรังปรุงการทํางานใหมีความเหมาะสมกับความ
ตองการของพนักงานมากข้ึนตอไป

2. ในการศึกษาครั้งตอไปนี้ ควรจะมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณพนักงานเพื่อจะไดขอมูล
ที่เชิงลึกและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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มากยิ่งขึ้น
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