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บทคัดยอ

 การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกนปพ.ศ.2564 โดยขอมูล
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการศึกษาเอกสารและจากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร รวมถึงผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของใน
ภาคธุรกิจในดานตางๆในจังหวัดขอนแกนหรือจังหวัดใกลเคียง ทั้งหมดจํานวน 8 ราย
ผลการศกึษาสรปุไดดงันี ้ภาพอนาคตท่ีดทีีส่ดุ เกษตรกรยกเลิกการใชแรงงานคนหันมาใชเคร่ืองจกัแทนจนเกือบทัง้หมด นอกจากน้ีการ
เขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทางภาคเกษตรมากขึ้น จําเปนตองใชเคร่ืองจักร
มากขึ้นเพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตมากข้ึนตามและจังหวัดขอนแกนมีปจจัยสนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - 
ตะวันตก ( EWEC : East - West Economic Corridor) ทําใหการคมนาคมสะดวกเดินทางไปสูประเทศลาว กัมพูชาและเวียดนามได
สะดวกจึงเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดคือ เศรษฐกิจและการเมืองไมมีเสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพ่ิม
ทําใหธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรมีการชะลอตัวลงมาก ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดคือ การแขงขันในธุรกิจตัวแทนจําหนายรถ
แทรกเตอรยงัคงใหความสําคญัในเรือ่งการบรกิาร และตรารานคาจะมีความสาํคญัมากข้ึน ความตองการใชรถแทรกเตอรจะสงูขึน้  เนือ่ง
มาจากแนวโนมคาแรงงานคนท่ีสงูขึน้ คนรักความสะดวกสบายมากข้ึน และการใชรถแทรกเตอรทาํใหประสิทธภิาพและประสิทธผิลใน
การทํางานเพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: ภาพอนาคต รถแทรกเตอร ประชาคมอาเซียน

Abstract
 The main objective of this study is to analyze the future outlook of the tractor-selling business in Khon 
Kaen province toward 2021. The study was done by collecting data from relevant articles and interviewing 
reliable professionals in the tractor-selling business as well as eight other experts in the business field, who reside 
in Khon Kaen and areas nearby. The results of this study indicate both the positive and negative future of the 
business. On the bright side, farmers are expected to replace human labors with more machinery, including 
tractors, leading to a higher demand. In addition, the establishment of ASEAN Economic Community (AEC) is also 
a positive factor because Khon Kaen is en-route on the East-West Economic Corridor (EWEC), creating
geographical advantages in term of conveniently transport goods to Laos, Cambodia, and Vietnam. On the other 
hand, the downfall of economy and the unstable politics in Thailand designate a more cautious investment from 
the farmers. Lastly, the most possible picture is the competition between tractor dealers who will have to pay 
close attention to service and branding. The demand of tractors will be higher due to the rise in wages, the desire 
for convenience, and the effectiveness and efficiency that the machinery will provide

Keywords: Scenario, Tractor, ASEAN Economic Community
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บทนํา 
 ในอตุสาหกรรมการเกษตรในปจจบุนัมกีารพฒันามากขึน้จากสมยักอนโดยการผลติเครือ่งจกัรและเครือ่ง
ทุนแรงตางๆมากมายขึ้นมาเพื่อใชในเกษตรกรรมซึ่งรถแทรกเตอรก็ถือเปนหนึ่งในเครื่องจักรทุนแรงที่ไดรับความ
นิยมจากชาวไร ชาวสวน เปนอยางมากชนิดหน่ึง จากการท่ีเกษตรกรนิยมใชรถแทรกเตอรกันอยางแพรหลายใน
ปจจบุนัจงึมกีารประกอบธุรกจิจาํหนายรถแทรกเตอรกนัอยางมาก หลายย่ีหอ หรอืยีห่อเดยีวกนัในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
และมแีนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จงึถอืวาเปนธรุกจิทีม่กีารแขงขนัทีค่อนขางสูงและมีแนวโนมทีจ่ะเพ่ิมสงูขึน้
อีกตอไป ทางผูศึกษาวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญท่ีจะศึกษาอุตสาหกรรมของรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน และ
วางกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่มยอดขาย และ
ครองใจลูกคาไดอยางยั่งยืน
  หางหุนสวนจํากัด คลังเกษตรยนต เปนตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยี่หอ แมสซ่ีเฟอรกูสัน และ ไคโอติ 
ในเขตจังหวัดกาฬสินธุตอมาไดรับการขยายเขตการขายเพ่ิมเขามาในจังหวัดขอนแกน ซึ่งในจังหวัดขอนแกนก็มี
ตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยี่หอตางๆอยูมากมาย ซึ่งแตละรายก็มีการใชกลยุทธที่แตกตางกันออกไป จากดวย
นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง วัฒนธรรม การดํารงชีวิตที่เปลี่ยนไป ก็ทําใหสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในอนาคตยิ่งมีแนวโนมที่จะแขงขันกันสูงมากขึ้น  ผูศึกษาจึงสนใจ
ภาพอนาคตของอุตสาหกรรมรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน เพ่ือหาภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุด ภาพอนาคตดีที่สุด 
และภาพอนาคตเปนไปไดมากที่สุดในปพ.ศ.2564 เพื่อใหหางหุนสวนจํากัด คลังเกษตรยนต นํามากําหนดกลยุทธ 
เพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่มยอดขาย และครองใจลูกคาไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกนปพ.ศ.2564

วิธีดําเนินงาน   
 วิธีดําเนินการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
 1. ศึกษาแหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล
  1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

  โดยการศึกษา คนควา และเก็บรวบรวมขอมลู จากตํารา เอกสาร หนงัสือ บทความ วารสาร นติยสาร 

หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆท่ีเก่ียวของ เชน เว็บไซตของจังหวัดขอนแกน 
อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน เปนตน
  1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรม 

รวม 8 คน การสมัภาษณเปนการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชวธิกีารสมัภาษณกลุมตวัอยาง ผูศกึษาจะทาํการสมัภาษณ
และเก็บขอมูลดวยตนเอง ผูมีสวนเก่ียวของแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร จํานวน 2 
คน กลุมผูเชี่ยวชาญในธุรกิจภาคตางๆ 4 คน และลูกคูใชรถแทรกเตอร 2 คน ดังนี้
  ทานท่ี 1 คุณ อดิเรก หงสพูนพิพัฒน    ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน
  ทานท่ี 2  คุณ สุวัฒน วิไลงาม   รองประธานหอการคาจังหวัดอุดรธานี

  ทานท่ี 3  คุณ อรรถสิทธิ์ มีถาวรกุล ผูบริหารยันมา สกลนคร
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  ทานท่ี 4  คุณ มงคล พลนํ้าเที่ยง  ผูบริหารคูโบตา อุดรธานี
  ทานท่ี 5  คุณ อดุลย ครองเคหัง  ผูอํานวยการโรงน้ําตาล
  ทานท่ี 6  คุณ อดุลย ขันแกว  หัวหนาฝายสงเสริม โรงนํ้าตาลกาฬสินธุ
  ทานท่ี 7  คุณ ทองสูน ไมตรีแพน  เกษตรกรผูใชรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน
  ทานท่ี 8  คุณ นา คําพร   เกษตรกรผูใชรถแทรกเตอรในจงัหวัดขอนแกน
  โดยมีคําถามในการสัมภาษณดังนี้
  คําถามสัมภาษณที่ใชในการถามผูเชี่ยวชาญทุกทานใชคําถามชุดเดียวกันทั้งหมด แบงเปน 6 หัวขอ 
ดังนี้
  1. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ การเมืองการ
ปกครอง จะเปนอยางไร
  2. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ เศรษฐกิจ จะ
เปนอยางไร
  3. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ สังคมและ
วัฒนธรรม จะเปนอยางไร
  4. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ เทคโนโลยี จะ
เปนอยางไร
  5. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  (ดิน ฟา อากาศ) จะเปนอยางไร
  6. ทานมีความคิดเห็นวาการแขงขันในธุรกิจรถแทรกเตอรในอีก 5 ป ขางหนา จะเปนอยางไร
 2. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล
  การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะหขอมลูรายละเอียด 
ดังนี้
  1. ผลการสัมภาษณ
  2.  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในอุตสาหกรรม[1] (Industry Analysis)
  3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร [2]
  4. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขับเคล่ือนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร

  5. การสรางภาพอนาคตของธุรกิจตัวแทนจาํหนายรถแทรกเตอร [3]
  ภาพอนาคตของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอร สรางข้ึนจากปจจยัทีม่ผีลตอการขับเคล่ือนธุรกจิ
ตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร โดยแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ
  1) ภาพอนาคตท่ีดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร

  2) ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  3) ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
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ผลการศึกษา
 1. จากการศึกษาน้ีพบกวาในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร ความตองการใชรถ
แทรกเตอรเปลี่ยนไปจากเดิม ปจจุบันการใชรถแทรกเตอรเพิ่มมากขึ้น เกษตรกรท่ีมีรายไดนอยสามารถซื้อรถ
แทรกเตอรไดงายขึ้นจากโปรโมช่ันของรถแทรกเตอรแตละยี่หอ แตเกษตรกรยังติดภาพลักษณตราสินคาเจาตลาด
เดิม รวมทั้งมีตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรมากรายในอุตสาหกรรมรถแทรกเตอร สงผลใหเกิดการแขงขันสูงใน
ตลาด โดยในอนาคตอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร ควรพิจารณาความตองการของลูกคา โดย
ธุรกิจภาคเกษตรมีแนวโนมการเติบโตของรายไดเพิ่มขึ้นทุกป[5] ไมวาจะเปนพืชชนิด ขาวนาป ขาวนาปลัง มัน
สําปะหลัง ออย ขาวโพดเลี้ยงสัตว เปนตน หากผูประกอบการธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรสามารถ สรางความเช่ือ
มัน่ใหกบัลกูคาได เชน การทดสอบทดลองการใชงานรถแทรกเตอร และใหการบรกิารทีเ่ทยีบเทาหรอืเหนอืกวาเจา
ตลาดเดิม คาดวา จะสามารถดึงดูดใหลูกคากลุมเปาหมายเลือกที่จะมาใชรถไถของผูประการนั้น
  นอกจากนี้ การหากลุมลูกคาใหมในตางพ้ืนท่ีโดยทางอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจจะเปนลูกคาในประเทศ
หรือใหแกกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียน ยังเปนชองทางในการเปดตลาดไดเพิ่มมากขึ้น
  ปจจยัสาํคญัในการชีวดัความสาํเรจ็ (Key Success Factors: KSF) ซึง่ไดจากการวเิคราะห ดงันี้
  1) สินคาและตราสินคา หากจะประสบความสําเร็จ รถแทรกเตอรจะตองมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน
หรืออาจมีคณุสมบัติที่สูงกวาคูแขงทั่วไปในทองตลาด มีตราสินคาที่ลูกคาเช่ือมั่น 
  2) บริการ การบริการตองมีการอํานวยความสะดวก เปนกันเองใหกับลูกคา เชนเม่ือตองมีการ
ซอมแซมรถแทรกเตอร หรือการบริหารหลังการขายก็ตาม เม่ือสินคาคุณภาพดี บริการดี ลูกคาก็จะเกิดการซื้อซํ้า
และบอกตอ ถือเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม
  3) คูคา, นายหนา ถือเปนปจจัยหลักที่สงเสริมการขายไดเปนอยางดี เพราะคูคา นายหนาคือการ
ที่บุคคลที่รูจักกันบอกตอ รถแทรกเตอรยี่หอไหนดี ใชงานเปนยังไง สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดเปน
อยางดีและตัดสินใจไดงายขึ้น
  4) โปรโมช่ัน จดัโปรโมช่ันท่ีดงึดดูใหลกูคาสามารถเปนเจาของรถแทรกเตอรไดงายอาจเปนสวนลด
เงินดาวนหรือผูประกอบการมีชวยเรื่องเงินดาวน เนื่องจากลูกคาไมตองหาเงินจํานวนที่สูงมากมาชําระ
 2. สภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม (Industry Analysis)
  อตุสาหกรรมธรุกิจตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอรในจงัหวดัขอนแกน มผีูประกอบการรายหลกั 8 ราย 
คือ 1) บริษัท คูโบตาสหยนตบานไผ จํากัด 2) หจก.ชัยศิริแทรกเตอร(ขอนแกน) 3)บริษัท สงวนพงษ แทรกเตอร 

มิตรภาพ จํากัด 4) บริษัท ขาวสะอาด จํากัด 5) หจก. เอซีแทรกเตอร 6) หจก.คูณทวีแทรกเตอร 7) หจก.เอมที
แทรกเตอรชุมแพ 8) หจก.คลังเกษตรยนต 
  อตุสาหกรรมธรุกิจตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอร ตองใชเงนิทุนจํานวนมาก ดวยราคารถแทรกเตอร 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือซอมบํารงุที่ครบครัน ตองมีรถยนตและรถบรรทุก เพื่อใชในการเขาหากลุมลูกคาและขนสง

เคล่ือนยายรถแทรกเตอร ซึ่งสวนประกอบดังกลาว เปนส่ิงที่สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคา เพื่อให
ลูกคาเกิดวามมั่นใจ และเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการขององคกร
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวา ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอัน
เกิดจากภาวการณแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรอยูในระดับสูง เนื่องมาจากมีตัวแทน

จําหนายรถแทรกเตอรในจํานวนมากราย โปรโมชั่นที่แตละยี่หอออกมาเชน ดาวน 0% รับรถไปใชไดเลย เปนตน 
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ซึ่งสงผลกระทบตออํานาจในการตอรองของลูกคาที่สูงตามมาดวยเชนกัน 
 3. สภาพแวดลอมทั่วไป
  พบวาสภาพแวดลอมท่ัวไปเม่ือรัฐบาลมีนโยบาลกระตุนเศรษฐกิจ ในโครงการกองทุนหมูบาน และ
โครงการเพิ่มความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐปพ.ศ.2559 สงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจ
จําหนายรถแทรกเตอร
 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  ปจจัยที่มีผลตอการขับเคลื่อนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรแบงออกเปน 4 ดาน
  1) เศรษฐกจิ การฟนตวัของเศรษฐกจิไทยป 2559 ความหวงัในการฟนตวัของเศรษฐกจิไทยขึน้อยู
กบัเสถียรภาพทางการเมืองและผูทีจ่ะเขามาบริหารประเทศเปนหลกัซ่ึงจะสงผลผลักดนัใหเกิดความเช่ือม่ันและการ
ลงทุนจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนเอกชน หรือตางประเทศตามมา ซึ่งจะสงผลใหราคาและรายไดภาคเกษตรปรับ
ขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่ตองติดตามอยางตอเนื่อง 4 ปจจัย คือ ความเสี่ยงจาก
นโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ
และความเส่ียงจากเศรษฐกิจโลก
  2) เทคโนโลย ีปจจบุนัเทคโนโลยกีาวกระโดดขึน้อยางมาก ซึง่รถแทรกเตอรยีห่อไหนสามารถพฒันา
รถแทรกเตอรใหมคีณุสมบตัสิามารถตอบสนองความตองการของเกษตรกร มคีวามสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน เพิม่
ผลผลิตทางการเกษตรใหแกผูใชรถได ก็จะทําใหเปนรถที่เกษตรกรเลือกใชเปนมาก
  3) ชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองดวยพื้นที่กวางใหญและเกษตรกรอยูในทองที่ที่หางใกลจากตัว
เมือง ชองทางการจัดจําหนายถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเขาถึงกลุมลูกคาที่มีความตองการใชรถแทรกเตอรมาก
ขึ้น แทนที่ลูกคาจะวิ่งเขามาหารานคาหรือใหพนักงานขายของรานว่ิงแบบสุม เพื่อหาลูกคา
  4) สงัคมและวัฒนธรรม จาํนวนสัดสวนเกษตรกรไทยต้ังแตอดตีจนถงึปจจบุนัมสีดัสวนทีล่ดลงสวน
ใหญคงเหลอืเกษตรกรทีม่อีายมุาก สวนคนรุนใหมมแีนวโนมลดลงอยางรวดเรว็ซึง่เรือ่งแรงงานกบัการเปลีย่นแปลง
ของภาคเกษตรไทยจะไดรับผลกระทบ จุดนี้แสดงใหเห็นวาแรงงานจะเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการเลือกใช
เคร่ืองจักรเขามาแทนท่ีคน
 5. ภาพอนาคตของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  ในการศกึษาครัง้นีไ้ดรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ เพือ่หาปจจยัขับเคลือ่นธุรกจิ
ตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน เพ่ือพยากรณภาพอนาคตของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอร

ในจังหวัดขอนแกน ในปพ.ศ. 2564 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกมาเปนภาพอนาคตใน 3 แบบ คือ
  1. ภาพอนาคตที่ดีที่สุด
  ภาพอนาคตท่ีดทีีส่ดุของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2564 คอื 
การทําการเกษตรไมวาจะเปนพืชไรหรือพืชสวน เกษตรกรยกเลิกการใชแรงงานคนหันมาใชเคร่ืองจักแทนจนเกือบ

ทั้งหมด ซึ่งสงผลดานบวกเปนอยางมากตอธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอร นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทางภาคเกษตรมากขึ้น จําเปนตองใชเครื่องจักรมากขึ้น
เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตมากขึ้นตามและจังหวัดขอนแกนมีปจจัยสนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวนัออก - ตะวนัตก ( EWEC : East - West Economic Corridor) ทาํใหการคมนาคมสะดวกเดนิทางไปสูประเทศ
ลาว กัมพูชาและเวียดนามไดสะดวกจึงเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559202

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

  2. ภาพอนาคตที่ไมดีที่สุด
   ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2564 
คอื เศรษฐกิจและการเมืองไมมเีสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพ่ิมทาํใหธรุกิจจําหนายรถแทรกเตอรมกีารชะลอ
ตัวลงมาก
  3. ภาพอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุด
  ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป 
พ.ศ. 2564 คือ การแขงขันในธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยังคงใหความสําคัญในเรื่องการบริการ และตรา
รานคาหรือตราสินคาจะมีความสําคัญมากขึ้น ความตองการใชรถแทรกเตอรจะสูงขึ้น  เน่ืองมาจากแนวโนมคาแรง
งานคนที่สูงขึ้น คนรักความสะดวกสบายมากข้ึน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

สรุป 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน มีปจจัย
สาํคญัในการชีว้ดัความสาํเรจ็ (Key Success Factors: KSF) ไดแก สนิคาและตราสนิคา การบรกิาร คูคา, นายหนา 
และโปรโมชั่น ซึ่งสวนประกอบดังกลาวเปนสิ่งที่สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคา เพื่อใหลูกคาเกิดวาม
มัน่ใจ และเพือ่สรางความพงึพอใจสงูสดุในสนิคาและบรกิารขององคกร สภาพแวดลอมทัว่ไป ไมวาจะเปน นโยบาย
รัฐบาล สังคมและวัฒนธรรม ระบบนิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถแทรกเตอร สวนเศรษฐกิจและการเมืองสงผลกระทบดานลบ จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ
แขงขนั พบวา ความรุนแรงในการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกจิตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรอยูในระดับสงู เนือ่งจาก
มีตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจํานวนมากราย และโปรโมชั่นที่รุนแรง ซ่ึงสงผลกระทบตออํานาจในการตอรอง
ของลกูคาทีส่งูตามมาดวยเชนกัน ภาพอนาคตของธรุกจิตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอรในจงัหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 
2564 สรปุได 3 แบบ ไดแก ภาพอนาคตทีด่ทีีส่ดุ เกษตรกรยกเลกิการใชแรงงานคนหนัมาใชเครือ่งจกัแทนจนเกอืบ
ทั้งหมด นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทาง
ภาคเกษตรมากข้ึน จาํเปนตองใชเคร่ืองจักรมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิตมากข้ึนตามและจังหวัดขอนแกนมปีจจัย
สนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก ( EWEC : East - West Economic Cor-
ridor) ทาํใหการคมนาคมสะดวกเดนิทางไปสูประเทศลาว กมัพชูาและเวยีดนามไดสะดวกจงึเปนโอกาสในการดาํเนนิ

ธุรกิจ ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดคือ เศรษฐกิจและการเมืองไมมีเสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพิ่มทําใหธุรกิจ

จาํหนายรถแทรกเตอรมกีารชะลอตัวลงมาก ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสดุคือ การแขงขนัในธุรกจิตวัแทนจําหนาย
รถแทรกเตอรยังคงใหความสําคัญในเร่ืองการบริการ และตรารานคาจะมีความสําคัญมากข้ึน ความตองการใชรถ
แทรกเตอรจะสงูขึน้  เน่ืองมาจากแนวโนมคาแรงงานคนทีส่งูขึน้ คนรกัความสะดวกสบายมากขึน้ ประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น
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