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บทคัดยอ

 การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพอนาคตของธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกนปพ.ศ.2564 โดยขอมูล
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการศึกษาเอกสารและจากการสัมภาษณตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร รวมถึงผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของใน
ภาคธุรกิจในดานตางๆในจังหวัดขอนแกนหรือจังหวัดใกลเคียง ทั้งหมดจํานวน 8 ราย
ผลการศกึษาสรปุไดดงันี ้ภาพอนาคตท่ีดทีีส่ดุ เกษตรกรยกเลิกการใชแรงงานคนหันมาใชเคร่ืองจกัแทนจนเกือบทัง้หมด นอกจากน้ีการ
เขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทางภาคเกษตรมากขึ้น จําเปนตองใชเคร่ืองจักร
มากขึ้นเพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตมากข้ึนตามและจังหวัดขอนแกนมีปจจัยสนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - 
ตะวันตก ( EWEC : East - West Economic Corridor) ทําใหการคมนาคมสะดวกเดินทางไปสูประเทศลาว กัมพูชาและเวียดนามได
สะดวกจึงเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดคือ เศรษฐกิจและการเมืองไมมีเสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพ่ิม
ทําใหธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรมีการชะลอตัวลงมาก ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดคือ การแขงขันในธุรกิจตัวแทนจําหนายรถ
แทรกเตอรยงัคงใหความสําคญัในเรือ่งการบรกิาร และตรารานคาจะมีความสาํคญัมากข้ึน ความตองการใชรถแทรกเตอรจะสงูขึน้  เนือ่ง
มาจากแนวโนมคาแรงงานคนท่ีสงูขึน้ คนรักความสะดวกสบายมากข้ึน และการใชรถแทรกเตอรทาํใหประสิทธภิาพและประสิทธผิลใน
การทํางานเพิ่มมากขึ้น

คําสําคัญ: ภาพอนาคต รถแทรกเตอร ประชาคมอาเซียน

Abstract
 The main objective of this study is to analyze the future outlook of the tractor-selling business in Khon 
Kaen province toward 2021. The study was done by collecting data from relevant articles and interviewing 
reliable professionals in the tractor-selling business as well as eight other experts in the business field, who reside 
in Khon Kaen and areas nearby. The results of this study indicate both the positive and negative future of the 
business. On the bright side, farmers are expected to replace human labors with more machinery, including 
tractors, leading to a higher demand. In addition, the establishment of ASEAN Economic Community (AEC) is also 
a positive factor because Khon Kaen is en-route on the East-West Economic Corridor (EWEC), creating
geographical advantages in term of conveniently transport goods to Laos, Cambodia, and Vietnam. On the other 
hand, the downfall of economy and the unstable politics in Thailand designate a more cautious investment from 
the farmers. Lastly, the most possible picture is the competition between tractor dealers who will have to pay 
close attention to service and branding. The demand of tractors will be higher due to the rise in wages, the desire 
for convenience, and the effectiveness and efficiency that the machinery will provide

Keywords: Scenario, Tractor, ASEAN Economic Community
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บทนํา 
 ในอตุสาหกรรมการเกษตรในปจจบุนัมกีารพฒันามากขึน้จากสมยักอนโดยการผลติเครือ่งจกัรและเครือ่ง
ทุนแรงตางๆมากมายขึ้นมาเพื่อใชในเกษตรกรรมซึ่งรถแทรกเตอรก็ถือเปนหนึ่งในเครื่องจักรทุนแรงที่ไดรับความ
นิยมจากชาวไร ชาวสวน เปนอยางมากชนิดหน่ึง จากการท่ีเกษตรกรนิยมใชรถแทรกเตอรกันอยางแพรหลายใน
ปจจบุนัจงึมกีารประกอบธุรกจิจาํหนายรถแทรกเตอรกนัอยางมาก หลายย่ีหอ หรอืยีห่อเดยีวกนัในเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
และมแีนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จงึถอืวาเปนธรุกจิทีม่กีารแขงขนัทีค่อนขางสูงและมีแนวโนมทีจ่ะเพ่ิมสงูขึน้
อีกตอไป ทางผูศึกษาวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญท่ีจะศึกษาอุตสาหกรรมของรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน และ
วางกลยุทธเพ่ือใชในการแขงขันในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่มยอดขาย และ
ครองใจลูกคาไดอยางยั่งยืน
  หางหุนสวนจํากัด คลังเกษตรยนต เปนตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยี่หอ แมสซ่ีเฟอรกูสัน และ ไคโอติ 
ในเขตจังหวัดกาฬสินธุตอมาไดรับการขยายเขตการขายเพ่ิมเขามาในจังหวัดขอนแกน ซึ่งในจังหวัดขอนแกนก็มี
ตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยี่หอตางๆอยูมากมาย ซึ่งแตละรายก็มีการใชกลยุทธที่แตกตางกันออกไป จากดวย
นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง วัฒนธรรม การดํารงชีวิตที่เปลี่ยนไป ก็ทําใหสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในอนาคตยิ่งมีแนวโนมที่จะแขงขันกันสูงมากขึ้น  ผูศึกษาจึงสนใจ
ภาพอนาคตของอุตสาหกรรมรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน เพ่ือหาภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุด ภาพอนาคตดีที่สุด 
และภาพอนาคตเปนไปไดมากที่สุดในปพ.ศ.2564 เพื่อใหหางหุนสวนจํากัด คลังเกษตรยนต นํามากําหนดกลยุทธ 
เพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขัน เพิ่มยอดขาย และครองใจลูกคาไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกนปพ.ศ.2564

วิธีดําเนินงาน   
 วิธีดําเนินการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
 1. ศึกษาแหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล
  1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

  โดยการศึกษา คนควา และเก็บรวบรวมขอมลู จากตํารา เอกสาร หนงัสือ บทความ วารสาร นติยสาร 

หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆท่ีเก่ียวของ เชน เว็บไซตของจังหวัดขอนแกน 
อุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน เปนตน
  1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรม 

รวม 8 คน การสมัภาษณเปนการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชวธิกีารสมัภาษณกลุมตวัอยาง ผูศกึษาจะทาํการสมัภาษณ
และเก็บขอมูลดวยตนเอง ผูมีสวนเก่ียวของแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร จํานวน 2 
คน กลุมผูเชี่ยวชาญในธุรกิจภาคตางๆ 4 คน และลูกคูใชรถแทรกเตอร 2 คน ดังนี้
  ทานท่ี 1 คุณ อดิเรก หงสพูนพิพัฒน    ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดขอนแกน
  ทานท่ี 2  คุณ สุวัฒน วิไลงาม   รองประธานหอการคาจังหวัดอุดรธานี

  ทานท่ี 3  คุณ อรรถสิทธิ์ มีถาวรกุล ผูบริหารยันมา สกลนคร
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  ทานท่ี 4  คุณ มงคล พลนํ้าเที่ยง  ผูบริหารคูโบตา อุดรธานี
  ทานท่ี 5  คุณ อดุลย ครองเคหัง  ผูอํานวยการโรงน้ําตาล
  ทานท่ี 6  คุณ อดุลย ขันแกว  หัวหนาฝายสงเสริม โรงนํ้าตาลกาฬสินธุ
  ทานท่ี 7  คุณ ทองสูน ไมตรีแพน  เกษตรกรผูใชรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน
  ทานท่ี 8  คุณ นา คําพร   เกษตรกรผูใชรถแทรกเตอรในจงัหวัดขอนแกน
  โดยมีคําถามในการสัมภาษณดังนี้
  คําถามสัมภาษณที่ใชในการถามผูเชี่ยวชาญทุกทานใชคําถามชุดเดียวกันทั้งหมด แบงเปน 6 หัวขอ 
ดังนี้
  1. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ การเมืองการ
ปกครอง จะเปนอยางไร
  2. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ เศรษฐกิจ จะ
เปนอยางไร
  3. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ สังคมและ
วัฒนธรรม จะเปนอยางไร
  4. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ เทคโนโลยี จะ
เปนอยางไร
  5. ทานมีความคิดเห็นวาประเทศไทยและขอนแกนในอีก 5 ป ขางหนา ในสวนของ สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  (ดิน ฟา อากาศ) จะเปนอยางไร
  6. ทานมีความคิดเห็นวาการแขงขันในธุรกิจรถแทรกเตอรในอีก 5 ป ขางหนา จะเปนอยางไร
 2. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล
  การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะหขอมลูรายละเอียด 
ดังนี้
  1. ผลการสัมภาษณ
  2.  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในอุตสาหกรรม[1] (Industry Analysis)
  3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร [2]
  4. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการขับเคล่ือนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร

  5. การสรางภาพอนาคตของธุรกิจตัวแทนจาํหนายรถแทรกเตอร [3]
  ภาพอนาคตของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอร สรางข้ึนจากปจจยัทีม่ผีลตอการขับเคล่ือนธุรกจิ
ตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร โดยแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ
  1) ภาพอนาคตท่ีดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร

  2) ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  3) ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
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ผลการศึกษา
 1. จากการศึกษาน้ีพบกวาในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร ความตองการใชรถ
แทรกเตอรเปลี่ยนไปจากเดิม ปจจุบันการใชรถแทรกเตอรเพิ่มมากขึ้น เกษตรกรท่ีมีรายไดนอยสามารถซื้อรถ
แทรกเตอรไดงายขึ้นจากโปรโมช่ันของรถแทรกเตอรแตละยี่หอ แตเกษตรกรยังติดภาพลักษณตราสินคาเจาตลาด
เดิม รวมทั้งมีตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรมากรายในอุตสาหกรรมรถแทรกเตอร สงผลใหเกิดการแขงขันสูงใน
ตลาด โดยในอนาคตอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร ควรพิจารณาความตองการของลูกคา โดย
ธุรกิจภาคเกษตรมีแนวโนมการเติบโตของรายไดเพิ่มขึ้นทุกป[5] ไมวาจะเปนพืชชนิด ขาวนาป ขาวนาปลัง มัน
สําปะหลัง ออย ขาวโพดเลี้ยงสัตว เปนตน หากผูประกอบการธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอรสามารถ สรางความเช่ือ
มัน่ใหกบัลกูคาได เชน การทดสอบทดลองการใชงานรถแทรกเตอร และใหการบรกิารทีเ่ทยีบเทาหรอืเหนอืกวาเจา
ตลาดเดิม คาดวา จะสามารถดึงดูดใหลูกคากลุมเปาหมายเลือกที่จะมาใชรถไถของผูประการนั้น
  นอกจากนี้ การหากลุมลูกคาใหมในตางพ้ืนท่ีโดยทางอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจจะเปนลูกคาในประเทศ
หรือใหแกกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียน ยังเปนชองทางในการเปดตลาดไดเพิ่มมากขึ้น
  ปจจยัสาํคญัในการชีวดัความสาํเรจ็ (Key Success Factors: KSF) ซึง่ไดจากการวเิคราะห ดงันี้
  1) สินคาและตราสินคา หากจะประสบความสําเร็จ รถแทรกเตอรจะตองมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน
หรืออาจมีคณุสมบัติที่สูงกวาคูแขงทั่วไปในทองตลาด มีตราสินคาที่ลูกคาเช่ือมั่น 
  2) บริการ การบริการตองมีการอํานวยความสะดวก เปนกันเองใหกับลูกคา เชนเม่ือตองมีการ
ซอมแซมรถแทรกเตอร หรือการบริหารหลังการขายก็ตาม เม่ือสินคาคุณภาพดี บริการดี ลูกคาก็จะเกิดการซื้อซํ้า
และบอกตอ ถือเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม
  3) คูคา, นายหนา ถือเปนปจจัยหลักที่สงเสริมการขายไดเปนอยางดี เพราะคูคา นายหนาคือการ
ที่บุคคลที่รูจักกันบอกตอ รถแทรกเตอรยี่หอไหนดี ใชงานเปนยังไง สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดเปน
อยางดีและตัดสินใจไดงายขึ้น
  4) โปรโมช่ัน จดัโปรโมช่ันท่ีดงึดดูใหลกูคาสามารถเปนเจาของรถแทรกเตอรไดงายอาจเปนสวนลด
เงินดาวนหรือผูประกอบการมีชวยเรื่องเงินดาวน เนื่องจากลูกคาไมตองหาเงินจํานวนที่สูงมากมาชําระ
 2. สภาพแวดลอมในอุตสาหกรรม (Industry Analysis)
  อตุสาหกรรมธรุกิจตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอรในจงัหวดัขอนแกน มผีูประกอบการรายหลกั 8 ราย 
คือ 1) บริษัท คูโบตาสหยนตบานไผ จํากัด 2) หจก.ชัยศิริแทรกเตอร(ขอนแกน) 3)บริษัท สงวนพงษ แทรกเตอร 

มิตรภาพ จํากัด 4) บริษัท ขาวสะอาด จํากัด 5) หจก. เอซีแทรกเตอร 6) หจก.คูณทวีแทรกเตอร 7) หจก.เอมที
แทรกเตอรชุมแพ 8) หจก.คลังเกษตรยนต 
  อตุสาหกรรมธรุกิจตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอร ตองใชเงนิทุนจํานวนมาก ดวยราคารถแทรกเตอร 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือซอมบํารงุที่ครบครัน ตองมีรถยนตและรถบรรทุก เพื่อใชในการเขาหากลุมลูกคาและขนสง

เคล่ือนยายรถแทรกเตอร ซึ่งสวนประกอบดังกลาว เปนส่ิงที่สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคา เพื่อให
ลูกคาเกิดวามมั่นใจ และเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการขององคกร
  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวา ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอัน
เกิดจากภาวการณแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรอยูในระดับสูง เนื่องมาจากมีตัวแทน

จําหนายรถแทรกเตอรในจํานวนมากราย โปรโมชั่นที่แตละยี่หอออกมาเชน ดาวน 0% รับรถไปใชไดเลย เปนตน 
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ซึ่งสงผลกระทบตออํานาจในการตอรองของลูกคาที่สูงตามมาดวยเชนกัน 
 3. สภาพแวดลอมทั่วไป
  พบวาสภาพแวดลอมท่ัวไปเม่ือรัฐบาลมีนโยบาลกระตุนเศรษฐกิจ ในโครงการกองทุนหมูบาน และ
โครงการเพิ่มความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐปพ.ศ.2559 สงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจ
จําหนายรถแทรกเตอร
 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  ปจจัยที่มีผลตอการขับเคลื่อนธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรแบงออกเปน 4 ดาน
  1) เศรษฐกจิ การฟนตวัของเศรษฐกจิไทยป 2559 ความหวงัในการฟนตวัของเศรษฐกจิไทยขึน้อยู
กบัเสถียรภาพทางการเมืองและผูทีจ่ะเขามาบริหารประเทศเปนหลกัซ่ึงจะสงผลผลักดนัใหเกิดความเช่ือม่ันและการ
ลงทุนจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนเอกชน หรือตางประเทศตามมา ซึ่งจะสงผลใหราคาและรายไดภาคเกษตรปรับ
ขึ้นตามไปดวย นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่ตองติดตามอยางตอเนื่อง 4 ปจจัย คือ ความเสี่ยงจาก
นโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ
และความเส่ียงจากเศรษฐกิจโลก
  2) เทคโนโลย ีปจจบุนัเทคโนโลยกีาวกระโดดขึน้อยางมาก ซึง่รถแทรกเตอรยีห่อไหนสามารถพฒันา
รถแทรกเตอรใหมคีณุสมบตัสิามารถตอบสนองความตองการของเกษตรกร มคีวามสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน เพิม่
ผลผลิตทางการเกษตรใหแกผูใชรถได ก็จะทําใหเปนรถที่เกษตรกรเลือกใชเปนมาก
  3) ชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองดวยพื้นที่กวางใหญและเกษตรกรอยูในทองที่ที่หางใกลจากตัว
เมือง ชองทางการจัดจําหนายถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเขาถึงกลุมลูกคาที่มีความตองการใชรถแทรกเตอรมาก
ขึ้น แทนที่ลูกคาจะวิ่งเขามาหารานคาหรือใหพนักงานขายของรานว่ิงแบบสุม เพื่อหาลูกคา
  4) สงัคมและวัฒนธรรม จาํนวนสัดสวนเกษตรกรไทยต้ังแตอดตีจนถงึปจจบุนัมสีดัสวนทีล่ดลงสวน
ใหญคงเหลอืเกษตรกรทีม่อีายมุาก สวนคนรุนใหมมแีนวโนมลดลงอยางรวดเรว็ซึง่เรือ่งแรงงานกบัการเปลีย่นแปลง
ของภาคเกษตรไทยจะไดรับผลกระทบ จุดนี้แสดงใหเห็นวาแรงงานจะเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการเลือกใช
เคร่ืองจักรเขามาแทนท่ีคน
 5. ภาพอนาคตของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอร
  ในการศกึษาครัง้นีไ้ดรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ เพือ่หาปจจยัขับเคลือ่นธุรกจิ
ตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน เพ่ือพยากรณภาพอนาคตของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอร

ในจังหวัดขอนแกน ในปพ.ศ. 2564 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกมาเปนภาพอนาคตใน 3 แบบ คือ
  1. ภาพอนาคตที่ดีที่สุด
  ภาพอนาคตท่ีดทีีส่ดุของธุรกิจตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2564 คอื 
การทําการเกษตรไมวาจะเปนพืชไรหรือพืชสวน เกษตรกรยกเลิกการใชแรงงานคนหันมาใชเคร่ืองจักแทนจนเกือบ

ทั้งหมด ซึ่งสงผลดานบวกเปนอยางมากตอธุรกิจจําหนายรถแทรกเตอร นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทางภาคเกษตรมากขึ้น จําเปนตองใชเครื่องจักรมากขึ้น
เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตมากขึ้นตามและจังหวัดขอนแกนมีปจจัยสนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนว
ตะวนัออก - ตะวนัตก ( EWEC : East - West Economic Corridor) ทาํใหการคมนาคมสะดวกเดนิทางไปสูประเทศ
ลาว กัมพูชาและเวียดนามไดสะดวกจึงเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ
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  2. ภาพอนาคตที่ไมดีที่สุด
   ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2564 
คอื เศรษฐกิจและการเมืองไมมเีสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพ่ิมทาํใหธรุกิจจําหนายรถแทรกเตอรมกีารชะลอ
ตัวลงมาก
  3. ภาพอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุด
  ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุดของธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน ในป 
พ.ศ. 2564 คือ การแขงขันในธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรยังคงใหความสําคัญในเรื่องการบริการ และตรา
รานคาหรือตราสินคาจะมีความสําคัญมากขึ้น ความตองการใชรถแทรกเตอรจะสูงขึ้น  เน่ืองมาจากแนวโนมคาแรง
งานคนที่สูงขึ้น คนรักความสะดวกสบายมากข้ึน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น

สรุป 
 จากการศึกษาสรุปไดวา ในอุตสาหกรรมธุรกิจตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจังหวัดขอนแกน มีปจจัย
สาํคญัในการชีว้ดัความสาํเรจ็ (Key Success Factors: KSF) ไดแก สนิคาและตราสนิคา การบรกิาร คูคา, นายหนา 
และโปรโมชั่น ซึ่งสวนประกอบดังกลาวเปนสิ่งที่สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาในการซ้ือสินคา เพื่อใหลูกคาเกิดวาม
มัน่ใจ และเพือ่สรางความพงึพอใจสงูสดุในสนิคาและบรกิารขององคกร สภาพแวดลอมทัว่ไป ไมวาจะเปน นโยบาย
รัฐบาล สังคมและวัฒนธรรม ระบบนิเวศวิทยาและสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลกระทบดานบวกตอธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถแทรกเตอร สวนเศรษฐกิจและการเมืองสงผลกระทบดานลบ จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ
แขงขนั พบวา ความรุนแรงในการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกจิตวัแทนจําหนายรถแทรกเตอรอยูในระดับสงู เนือ่งจาก
มีตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรในจํานวนมากราย และโปรโมชั่นที่รุนแรง ซ่ึงสงผลกระทบตออํานาจในการตอรอง
ของลกูคาทีส่งูตามมาดวยเชนกัน ภาพอนาคตของธรุกจิตวัแทนจาํหนายรถแทรกเตอรในจงัหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 
2564 สรปุได 3 แบบ ไดแก ภาพอนาคตทีด่ทีีส่ดุ เกษตรกรยกเลกิการใชแรงงานคนหนัมาใชเครือ่งจกัแทนจนเกอืบ
ทั้งหมด นอกจากนี้การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ถือเปนปจจัยดานบวกในการสงออกผลผลิตทาง
ภาคเกษตรมากข้ึน จาํเปนตองใชเคร่ืองจักรมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิตมากข้ึนตามและจังหวัดขอนแกนมปีจจัย
สนับสนุน คือ เปนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก - ตะวันตก ( EWEC : East - West Economic Cor-
ridor) ทาํใหการคมนาคมสะดวกเดนิทางไปสูประเทศลาว กมัพชูาและเวยีดนามไดสะดวกจงึเปนโอกาสในการดาํเนนิ

ธุรกิจ ภาพอนาคตท่ีไมดีที่สุดคือ เศรษฐกิจและการเมืองไมมีเสถียรภาพ เกษตรกรไมกลาลงทุนเพิ่มทําใหธุรกิจ

จาํหนายรถแทรกเตอรมกีารชะลอตัวลงมาก ภาพอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสดุคือ การแขงขนัในธุรกจิตวัแทนจําหนาย
รถแทรกเตอรยังคงใหความสําคัญในเร่ืองการบริการ และตรารานคาจะมีความสําคัญมากข้ึน ความตองการใชรถ
แทรกเตอรจะสงูขึน้  เน่ืองมาจากแนวโนมคาแรงงานคนทีส่งูขึน้ คนรกัความสะดวกสบายมากขึน้ ประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น
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