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การใชสุนทรียสาธกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผานเคร่ือขายสังคม
ออนไลน กรณีศึกษา : เวปเพจดัสแมนชูว

USING APPRECIATIVE INQUIRY FOR DEVELOPING ON BUSINESS OF SECOND 
HAND SHOES VIA SOCIAL NETWORK : A CASE OF  DUSTMAN SHOES
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระน้ี เปนการศึกษาการใชสุนทรียสาธกเพื่อหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผานเครื่อขายสังคม
ออนไลน โดย ใชเครื่องมือ PEST Analysis และ SOAR Analysis รวมกับการสัมภาษณแบบสุนทรียสาธกในการคนหาปยจัยที่ดีที่สุด
ทีท่าํใหลกูคามาซือ้สนิคาผานเวปเพจดสัแมนชวู ผานการตัง้คําถามเชงิบวก จากกลุมลกูคาของเวปเพจดสัแมนชวูจาํนวน 40 คน ไดผล
การวิเคราะหตามลําดับดังนี้ ผลจากเคร่ืองมือ PEST Analysis พบวาปจจัยทางดานการเมือง นโยบายและปจจัยทางดานเศรษฐกิจมี
ผลทัง้สงเสริมและขัดขวางธุรกิจ ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมและดานเทคโนโลยีมผีลชวยสงเสริมธรุกจิ ในสวนของ SOAR Analysis คอื
สินคาที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย โอกาสในการจําหนายยังมีเพิ่มมากข้ึนเนื่องมาจากภาครัฐมีนโยบายรวมมือกับภาคเอกชน
เพื่อกระตุนเศรษฐกิจออนไลนใหเติบโตขึ้น และจากการสัมภาษณเชิงบวกไดจุดรวมคือลูกคาตองการสินคาที่ยังดูใหมตําหนินอยหรือ
ไมมีเลย จุดโดดเดนคืออยากใหมีบริการหาสินคาตามตองการ จากขอมูลนี้คาดวาจะสามารถหาแนวทางสรางความพึงพอใจใหลูกคา
กลับมาซ้ือซํ้าและบอกตอไปยังกลุมลูกคาใหมๆ ได

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา สุนทรียสาธก เวปเพจออนไลน รองเทามือสอง

Abstract

 This independent study has applied Appreciative inquiry in order to seek ways to develop the business 
of used shoes through social media using PEST Analysis and SOAR Analysis together with the appreciative interview 
in order to search for best factors which indulged customers to buy the products through “Dustman Shoes” web 
page. This was also through raising positive questions from 40 customers of the “Dustman Shoes” web page. The 
results were as follows respectively. The result from the PEST Analysis showed that political, policy, and
economic factors both supported and blocked the business. Social, cultural, and technological factors only 

supported the business in the SOAR Analysis which was the products that contained quality and variety. Sales 
opportunity increased from the governmental and private sectors cooperated in order to motivate online 
economy to grow. From the positive interview, there found a common ground which was that the customers still 

wanted products that had less or no flaws. The customers required a feature that there was a service that helped 

the customers find their needed products. This created a customer’s hope to be satisfied and convinced to return 
and give a word of mouth to new groups of people.

Keyword: Appreciative inquiry online second-hand shoes
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บทนํา
 ในปจจบุนัคนใหความสาํคญักบัรปูลกัษณภายนอกเปนอยางมาก เหน็ไดจากการเอาใจใสในเรือ่งการเลอืก
เคร่ืองแตงกาย เชน เสื้อผา เคร่ืองประดับ รวมถึงรองเทาที่ใชใสดวยเชนกัน  ซึ่งรองเทาที่คนหาใสในปจจุบันนั้น
นอกจากจะมีรูปลกัษณที่สวยแลว  ยังตองมีคุณภาพดี ใชไดนาน และคุมคากับการซื้อ เพราะทุกวันนี้กําลังในการ
ซื้อของคนมีมากและยอมจายเพ่ือใหไดรองเทาคุณภาพดีมาใสตามกระแสนิยมท่ีการผลิตรองเทาแบรนดเนมน้ันมี
ออกมาเร่ือยๆ แตดวยราคาของสินคารองเทาแบรนดเนมท่ีสงูมากทําใหคนจาํนวนหน่ึงไมสามารถซ้ือได สนิคารองเทา
มอืสองจึงเปนอกีหน่ึงทางเลือกท่ีคนปจจุบนันีใ้หความสนใจเพราะนอกจากจะชวยลดภาระคาใชจายในการซ้ือสินคา
เคร่ืองแตงกายท่ีเราอาจจะตองเปล่ียนใชบอย หรือสําหรับลูกคาที่ไมอยากถนอมรองเทาใหมมากน้ัน ลูกคาจะได
สนิคารองเทามอืสองท่ีมรีาคาถูกแมจะผานการใชงานมาแลว แตดวยเปนสินคารองเทาแบรนดเนมจึงสามารถการัน
ตีคุณภาพไดวาผานกระบวนการผลิตมาอยางดี
 ซึ่งผูศึกษามีความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับรองเทาแบรนดเนมถึงขั้นที่เรียกไดวาหลงไหลจึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการทําธุรกิจสินคารองเทามือสองขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาจํานวนมากที่มี
กาํลงัซือ้ยังไมเพยีงพอตอการใชจายในการซ้ือรองเทาแบรนดเนมจากหางสรรพสินคาทัว่ไป โดยใชความหลงไหลใน
รองเทาแบรนดเนมหรือที่เรียกวา IKIGAI ของผูศึกษาในการยกระดับใหสินคารองเทามือสองมีคุณภาพใกลเคียงกับ
รองเทาทีเ่ปนสินคาใหมใหมากทีส่ดุ จงึไดเปดธรุกจิจาํหนายรองเทามอืสอง โดยทําเปนธรุกจิเวปเพจออนไลนขึน้มา
ในช่ือ ดัสแมนชูว(Dustman shoes) ใชการคาออนไลนเปนชองทางในการจัดจําหนาย โดยไดตระหนักถึงความ
สาํคัญของการดาํเนนิธุรกจิท่ีมแีนวทางการพฒันาใหชดัเจน จงึจาํเปนตองมแีนวทางการพัฒนาธุรกจิรองเทามือสอง
ผานเคร่ือขายสังคมออนไลนกรณีศึกษา : เวปเพจดัสแมนชูว 

วัตถุประสงค
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบัน คนหาจุดแข็งและโอกาส ของธุรกิจสินคารองเทามือสองของเวปเพ
จดัสแมนชูว (Dustman Shoes) 
 2. เพื่อศึกษาความตองการและปจจัยเชิงบวกในการเลือกซื้อสินคาออนไลนของลูกคาเวปเพจดัสแมน
ชูว (Dustman Shoes) 
 3. เพือ่กาํหนดแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพรานและสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคาของเวปเพจ ดสัแมน

ชูว (Dustman Shoes)

วิธีดําเนินการศึกษา

 การหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผานเครือขายสังคมออนไลนของเวปเพจดัสแมน ชูวนั้น 
ดําเนินการศึกษาโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก เขาชวยในการคนหาประสบการณเชิงบวกและความประทับใจ
จากลูกคาเวปเพจรองเทามือสองออนไลนดัสแมน ชูวซึ่งจะต้ังคําถามแบบเปดในเชิงบวก ใหลูกคารูสึกผอนคลาย
และเต็มใจในการตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณดีๆในการส่ังซ้ือสินคาออนไลนจากเวปเพจรองเทามือสอง ดัส
แมน ชูว (Dustman Shoes) ผูศึกษาไดทําการศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล ดังนี้
 1. การศึกษาสถานการณปจจุบัน คนหาจุดแข็งและโอกาส ของธุรกิจสินคารองเทามือสองของเวป
เพจ ดัสแมน ชูว(Dustman Shoes)

  1.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปโดยใชเครื่องมือ PEST Analysis
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  ขอมูลปฐมภูม ิผูศกึษาทําการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชการคนควา ขอมลูทางเครอืขายสังคมออนไลน 
วารสารวชิาการ นโยบายทางการเมอืง และนโยบายเศรษฐกจิ  เพือ่ใหทราบถงึการเคลือ่นไหวทางเศรษฐกิจ นโยบาย
การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอธุรกิจการคาขายผานเครือขายสังคมออนไลนเพื่อนํา
ไปวิเคราะหแลวนําขอมูลที่ไดมาลงในตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป เพื่อพิจารณาวามีประเด็นในดานใด
ทีส่ามารถเปนโอกาส และประเดน็ใดทีเ่ปนอปุสรรคตอการดาํเนนิธรุกจิการขายรองเทามอืสองผานเวปเพจหรอืเครอื
ขายสังคมออนไลนบาง
  1.2 วิเคราะห กิจการโดยใชเครื่องมือ SOAR  Analysis
   ขอมลูประถมภมู ิผูศกึษาทําการสงัเกต บนัทกึภาพ และจดบนัทกึตัง้แตกจิกรรมการไปคดัเลือก
สนิคาเพือ่มาจาํหนาย การทําความสะอาด การใหขอมลูลกูคา และการจดัสงสินคา เพือ่ใหทราบถงึความเคลือ่นไหว
ของกระบวนการคัดเลือกไปจนถึงข้ันตอนการจัดสงสนิคารองเทามือสองของเวปเพจ ดสัแมน ชวู (Dustman Shoes) 
แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมด ในการคนควาสังเกตและจดทันทึก มาลงในตารางการวิเคราะห กิจการโดยใช
เคร่ืองมือ SOAR  Analysis เพื่อพิจารณาวา จุดแข็งของกิจการคืออะไร มีโอกาสอะไรบางที่เปนประโยชนกับเวป
เพจ ดสัแมน ชวู (Dustman Shoes) กาํหนดเปาหมายในอนาคตทีอ่ยากจะเปน หรอืสิง่ทีต่องการใหเกดิขึน้ในอนาคต
กับเวปเพจ ดัสแมน ชูว (Dustman Shoes) ไปจนถึงผลลัพธที่เวปเพจ ดัสแมน ชูว (Dustman Shoes) ตองการ 
แลวทําการสังเกตและจดบันทึกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเหมือนกันหรือเกิดขึ้นบอยที่สุดมาวิเคราะห แลวทําการพิจารณา
ขอมูลซํ้าเพ่ือความถูกตองของขอมูล
 2. การศึกษาความตองการและปจจัยเชิงบวกในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของลูกคาเพจดัสแมน
ชูว
  ศึกษาความตองการและปจจัยเชิงบวกในการเลือกซ้ือรองเทามือสองจากเวปเพจ ดัสแมนชูว 
(Dustman Shoes) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยขั้นตอนการคาพบ (Discovery) จากวงจร 4-D Model ตาม
วธิกีารของกระบวนการสุนทรียสาธก คอืการคนพบชวงเวลาดีๆท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะท่ีตดัสนิใจทําสิง่ใดส่ิงหน่ึง ในกรณี
ศกึษานีค้อืการตัดสนิใจซ้ือสนิคาออนไลนวาเกดิขึน้ไดอยางไร มสีิง่ใดเปนตวัจดุประกายทีท่าํใหเกดิความรูสกึดีๆ หรอื
เกิดความประทับใจ โดยจะคนหาศักยภาพหรือขีดความสามารถเรียนรูและเปลี่ยนแปลงจากการคนหาแกนความ
รูสึกดีๆภายในตัวบุคคล จากการสัมภาษณแบบมีโคตรงสรางจากกลุมลูกคาที่ซื้อสินคาจากเวปเพจ ดัสแมน ชูว 
(Dustman Shoes) จํานวน 40 คน โดยสิ่งสําคัญท่ีสุดคือการสัมภาษณใหผูถูกสัมภาษณปลดปลอยความรูสึกดีๆที่

ซอนอยูในสวนลึกของจิตสํานึกออกมาเปนคําพูด เลาประสมการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับรานคาออนไลนในเชิงบวก ซึ่ง
ใชกระบวนการของสุนทรียสาธกในการดําเนินการใชตัง้คาํถามเชิงบวก ทีส่ามารถรูถงึพฤติกรรมของคนกลุมนี ้รวม
ถงึการไดรูแนวคดิการเลือกซ้ือสนิคาหรอืบรกิารตางๆ และดงึเอาประสบการณทีด่ทีีสุ่ดในตวับุคคล รวมถงึการคนหา
สิ่งที่เปนจุดเปล่ียนสําคัญของประสบการณนั้นๆดวยการสัมภาษณเชิงบวกดวยการพูดคุยกับลูกคาและจับประเด็น
คําตอบที่นํามาตอบคําถามเหลานี้

  1) ในการซ้ือรองเทามือสองออนไลน ทานคาดหวังอะไรเปนอันดับแรกในสิงที่ตองการท่ีสุด
  2)  มีปจจัยหรือสถานการณอะไรที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อสินคาจากเวปเพจ ดัสแมนชูว
  3) ทําไมถึงเลือกสั่งซื้อสินคาตัวน้ี (สินคาที่ลูกคาส่ัง)
  4) ทานคาดหวังอยากใหรานรองเทามือสองออนไลนมีบริการอะไรเพ่ิมเติม
  5)  สิ่งที่จะทําใหทานประทับใจจนอยากบอกตอเพื่อนของทาน คืออะไร 
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  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณดวยขั้นตอนการคนพบ(Discovery) จากวงจร 4-D Model มา
พิจารณาเพ่ือหาสัมภาษณที่ซํ้ากัน มีความหมายใกลเคียงกันหรือมีคําตอบไปในทิศทางเดียวกัน วาลูกคาที่ซื้อสินคา
จากเวปเพจดัสแมน ชูว มีความตองการไปในทิศทางใด ไปจนถึงการหาจุดโดดเดน โดยพิจารณาหาผลสัมภาษณที่
มีความแปลกใหม นาสนใจ มีความสรางสรรค โดยไมจําเปนตองมีจุดรวม 
 3. กาํหนดแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพรานและสรางความพงึพอใจใหกบัลกูคาของเวปเพจ ดสัแมน 
ชูว(Dustman Shoes)
  รวมรวมขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปโดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis และจาก
การวิเคราะห กจิการโดยใชเคร่ืองมือ SOAR  Analysis รวมถึงขัน้ตอนของการคาพบ(Discovery) มาวเิคราะหรวม
กันและกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพรานและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของเวปเพจ ดัส
แมน(Dustman Shoes)ในกระบวนการถัดไปวิเคราะหขอมูลโดยการใชขั้นตอนการวาดฝน (Dream) การวางแผน 
(Design)และการปฏิบัติ (Destiny) จากวงจร 4-D Model ตามวิธีการของกระบวนการสุนทรียสาธก
  3.1 การวาดฝน (Dream)
    การกําหนดทิศทางของเวปเพจดัสแมน ชูว วาควรจะทําอยางไรในการสรางความประทับใจให
ลกูคาทีเ่ขามาซ้ือสนิคาจากเวปเพจดสัแมน ชวู โดยใชแนวทางทีค่นพบในขัน้ตอนการคนหาประสบการณดีๆ จากตวั
บุคคลควบคูกับการวิเคราะห SOAR เพื่อตอบสนองความตองการรวมไปถึงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมาก
ยิ่งขึ้น
  3.2 การวางแผน (Design)
   ออกแบบแนวทางในการปฏิบัติการดําเนินการตามข้ันตอนการวาดฝน เพื่อใหสิ่งที่วาดฝนน้ัน
เปนจริง พิจารณาจากทรัพยากรของเวปเพจดัสแมน ชูว ที่มีอยู แลวใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น โดยที่คาใชจายเทา
เดิมหรือเพ่ิมคาใชจายใหนอยที่สุด ซึ่งทรพัยากรที่กลาวมา จะรวมถึงวัสดุ อุปกรณ สถานที่ที่เวปเพจดัสแมน ชูวใช
อยูในเปนประจํา โดยแบงเปน 3 แนวทาง คือ
   1) แนวทางการสรางความแตกตางดานสินคา
   2) แนวทางการสรางความแตกตางดานสินคา
   3) แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
  3.3 การปฏิบัติ (Destiny)

   นําแผนที่วางไวไปปฏิบัติตามขั้นตอนใหเกินขึ้นจริง ซึ่งเปนการนําผลสรุปตางๆที่ไดมาต้ังแตขั้น
ตอนของการคนหาจนถึงขั้นตอนการวางแผนมาใช เปนการขยายผมทางความคิดไปสูข้ันปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิด
ผลลัพธตามท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพท่ีสดุและกอใหเกดิความคิดดานบวกใหมๆ ในการทาํธุรกิจหรอืขยายกิจการ
โดยใชแนวทางการปฏิบัติจากทฤษฎีสุนทรียสาธก

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาการใชสุนทรียสาธกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผานเครือขายสังคม
ออนไลน กรณีศึกษา : เวปเพจดัสแมน ชูว โดยศึกษาสถานการณปจจุบัน คนหาจุดแข็งและโอกาส ของธุรกิจศึกษา
ความตองการและปจจยัเชิงบวกในการเลือกซ้ือสนิคาออนไลนของลูกคาเวปเพจดัสแมน ชวู ผูศกึษาไดทาํการศึกษา
ตามวิธีดําเนินการ และมีผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้
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 1. ผลการศึกษาสถานการณปจจุบัน คนหาจุดแข็งและโอกาส ของธุรกิจสินคารองเทามือสองของ
เวปเพจ ดัสแมน ชูว(Dustman Shoes)
  1.1 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปโดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis ตามประเด็นตางๆทั้ง 
4 ดานคือ ดานนโยบายการเมือง (Politic) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดาน สังคมและวัฒนธรรม (Social) และ
ดานเทคโนโลยี (Technological)พบวาปจจัยทางดานการเมือง นโยบายและปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีผลทั้งสง
เสรมิและขดัขวางการดาํเนนิงานของธรุกจิ สวนปจจยัดานสงัคมวฒันธรรมและดานเทคโนโลยมีผีลชวยสงเสรมิธรุกจิ
  1.2 วาทรัพยากรท่ีดีที่เรามีคือ สินคาที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย มีสินคาบางตัวที่เปนรุน 
Limited Edition อยูดวย ซึ่งเจาของกิจการมีความกระตือรือรนในการอัพเดทขอมูลขาวสารใหมๆเกี่ยวกับรองเทา
จึงรูจักรองเทาที่เปนรุนยอดนิยมของผูบริโภค รวมถึงการที่สงสินคาถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคาที่ได
รบัสนิคาไปแลวนัน้พอใจในตัวสนิคาและบริการของทางราน ทัง้นีโ้อกาสในการจําหนายยงัมเีพิม่มากข้ึนเนือ่งมาจาก
ภาครัฐมีนโยบายรวมมือกับภาคเอกชนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจออนไลนใหเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงพฤติกรรม
ของผูบรโิภคทีห่นัมาใชสือ่ออนไลนกนัมากขึน้ยิง่สงผลใหมผีูบรโิภคในระบบออนไลนเพิม่มากขึน้ โอกาสในการขาย
ก็เพ่ิมตามไปดวย ทั้งยังมีเทคโนโลยีในการกระตุนยอดขายออนไลนมาเปนตัวเลือกในการโฆษณาอีกดวย
 2. การศึกษาความตองการและปจจัยเชิงบวกในการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของลูกคาเพจดัสแมน
ชูว(Dustman Shoes)
  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยขั้นตอนการคาพบ (Discovery) จากวงจร 4-D Model ตามวิธีการของ
กระบวนการสุนทรียสาธกจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 40 คนสามารถสรุปปจจัยที่เปนจุดรวมในการซ้ือรองเทา
มอืสองจากเวปเพจ ดสัแมน ชวู(Dustman Shoes)ไดดงันี ้สนิคาทีย่งัดใูหมตาํหนินอยหรือไมม,ี รานมีสนิคาทีถ่กูใจ
ลกูคามี, สินคาสวยๆใหเลือกเยอะ, บางตัวไมมีของใหมวางจําหนายแลว, ราคาไมแพงเหมือนรานอ่ืนที่คุณภาพใกล
เคียงกัน,ทางรานมีความนาเชื่อถือโดยดูจากรีวิวของลูกคาเกาๆ, สะดวกในการซื้อ, เพื่อนแนะนํามาวารานน้ีดี, เห็น
รองเทาจากโฆษณาทาง Facebook แลวสนใจ, ชอบสินคาท่ีฮติๆกนัและไดราคาถกู, อยากใหมบีริการขอมูลรองเทา
ที่เหมาะสมกับลูกคา, ใหรปูสินคามีความชัดเจนกวานี้ สวนที่เปนตําหนิตองมีครบทุกจุดตามจริง, อยากใหทางราน
ลงของบอยกวานี้ และสามารถสรุปปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ไดดังนี้ รองเทาเปนรุน Limited Edition ไมมีผลิตแลว, 
อยากใหมีบริการหาสินคาตามรุนและยี่หอที่ลูกคาสั่ง
 3. กําหนดแนวทางในการพัฒนาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของเวปเพจ ดัสแมน 
ชูว(Dustman Shoes)
  เม่ือนําปจจัยจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดเดนที่คนพบจากการสัมภาษณโดยใชหลักการของสุนทรีย
สาธกและการวิเคราะห SOAR มารวบรวมและคัดเลือกเอาส่ิงที่เหมาะสมมาสรางเปนแนวทางการพัฒนาในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว มีดังน้ี
  3.1 โครงการการคัดเลือกสินคา  ซึ่งสินคารองเทามือสองน้ันมีการคัดเลือกหลายข้ันตอนโดยสินคา

จะมาจากตางประเทศในรูปแบบตูคอนเทรนเนอรซึ่งจะมีผูที่ไดคัดสินคาที่ออกจากตูกอนและหลังตามลําดับ โดยผู
ที่คัดกอนตองเสียคาคัดสินคามากกวาผูที่คัดทีหลัง ซึ่งหากตองการไดสินคาที่มีคุณภาพก็จําเปนตองคัดสินคากอน
คนอื่นดังนั้นจากจุดน้ีทําใหมีแนวทางในการดําเนินงาน ในการคัดหาสินคาคุณภาพจากการเปนผูคัดเลือกสินคาที่
ออกจากตูคอนเทรนเนอรเปนรายแรก
  3.2 โครงการสรางภาพลักษณ  จากการคนพบจุดรวมที่วา เห็นสินคาจากโฆษณาทาง Facebook 

แลวสนใจจึงเกิดโครงการนี้ แตสินคารองเทามือสองในทองตลาดน้ัน สวนมากแลวจะมีราคาท่ีตํ่าและไรคุณภาพซึ่ง
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เปนมมุมองท่ีผูบรโิภคเห็นอยูบอยคร้ังจนเกิดเปนภาพลักษณทีไ่มดสีาํหรับสนิคารองเทามอืสอง ดงัน้ันจากจุดน้ีทาํให
มแีนวทางในการดาํเนินงานสรางภาพลกัษณใหเวปเพจ ดสัแมน ชวู (Dustman Shoes) ใหมโดยการคดัเลอืกรองเทา
มอืสองท่ีทางรานไดคดัเลือกมาเปนอยางดี ในโครงการคัดเลือกสินคา มาเปนสินคาสาํหรับใชในการโปรโมทโฆษณา
  3.3 โครงการสนิคาหลากหลายทีเ่หมาะกบัคณุ  จากการทีส่อบถามลกูคาถงึเหตผุลทีท่าํใหคณุเลอืก
ซือ้สนิคารองเทามอืสองจากเวปเพจ ดสัแมน ชวู (Dustman Shoes) ทาํใหคนพบอกีหนึง่เหตผุล คอืทางรานมสีนิคา
ใหเลอืกหลากหลาย ทัง้เร่ืองของความหลายหลายดานยีห่อรองเทา และคุณสมบัตพิเิศษของรองเทาแตละรุน ซึง่ลกู
คาหลายๆทานกม็คีวามตองการท่ีจะใชงานรองเทาแตกตางกนัไป จงึมแีผนทีจ่ะใหบรกิารลูกคาดานการใหคาํแนะนาํ

ปรึกษาสําหรับลูกคาที่ไมรูเรื่องของคุณสมบัติรองเทามากอน เพื่อใหลูกคาไดซื้อสินคาที่เหมาะกับตัวลูกคาเองรวม
ถึงเหมาะสมตอการใชงานของลูกคา
  3.4 โครงการคนหาสนิคาเพือ่คณุ จากการทีส่อบถามลกูคาถงึความคาดหวงัอยากใหรานรองเทามอื
สองออนไลนมบีรกิารอะไรเพิม่เตมิ ทาํใหคนพบอกีหนึง่เหตผุลทีเ่ปนจดุโดดเดน คอือยากใหทางรานมบีรกิารคนหา
สินคาที่ลูกคาตองการดวย จึงมีแผนที่จะใหบริการตามหาสินคาที่ลูกคาส่ัง เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

สรุป 
 ปจจัยท่ีเปนจุดรวม ในการซ้ือรองเทามือสองจากเพจดัสแมนชูว คือ ลูกคามั่นใจไดวาสินคาเปนของแท
และตาํหนนิอยมากดูจากรวีวิของลกูคาเกาๆของทางรานซึง่ทางรานมีสนิคาทีถ่กูใจลกูคา และมีสนิคาสวยๆใหเลือก
เยอะ แลวยงัมสีนิคาบางตวัทีไ่มมขีองใหมวางจาํหนายแลวราคาไมแพงเหมอืนรานอืน่ทีค่ณุภาพใกลเคยีงกนั สะดวก
ในการซ้ือขายไมตองไปเดินหาเองตามตลาด ลกูคาบางสวนมาจากการท่ีเพือ่นแนะนํามาวารานน้ีดแีละบางสวนเห็น
คนสนใจสนิคาจากทางรานจาํนวนมาก เลยอยากลองแยงคนอืน่ด ูในสวน ปจจยัทีเ่ปนจดุเดน คอือยากใหเพิม่จาํนวน
สินคารุนที่หายากมากกวานี้เพราะมีคนตองการเยอะ ทําใหซื้อสินคาที่อยากไดไมทัน ลงของขายใหบอยกวาน้ี และ
มีสวนลดใหลูกคาเกาในสวนปจจัยที่เปนจุดรวมในความตองการบริการเพ่ิมเติมคือ บริการวัดความยาวและความ
กวางของรองเทาที่แมนยําอยากใหรูปสินคามีความชัดเจนกวาน้ี สวนที่เปนตําหนิตองมีครบทุกจุดตามจริง บริการ
หาสนิคาตามรุนและยี่หอที่ลูกคาสั่ง เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับเคร่ืองมือ PEST และ SOAR แลวจึงไดแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผานเคร่ือขายสังคมออนไลน 4 โครงการดังตอไปน้ี โครงการการคัดเลือกสินคา 
โครงการสรางภาพลักษณ โครงการสินคาหลากหลายที่เหมาะกับคุณและโครงการคนหาสินคาเพ่ือคุณ
 โดยหวงัวาทัง้สีโ่ครงการจะสามารถสรางความพงึพอใจใหลกูคากลับมาซ้ือซํา้และบอกตอไปยงักลุมลูกคา

ใหมๆได

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระเร่ือง “การใชสุนทรียสาธกเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรองเทามือสองผาน

เคร่ือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษา : เวปเพจดัสแมนชูว” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ดร.ภิญโญ รัตนาพันธุ อาจารยที่ปรึกษาที่ใหความกรุณาใหคําปรึกษา คํา
แนะนํา ขอเสนอแนะ รวมถึงตรวจสอบแกไขจุดบกพรองตางๆดวยดีเสมอมา จนทําใหการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทกุทานท่ีไดอบรมใหความรูและประสบการณอนัมคีา และสามารถนําความ

รูที่ไดนั้นมาประยุกตใหเกิดประโยชนตอไป
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 ขอกราบขอบพระคุณลูกคาทุกทานที่เคยใชบริการรานดัสแมนชูวที่เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น
 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง และเพ่ือนๆทุกคน ที่คอยใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี
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