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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํากิจกรรมนันทนาการของคนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
จาํนวน 400 คน โดยวิเคราะหขอมลูโดยใชเครือ่งมอืทางสถติ ิไดแก การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวาคนสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการ นอยกวา 1-2 คร้ังตอเดือน เหตุผลหลักคือเพ่ือพบปะสังสรรคกับเพื่อน คาใช
จายสวนใหญคือ 500-1,000 บาทตอคน ปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดดานผลิตภัณฑคือความปลอดภัย ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนายคือสถานที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดคือมีการสงเสริมการขาย ดานบุคลากรคือกระตือรือรน 
ดานลักษณะกายภาพที่ปรากฏคือความสะอาดโดยรวม และ ดานกระบวนการคือความถูกตองและเปนมาตรฐาน 

คําสําคัญ: กิจกรรมนันทนาการ สวนประสมทางการตลาด

Abstract

 This independent study aimed to study the marketing mix factors influencing the decision making for 
choosing recreational place in UdonThani municipality. Data were collected using a questionnaire to collect 400 
samples and analyzed data by descriptive statistic include percentage, mean and standard deviation. The study 
found that the majority has recreational activities less than 1-2 times a month and the reason for the activities 
is hanging out with friends and mostly pay around 500-1,000baht per person. Factors that have the highest mean 
are safety equipment, reasonable price, location, sale promotion, enthusiast employees, overall cleanliness, and 
standard system.   

Keywords: Recreation Marketing mix
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บทนํา 
 จังหวัดอุดรธานีนับเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาคอินโดจีน ลาว เวียดนาม กัมพูชา ที่มีทุนไหลมา
สรางความศิวิไลซในพ้ืนที่แทบไมตางจากกรุงเทพฯ จึงดันใหเมืองอุดรจะเติบโตแบบกาวกระโดด และเปนเมือง
ศนูยกลางแหงการพฒันาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 และอนภุาคลุมนํา้โขง (Greater Mekong Subregion 
: GMS ประกอบไปดวย ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต) ที่มีความสงบเรียบรอย สะดวก สะอาด 
ปลอดภยั นาอยู นาทองเทีย่ว [1] จากภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตขึน้กลายเปนตวักระตุนการลงทนุเพือ่เปลีย่นไลฟสไตล
ของคนในจงัหวดั ไลฟสไตลในการใชชวีติของคนอดุรเริม่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปเหมอืนสังคมเมอืงกรุงมากขึน้ทกุท ีและ
มคีวามพรอมในเร่ืองการจับจายใชสอย ยงัรวมไปถึงชาวตางประเทศ ทัง้จากทางตะวันตก ประเทศเพ่ือนบาน อยาง 
สปป.ลาว และเวียดนาม คนจีนที่ผานมาทางประเทศลาว รวมถึงชาวตางชาติที่ยายมาตั้งรกรากที่จังหวัดอุดรธานี
ลวนมีสวนใหชีวิตความเปนอยูของคนอุดรธานีดีขึ้น
 ผูวจิยัเห็นวาธรุกจิใหบรกิารกจิกรรมนนัทนาการซ่ึงมุงเนนดานไลฟสไตลนาจะเปนทีน่ยิมดงันัน้การทราบ
ถงึพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการสถานท่ีใหบรกิารยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 
เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาไดตรงจุด 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํากิจกรรมนันทนาการของคนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทํากิจกรรมนันทนาการของ
คนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี

วิธีดําเนินงาน   
 ศกึษาปจจยัเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชบรกิารสถานท่ีบรกิารกิจกรรมนันทนาการใน
เขตเทศบาลอุดรธานี โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากบุคคลท่ัวไปที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 400 คน ซึ่งแบงตามสัดสวนประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานีไดแก ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 90 คน, 18 - 22 
ป 31 คน, 23 - 30 ป 44 คน, 31 - 40 ป 60 คน, 41 - 50 ป 66 คน, 51 - 60 ป 53 คน และ 60 ปขึ้นไป จํานวน 
56 คน [2] ซึ่ง เครื่องมือที่ใชทําการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามโดย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อาย ุการศกึษา รายได อาชีพ สมาชกิในครอบครวั  โดยมลีกัษณะเปนคาํถามปลายปด มตีวัเลอืกใหตอบ

ประกอบดวย 6 คําถาม, สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการเปนคําถามปลายปด 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 11 ขอ, สวนท่ี 3 ปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจใชบริการ
สถานทีบ่รกิารกจิกรรมนนัทนาการ เปนคาํถามปลายปดซึง่แบงเปนปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ และ กระบวนการ โดย

ใชมาตราสวน (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับมีเกณฑการใหคะแนนตามลําดับ ดังนี้
 5 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด
 4 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการมาก
 3 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง
 2 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการนอย

 1 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการนอยที่สุด
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เมื่อไดขอมูลครบถวนตามท่ีตองการแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการ
จัดกระทําขอมูลจากแบบสอบถามโดยดําเนินการดังนี้
 1) ขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นาํขอมลูทีไ่ดจากการสํารวจมาวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

 2)  ขอมูลพฤตกิรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการ ใชการวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนการนําขอมูลมาบรรยายถึงลักษณะโดยใชการแจกแจงความถ่ี คือคารอยละ
 3)  ปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจใชบริการสถานที่บริการกิจกรรม
นนัทนาการ ใชการวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัไดแก การหาคาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการตัดสินใจระดับความสําคญั จากคาเฉล่ียทีไ่ด มาวิเคราะห
ขอมลูในดานปจจยัเรือ่งสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลในการตัดสนิใจใชบรกิารสถานท่ีบรกิารกิจกรรมนันทนาการ
โดยใชเกณฑประเมินจากการกําหนดอันตรภาคชั้น

ผลการศึกษา
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 
52.2 และเปนเพศชายจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูที่ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายได 20,001 –  
30,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 94 คน คิด
เปนรอยละ 23.5 , อาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.8 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว คาขาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ,จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีจํานวน 3-5 คน จํานวน 249 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ 2 คน จํานวน 82 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20.5 
 การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการ พบวา ในชวง 3 เดือนที่
ผานมากลุมตัวอยางสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการนอกบานนอยกวา 1-2 ครั้งตอเดอืน จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.7 รองลงมาคอื 1-2 ครัง้ตอสปัดาห จาํนวน 96 คน คดิเปนรอยละ 24.0, ในสวนของสาเหตสุาํคัญทีเ่ลือก
ออกไปทาํกจิกรรมนนัทนาการนอกบาน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพือ่พบปะสงัสรรคกบัเพือ่น จาํนวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ,จํานวนคนเฉล่ีย

ตอครั้งที่รวมกิจกรรมนันทนาการดวยในชวง 3 เดือนที่ผานมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รวมกิจกรรม จํานวน 
2-4 คน จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ 5-7 คน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ,ใน 3 
เดือนที่ผานมาสวนใหญกลุมตัวอยางรวมกิจกรรมนันทนาการกับเพื่อน จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รอง
ลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ,ใน 3 เดือนที่ผานมาผูตัดสินใจในการเลือกกิจกรรม

นันทนาการของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ บุคคลอื่นที่ไปรวมกิจกรรมดวย เชน เพื่อน คูรัก พอ แม ลูกคา เปนตน 
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือ ตัดสินใจเอง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.2 ตามลําดับ 
,ใน 3 เดอืนทีผ่านมา วนัจนัทรถงึศกุรสวนใหญกลุมตวัอยางทาํกจิกรรมนนัทนาการชวงเวลา 17.00-20.00 น. จาํนวน 
156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ 14.00-17.00 น. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ,ใน 3 เดือนที่ผาน
มา วันเสารอาทิตยสวนใหญกลุมตัวอยางทํากิจกรรมนันทนาการชวงเวลา 17.00-20.00 น. จํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 23.7 รองลงมาคือ 14.00-17.00 น. จํานวน 69 คน ,ใน 3 เดือนที่ผานมา คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการ
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ทํากิจกรรมนันทนาการตอครั้งของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา ประมาณ 501-1,000 บาท จํานวน 120 คน คิด
เปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 301-500 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20 
 สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของในการใชบริการสถานท่ีนันทนาการ พบวา สวนใหญ คืออินเตอรเน็ต 
สื่อออนไลน รีวิวพันทิพ จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา คือ Website Instagram Facebook ของ
สถานทีใ่หบริการ จาํนวน 170 คน คดิเปนรอยละ 42.5 ,การสงเสรมิการขายทีท่าํใหกลุมตวัอยางสวนใหญตดัสนิใจ
เลือกกิจกรรมนันทนาการ พบวา สวนใหญ คือ มีระบบสมาชิก และสิทธิประโยชน เชน สวนลด จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา คือ การเพิ่มเวลาทํากิจกรรมฟรี เชน เลน 1 ชม. ฟรี 1 ชม. จํานวน 198 คน คิดเปน
รอยละ 49.5 
 สําหรับปญหาอะไรในการใชบริการสถานท่ีใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่เปนสาเหตุที่ไมอยากกลับไป
ใชบริการอีก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผล เรื่อง การบริการไมดี จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 
รองลงมา คือ ราคาแพง จํานวน 303 คน 
 การวิเคราะหขอมลูสวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกสถานบริการกิจกรรมนันทนาการ
พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.37 ซึ่งอยูในระดับมาก ขณะที่ดานราคา มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.13 
และอยูในระดับมาก ทั้งนี้ จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอขอคําถามสวนใหญอยูในระดับมาก 
 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานผลิตภัณฑ พบวา ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.32 และ
ความแปลกใหมของสถานบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 4.16 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานราคาพบวา ราคา
เหมาะสมกับเวลาและคุณภาพการใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.26 และชําระเงินที่หลากหลายรูปแบบ บัตร
เครดิต เงินสด มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 4.02 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานชองทางการจดัจําหนายพบวา สถาน
ที่ตั้ง เชน เดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.31 และมีบริการรับจอง มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.09 ในสวนของ
การวิเคราะหขอมูลดานการสงเสริมการตลาดพบวา การสงเสริมการขายที่มีการลด แลก แจก แถม มีคาเฉล่ียสูง
ทีส่ดุ คอื 4.29 และการมีสวนรวมกับสงัคม มคีาเฉล่ียต่ําทีส่ดุ คอื 4.07 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากร 
พบวาพนักงานมีความกระตือรอืรน/บรกิารรวดเร็ว มคีาเฉล่ียสูงทีส่ดุ คอื 4.49 และมีพนกังานเพียงพอมีคาเฉล่ียตํา่
ทีส่ดุ คอื 4.22 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานลกัษณะกายภาพท่ีปรากฏ พบวา ความสะอาดโดยรวม มคีาเฉล่ีย
สูงที่สุด คือ 4.45 และชื่อเสียง/ตราสัญลักษณการคางายตอการจดจํา ดูนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.15 ใน
สวนของการวิเคราะหขอมูลดานกระบวนการ พบวา ความถูกตองและเปนมาตรฐานสากลในการใหบริการ มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.32 และมีเวลาเปด-ปดทําการชัดเจน มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.28

สรุป 
 คนสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการ นอยกวา 1-2 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห เหตุผล
สวนใหญคือเพ่ือพบปะสังสรรคกับเพื่อน เฉลี่ยครั้งละ 2-4 คน ในชวงเวลา 17.00-20.00 น. คาใชจายประมาณ 

500-1000บาท สื่อที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคืออินเตอรเน็ต สื่อออนไลน รีวิวพนัทิพ การสงเสริมการขายทางดานสิทธิ
พเิศษสําหรับสมาชิก และการบริการท่ีด ีมผีลกบัการเลือกทํากจิกรรมมากท่ีสดุ ผลการศึกษา ความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจยัดานผลติภณัฑ ปจจยัดาน ราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนาย ปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ และปจจัยทางดาน
กระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเหน็วามคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก ทัง้ 7 ปจจยั ดงักลาว โดยปจจยัสวนประสม

ทางดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการ เห็นวาทุกปจจัยมีความสําคัญโดยเฉพาะพนักงานมี



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1279
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ความกระตอืรือรน/บรกิารรวดเรว็ ดงันัน้สถานทีบ่รกิารกจิกรรมนนัทนาการสาํหรบัประชาชนทัว่ไปในเขตเทศบาล
อุดรธานี ควรมีอุปกรณที่ปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ สถานที่ตั้งเดินทางสะดวก มีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก แจก แถม พนักงานมีความกระตือรือรน สถานที่โดยรวมมีความสะอาด และ มีกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเปนมาตรฐาน

ขอเสนอแนะ 
 ผูประกอบการท่ีสนใจเริ่มธุรกิจใหบริการกิจกรรมนันทนาการสามารถกําหนดทิศทางกลยุทธไดโดยใช
อินเตอรเน็ต สื่อออนไลน รีวิวพันทิพเพื่อทําการประชาสัมพันธ และควรมีสิทธิประโยชนสําหรับสมาชิก และมีการ
ใหบริการท่ีดีโดยเนนใหพนักงานมีความกระตือรือรน และการบริการรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมวา
กจิกรรมนันทนาการชนิดใดที่ควรทํา หรือ ศึกษาความเปนไปไดของกิจกรรมนันทนาการที่สนใจที่จะทํา
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