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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ทํากิจกรรมนันทนาการของคนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
จาํนวน 400 คน โดยวิเคราะหขอมลูโดยใชเครือ่งมอืทางสถติ ิไดแก การแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวาคนสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการ นอยกวา 1-2 คร้ังตอเดือน เหตุผลหลักคือเพ่ือพบปะสังสรรคกับเพื่อน คาใช
จายสวนใหญคือ 500-1,000 บาทตอคน ปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดดานผลิตภัณฑคือความปลอดภัย ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนายคือสถานที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาดคือมีการสงเสริมการขาย ดานบุคลากรคือกระตือรือรน 
ดานลักษณะกายภาพที่ปรากฏคือความสะอาดโดยรวม และ ดานกระบวนการคือความถูกตองและเปนมาตรฐาน 

คําสําคัญ: กิจกรรมนันทนาการ สวนประสมทางการตลาด

Abstract

 This independent study aimed to study the marketing mix factors influencing the decision making for 
choosing recreational place in UdonThani municipality. Data were collected using a questionnaire to collect 400 
samples and analyzed data by descriptive statistic include percentage, mean and standard deviation. The study 
found that the majority has recreational activities less than 1-2 times a month and the reason for the activities 
is hanging out with friends and mostly pay around 500-1,000baht per person. Factors that have the highest mean 
are safety equipment, reasonable price, location, sale promotion, enthusiast employees, overall cleanliness, and 
standard system.   

Keywords: Recreation Marketing mix



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591276

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

บทนํา 
 จังหวัดอุดรธานีนับเปนศูนยกลางเศรษฐกิจของภูมิภาคอินโดจีน ลาว เวียดนาม กัมพูชา ที่มีทุนไหลมา
สรางความศิวิไลซในพ้ืนที่แทบไมตางจากกรุงเทพฯ จึงดันใหเมืองอุดรจะเติบโตแบบกาวกระโดด และเปนเมือง
ศนูยกลางแหงการพฒันาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 และอนภุาคลุมนํา้โขง (Greater Mekong Subregion 
: GMS ประกอบไปดวย ไทย พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต) ที่มีความสงบเรียบรอย สะดวก สะอาด 
ปลอดภยั นาอยู นาทองเทีย่ว [1] จากภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตขึน้กลายเปนตวักระตุนการลงทนุเพือ่เปลีย่นไลฟสไตล
ของคนในจงัหวดั ไลฟสไตลในการใชชวีติของคนอดุรเริม่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปเหมอืนสังคมเมอืงกรุงมากขึน้ทกุท ีและ
มคีวามพรอมในเร่ืองการจับจายใชสอย ยงัรวมไปถึงชาวตางประเทศ ทัง้จากทางตะวันตก ประเทศเพ่ือนบาน อยาง 
สปป.ลาว และเวียดนาม คนจีนที่ผานมาทางประเทศลาว รวมถึงชาวตางชาติที่ยายมาตั้งรกรากที่จังหวัดอุดรธานี
ลวนมีสวนใหชีวิตความเปนอยูของคนอุดรธานีดีขึ้น
 ผูวจิยัเห็นวาธรุกจิใหบรกิารกจิกรรมนนัทนาการซ่ึงมุงเนนดานไลฟสไตลนาจะเปนทีน่ยิมดงันัน้การทราบ
ถงึพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการสถานท่ีใหบรกิารยอมเปนผลดีตอธุรกิจ 
เพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาไดตรงจุด 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํากิจกรรมนันทนาการของคนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทํากิจกรรมนันทนาการของ
คนในเขตเทศบาลจังหวัดอุดรธานี

วิธีดําเนินงาน   
 ศกึษาปจจยัเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชบรกิารสถานท่ีบรกิารกิจกรรมนันทนาการใน
เขตเทศบาลอุดรธานี โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากบุคคลท่ัวไปที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 400 คน ซึ่งแบงตามสัดสวนประชากรในเขตเทศบาลอุดรธานีไดแก ตํ่ากวา 18 ป จํานวน 90 คน, 18 - 22 
ป 31 คน, 23 - 30 ป 44 คน, 31 - 40 ป 60 คน, 41 - 50 ป 66 คน, 51 - 60 ป 53 คน และ 60 ปขึ้นไป จํานวน 
56 คน [2] ซึ่ง เครื่องมือที่ใชทําการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถามโดย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อาย ุการศกึษา รายได อาชีพ สมาชกิในครอบครวั  โดยมลีกัษณะเปนคาํถามปลายปด มตีวัเลอืกใหตอบ

ประกอบดวย 6 คําถาม, สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการเปนคําถามปลายปด 
ประกอบดวยคําถามจํานวน 11 ขอ, สวนท่ี 3 ปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตัดสินใจใชบริการ
สถานทีบ่รกิารกจิกรรมนนัทนาการ เปนคาํถามปลายปดซึง่แบงเปนปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลากร ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ และ กระบวนการ โดย

ใชมาตราสวน (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับมีเกณฑการใหคะแนนตามลําดับ ดังนี้
 5 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด
 4 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการมาก
 3 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง
 2 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการนอย

 1 หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการนอยที่สุด
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เมื่อไดขอมูลครบถวนตามท่ีตองการแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการ
จัดกระทําขอมูลจากแบบสอบถามโดยดําเนินการดังนี้
 1) ขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นาํขอมลูทีไ่ดจากการสํารวจมาวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

 2)  ขอมูลพฤตกิรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการ ใชการวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เปนการนําขอมูลมาบรรยายถึงลักษณะโดยใชการแจกแจงความถ่ี คือคารอยละ
 3)  ปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจใชบริการสถานที่บริการกิจกรรม
นนัทนาการ ใชการวเิคราะหสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อนัไดแก การหาคาเฉลีย่ (Mean) สวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการตัดสินใจระดับความสําคญั จากคาเฉล่ียทีไ่ด มาวิเคราะห
ขอมลูในดานปจจยัเรือ่งสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลในการตัดสนิใจใชบรกิารสถานท่ีบรกิารกิจกรรมนันทนาการ
โดยใชเกณฑประเมินจากการกําหนดอันตรภาคชั้น

ผลการศึกษา
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 
52.2 และเปนเพศชายจํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูที่ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายได 20,001 –  
30,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 94 คน คิด
เปนรอยละ 23.5 , อาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.8 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว คาขาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ,จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีจํานวน 3-5 คน จํานวน 249 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ 2 คน จํานวน 82 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20.5 
 การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 2 พฤติกรรมและความตองการกิจกรรมนันทนาการ พบวา ในชวง 3 เดือนที่
ผานมากลุมตัวอยางสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการนอกบานนอยกวา 1-2 ครั้งตอเดอืน จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.7 รองลงมาคอื 1-2 ครัง้ตอสปัดาห จาํนวน 96 คน คดิเปนรอยละ 24.0, ในสวนของสาเหตสุาํคัญทีเ่ลือก
ออกไปทาํกจิกรรมนนัทนาการนอกบาน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เพือ่พบปะสงัสรรคกบัเพือ่น จาํนวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ,จํานวนคนเฉล่ีย

ตอครั้งที่รวมกิจกรรมนันทนาการดวยในชวง 3 เดือนที่ผานมา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รวมกิจกรรม จํานวน 
2-4 คน จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ 5-7 คน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ,ใน 3 
เดือนที่ผานมาสวนใหญกลุมตัวอยางรวมกิจกรรมนันทนาการกับเพื่อน จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รอง
ลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ,ใน 3 เดือนที่ผานมาผูตัดสินใจในการเลือกกิจกรรม

นันทนาการของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ บุคคลอื่นที่ไปรวมกิจกรรมดวย เชน เพื่อน คูรัก พอ แม ลูกคา เปนตน 
จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือ ตัดสินใจเอง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.2 ตามลําดับ 
,ใน 3 เดอืนทีผ่านมา วนัจนัทรถงึศกุรสวนใหญกลุมตวัอยางทาํกจิกรรมนนัทนาการชวงเวลา 17.00-20.00 น. จาํนวน 
156 คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ 14.00-17.00 น. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ,ใน 3 เดือนที่ผาน
มา วันเสารอาทิตยสวนใหญกลุมตัวอยางทํากิจกรรมนันทนาการชวงเวลา 17.00-20.00 น. จํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 23.7 รองลงมาคือ 14.00-17.00 น. จํานวน 69 คน ,ใน 3 เดือนที่ผานมา คาใชจายโดยเฉล่ียตอคนในการ
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ทํากิจกรรมนันทนาการตอครั้งของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา ประมาณ 501-1,000 บาท จํานวน 120 คน คิด
เปนรอยละ 30.0 รองลงมา คือ 301-500 บาท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20 
 สื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของในการใชบริการสถานท่ีนันทนาการ พบวา สวนใหญ คืออินเตอรเน็ต 
สื่อออนไลน รีวิวพันทิพ จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา คือ Website Instagram Facebook ของ
สถานทีใ่หบริการ จาํนวน 170 คน คดิเปนรอยละ 42.5 ,การสงเสรมิการขายทีท่าํใหกลุมตวัอยางสวนใหญตดัสนิใจ
เลือกกิจกรรมนันทนาการ พบวา สวนใหญ คือ มีระบบสมาชิก และสิทธิประโยชน เชน สวนลด จํานวน 217 คน 
คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา คือ การเพิ่มเวลาทํากิจกรรมฟรี เชน เลน 1 ชม. ฟรี 1 ชม. จํานวน 198 คน คิดเปน
รอยละ 49.5 
 สําหรับปญหาอะไรในการใชบริการสถานท่ีใหบริการกิจกรรมนันทนาการที่เปนสาเหตุที่ไมอยากกลับไป
ใชบริการอีก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผล เรื่อง การบริการไมดี จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 77.8 
รองลงมา คือ ราคาแพง จํานวน 303 คน 
 การวิเคราะหขอมลูสวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกสถานบริการกิจกรรมนันทนาการ
พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.37 ซึ่งอยูในระดับมาก ขณะที่ดานราคา มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 4.13 
และอยูในระดับมาก ทั้งนี้ จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอขอคําถามสวนใหญอยูในระดับมาก 
 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานผลิตภัณฑ พบวา ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.32 และ
ความแปลกใหมของสถานบริการ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 4.16 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานราคาพบวา ราคา
เหมาะสมกับเวลาและคุณภาพการใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.26 และชําระเงินที่หลากหลายรูปแบบ บัตร
เครดิต เงินสด มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 4.02 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานชองทางการจดัจําหนายพบวา สถาน
ที่ตั้ง เชน เดินทางสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.31 และมีบริการรับจอง มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.09 ในสวนของ
การวิเคราะหขอมูลดานการสงเสริมการตลาดพบวา การสงเสริมการขายที่มีการลด แลก แจก แถม มีคาเฉล่ียสูง
ทีส่ดุ คอื 4.29 และการมีสวนรวมกับสงัคม มคีาเฉล่ียต่ําทีส่ดุ คอื 4.07 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากร 
พบวาพนักงานมีความกระตือรอืรน/บรกิารรวดเร็ว มคีาเฉล่ียสูงทีส่ดุ คอื 4.49 และมีพนกังานเพียงพอมีคาเฉล่ียตํา่
ทีส่ดุ คอื 4.22 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลดานลกัษณะกายภาพท่ีปรากฏ พบวา ความสะอาดโดยรวม มคีาเฉล่ีย
สูงที่สุด คือ 4.45 และชื่อเสียง/ตราสัญลักษณการคางายตอการจดจํา ดูนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.15 ใน
สวนของการวิเคราะหขอมูลดานกระบวนการ พบวา ความถูกตองและเปนมาตรฐานสากลในการใหบริการ มีคา
เฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.32 และมีเวลาเปด-ปดทําการชัดเจน มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ 4.28

สรุป 
 คนสวนใหญทํากิจกรรมนันทนาการ นอยกวา 1-2 ครั้งตอเดือน รองลงมาคือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห เหตุผล
สวนใหญคือเพ่ือพบปะสังสรรคกับเพื่อน เฉลี่ยครั้งละ 2-4 คน ในชวงเวลา 17.00-20.00 น. คาใชจายประมาณ 

500-1000บาท สื่อที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคืออินเตอรเน็ต สื่อออนไลน รีวิวพนัทิพ การสงเสริมการขายทางดานสิทธิ
พเิศษสําหรับสมาชิก และการบริการท่ีด ีมผีลกบัการเลือกทํากจิกรรมมากท่ีสดุ ผลการศึกษา ความพึงพอใจตอสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจยัดานผลติภณัฑ ปจจยัดาน ราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนาย ปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ และปจจัยทางดาน
กระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเหน็วามคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก ทัง้ 7 ปจจยั ดงักลาว โดยปจจยัสวนประสม

ทางดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูใชบริการ เห็นวาทุกปจจัยมีความสําคัญโดยเฉพาะพนักงานมี
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ความกระตอืรือรน/บรกิารรวดเรว็ ดงันัน้สถานทีบ่รกิารกจิกรรมนนัทนาการสาํหรบัประชาชนทัว่ไปในเขตเทศบาล
อุดรธานี ควรมีอุปกรณที่ปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ สถานที่ตั้งเดินทางสะดวก มีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก แจก แถม พนักงานมีความกระตือรือรน สถานที่โดยรวมมีความสะอาด และ มีกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเปนมาตรฐาน

ขอเสนอแนะ 
 ผูประกอบการท่ีสนใจเริ่มธุรกิจใหบริการกิจกรรมนันทนาการสามารถกําหนดทิศทางกลยุทธไดโดยใช
อินเตอรเน็ต สื่อออนไลน รีวิวพันทิพเพื่อทําการประชาสัมพันธ และควรมีสิทธิประโยชนสําหรับสมาชิก และมีการ
ใหบริการท่ีดีโดยเนนใหพนักงานมีความกระตือรือรน และการบริการรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมวา
กจิกรรมนันทนาการชนิดใดที่ควรทํา หรือ ศึกษาความเปนไปไดของกิจกรรมนันทนาการที่สนใจที่จะทํา
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