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แนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย
MARKETING APPROACHES TO INCREASE REVENUE OF PHUDARARESORT 

PHURUA DISTRICT, LOEI PROVINCE

พิทยา ประชุม1

วิเชียร วรพุทธพร2

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
โรงแรม ในเขตอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย  และศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ซึ่ง
ดําเนินกิจการมาเปนเวลา10 ป และปจจุบันกาํลังประสบปญหารายไดลดลง การศึกษานี้ทําการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวที่
เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย จํานวน 400 ชุด มีคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถาม
เทากับ 0.978 การศึกษานี้ มีการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมและทัศนคติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บรกิารโรงแรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วในเขตอาํเภอภเูรือ จงัหวดัเลย หลงัจากนัน้ใชเครือ่งมอืการวเิคราะหแผนผงัเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PESTE Analysis) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการ
แขงขัน (Five Forces Model) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixs หรือ 7Ps) การวิเคราะหจุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis) แลวผลการวิเคราะหถูกนํามากําหนด
แนวทางการตลาดเพือ่เพิม่รายได จาํนวน 4 โครงการ ไดแก 1) ภดูาราแดนมหศัจรรย 2) ภดูาราสเปเชีย่ล 3) เพือ่นพองภูดารา 4) New 
look ภูดารา โดยหลังจากท่ีมีการดําเนินการตามแนวทางท้ัง 4 โครงการแลว คาดวาผลที่ไดรับจะสามารถเพ่ิมรายไดไมนอยกวารอย
ละ 20 ของรายไดในป พ.ศ. 2558

คําสําคัญ: แนวทางการตลาด เพิ่มรายได ภูดารารีสอรท 

Abstract

 This purpose of this research is to study the behavior, attitudes and factors that influence the decision 
on staying a hotel at Phurua District, Loei Province. The study attempted to study the marketing approaches to 
increase revenue of Phudara resort, Phurua District, Loei Province. The resort has been operating for 10 years, but 
presently, the resort is encountering the problem of decreasing in revenue. The study collected questionnaires 
from tourists, who’s traveling in Phu Rua District, Loei Province, for 400 questionnaires with the confidence level 
(α) of 0.978. This study analyzed general information of the tourists, behavior, attitudes and factors, which could 
influence the decision to choose a hotel in Phurua District, Loei Province. After that, the research analyzed Cause 
and Effect Diagram, PESTE Analysis, Five Forces Model, Marketing Mixs or 7Ps, SWOT Analysis and TOWS Matrix 
Analysis. Lastly, the results were brought together to create the marketing approaches in order to increase 
revenue of Phudara resort which could be presented in 4 projects as follows, 1) Phudara Wonderland 2) Phudara 
Specials 3) Phudara Partner 4) Phudara New look, By expecting that these projects would increase the revenue 
of Phudara Resort at least 20 percent compared with the year of 2012.

Keywords: marketing approaches, increase revenue, phudararesort
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บทนํา 
 ความสวยงามของแหลงทองเทีย่วในประเทศไทยถอืเปนจดุดงึดดูนกัทองเทีย่วจากทัว่โลก ดวยความอดุม
สมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ความงดงามของวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ผนวกกับความพรอมของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไดสงเสริมใหประเทศไทยเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางสําคัญของการทองเที่ยว และเปนแหลงสรางงาน
สรางรายไดใหกับประเทศไทยจํานวนมากโดยมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) จากสาขาการทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนหน่ึงของภาคบริการ มสีดัสวนมากกวาภาคการผลิตอืน่ๆ หรอืมากกวารอย
ละ 50 ของ GDP ทั้งประเทศ [1] 
 จงัหวดัเลยเปนหนึง่จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีม่หีลายส่ิงทีเ่หมอืนกนักบัภาคเหนือ ไดชือ่วาเปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและเมืองแหงความศรัทธาและไมตรี มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่โดดเดน 
และวัฒนธรรมท่ีเกาแกและหลากหลาย ไมวาจะเปนภาษาไทเลย วัฒนธรรมผีตาโขน ผีขนน้ํา หรือกิจกรรมทดสอบ
ความแข็งแกรงเพื่อพิชิตยอดภูกระดึง เปนตน กระจายอยูตามอําเภอตางๆของจังหวัดเลย มีสวนผลักดันใหนักทอง
เที่ยวท่ีชื่นชอบความงามตามธรรมชาติและตองการมาสัมผัสความหนาวเย็น นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวพักผอน
ในอําเภอภูเรือ หน่ึงในสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเลย ที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจและนิยมเดินทางมาทองเที่ยว
เปนจํานวนมากในแตละป ในชวงปลายฝนตนหนาว ปลายเดือนตุลาคมเปนตนไป ที่จะเปนชวงฤดูกาลทองเที่ยว ที่
สวยงาม นิยมมาเที่ยวชมงานประเพณีบุญหลวงการะละเลนผีตาโขน และถายภาพเก็บความประทับใจในงานเทศ
กาลตนคริสมาส ที่แสดงความสวยงามของของดอกไมนานาพันธุในอุทยานแหงชาติภูเรือ สงผลใหมีธุรกิจบริการ
ทีพ่กั ประเภทรีสอรทเพ่ิมขึน้ตามเสนทางรอบอุทยานแหงชาติ ทาํใหลกัษณะการเดินทางทองเท่ียวแบบพักคางแรม
รวมท้ังใชเปนสถานท่ีจัดงานตางๆ หรือจัดประชุมสัมมนานอกหนวยงาน มีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน สงผลให
สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดเลย ยังคงมีการเติบโตอยูในทิศทางบวก [2] จากขอมูลการสํารวจสถิตินักทอง
เที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวภูเรือ ป พ.ศ.2556 – พ.ศ.2558 ของสวนศึกษาและวิจัยอุทยานแหงชาติ สํานักงาน
อทุยานแหงชาต ิกรมอทุยานแหงชาตสิตัวปาและพชืพนัธ รายงานสถตินิกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วภเูรอื ใน
ปพ.ศ.2556 – พ.ศ.2558 มแีนวโนมของจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสงูขึน้ ในป พ.ศ.2556 มจีาํนวนนักทองเท่ียว 93,933 
คน ในป พ.ศ.2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว 109,490 คน และในป พ.ศ.2558 มีจํานวนนักทองเที่ยว 169,161 คน 
[3] แตจากการเขาไปสัมภาษณพูดคุยในเรื่องของการดําเนินธุรกิจ ทําใหทราบขอมูลดานรายไดใน 4 ป ที่ผานมาใน
แตละป ป พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 ที่มีแนวโนมลดลงดังนี้ ในปพ.ศ. 2555 มีรายไดรวมทั้งหมด 4,975,516 บาท 

ในป พ.ศ. 2556 มีรายไดรวมทั้งหมด 5,253,955 บาท ในป พ.ศ. 2557 มีรายไดรวมทั้งหมด 3,752,285 บาท และ
ในป พ.ศ. 2558 มีรายไดรวมท้ังหมด 3,617,686 บาท ที่กําลังประสบปญหารายไดลดลง ผลจากยุคสมัยและรูป
แบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การแขงขันของธุรกิจรีสอรทที่เพิ่มมากขึ้นในอําเภอภูเรือ ทําให
สงผลกระทบตอรายไดจากการขายหองพักและจัดเล้ียงจัดประชุมสมัมนา ดงันัน้ ผูศกึษาจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย  เพื่อสามารถนํามากําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือ

เพ่ิมรายไดไมนอยกวา 20% ของรายไดในป 2558

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ ของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวและเลือกใชบริการ
โรงแรม ในเขตอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม ในเขตอาํเภอภเูรอื จงัหวดั
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เลย
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ใหสามารถ
เพ่ิมรายไดไมนอยกวารอยละ 20 ของรายไดของป 2558

วิธีดําเนินงาน   
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
  1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเลย โดย
นกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอภูเรือ จงัหวัดเลย จาํนวน 109,490 คน (ฝายฐานขอมลูเพ่ือการจัดการอุทยาน
แหงชาติ สวนศึกษาและวิจยัอทุยานแหงชาติ, 2558) ในการน้ีผูศกึษาหากลุมตัวอยางจากประชากร โดยใชหลกัการ
ของ ทาโร ยามาเน [4]
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอําเภอภูเรือ 
จังหวัดเลยไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในชวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2559 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
  ผูศึกษาไดทําการศึกษา โดยใชเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เปนแบบสอบถามท่ีใชศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ ของนักทองเที่ยว
ในเขตพืน้ที ่อาํเภอภเูรอื จงัหวดัเลย และศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจในการเลอืกใชบรกิารทีพ่กั โดยแบง
เปน 5 สวน มีรายละเอียดดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอ
เดอืน และภูมลิาํเนา มรีะดับการวัดแบบมาตรนามบัญญตั ิ(Nominal Scale) สถติทิีใ่ช คอื การแจกแจงความถ่ีและ
สรุปผลเปนรอยละ 
  สวนที ่2 คาํถามเกีย่วกบัปจจยัดานพฤตกิรรมในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม ในเขตอาํเภอภเูรอื จงัหวดั
เลย มีระดับการวัดแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) สถิติที่ใช คือ การแจกแจงความถี่และสรุปผลเปนรอย
ละ 
  สวนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับปจจัยดานทัศนคติในการเลือกใชบรกิารโรงแรม ในเขตอําเภอภูเรือ จงัหวัด
เลย มีระดับการวัดแบบมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) สถิติที่ใช คือ การแจกแจงความถี่และสรุปผลเปนรอย
ละ 
  สวนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกับปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรม ในเขตอําเภอภูเรอื 

จังหวัดเลย มีรายละเอียดดังนี้ 
  คาํถามเกีย่วกับความสาํคญัของปจจยัสวนประสมการตลาดจาํนวน 7 ขอ 7 ดาน คอื ดานผลติภณัฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบคุคล ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสําคัญของแตละปจจัยดังกลาว โดยใช Rating scale โดยการกําหนด
เกณฑของคะแนนคําตอบโดยใชมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด [5]
  สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด
 3. การวิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึกษาไดทําการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

30 ชุด โดยใชวิธีสัมประสิทธแอลฟาของครอนบราค (Cronbachs alpha coefficient) [5] ไดคาความเช่ือมั่นกับ 
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0.978 และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
Version 17.0
 4. แนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ดําเนินการศึกษาโดย
การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการประกอบการของภูดารารีสอรท โดยใชแผนผังเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) วิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis) วิเคราะหความรุนแรงการแขงขันในอุตสาหกรรม 
5 ประการ โดยใช Five Force Model วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) วเิคราะห
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P`S) การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management: CRM) และวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis) และนํามากําหนดแนวทางการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของภูดารารีสอรทใหสามารถเพิ่มรายไดไมนอยกวารอยละ 20 ของรายไดในป 2558

ผลการวิจัย
 1) ขอมลูทัว่ไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายรุะหวาง 21-30 มรีะดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 20,000บาทขึ้นไป 
 2) ขอมลูพฤติกรรมการตัดสนิใจในการเลือกใชบรกิารท่ีพกั โดยพฤติกรรมจํานวนคร้ังทีเ่ดนิทางมาทอง
เที่ยวที่อําเภอภูเรือมีมากกวา1ครั้ง มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน เดินทางมากับเพื่อนรวมงาน มีผู
รวมเดินทางมาดวยสวนใหญ 1-3คน ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอครั้งอยูที่ 2 คืน เดินทางโดยใชพาหนะ
รถยนตสวนตัว โดยมีเกณฑในการเลือกตัดสนิใจใชบรกิารท่ีพกัรสีอรท คอื ทีพ่กัมีบรรยากาศสวยงามนาพกั มวีธิกีาร
จองท่ีพักดวยวิธีจองดวยตนเองท่ีเคานเตอร พฤติกรรมการตัดสินเลือกจองท่ีพักผานทางอินเตอรทางเวปไซตของ
รสีอรทโดยตรงและจองผานเวปไซต agoda.com มกีารเขาใชบรกิารทีพ่กัรสีอรทในอตัราคาบรกิารตอคืน คอื ราคา 
501-1000 บาท มวีธิกีารชําระเงินโดยใชเงนิสด รายการสงเสริมกายขายท่ีมผีลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิาร
ที่พักรีสอรท คือ ฟรีอาหารเชา สวนลด และมีของที่ระลึกให ตามลําดับ 
 3) ขอมูลปจจยัดานทศันคตขิองนักทองเทีย่วตอภูดารารสีอรท จากจาํนวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน
พบวาภูดารารีสอรทเปนท่ีรูจัก (รอยละ64) รับรูจากคนรูจัก (ปากตอปาก) (รอยละ27) สื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ต
ที่สามารถจัดทําขึ้นเพื่อใหรับรูรูจักภูดารารีสอรท (รอยละ55) อยากใหภูดารารีสอรทมีกิจกรรมตาง ๆ  (รอยละ87) 
คือกิจกรรมสระวายนํ้า-สวนน้ํา (รอยละ44)
 4) ขอมลูปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารโรงแรม ของนักทอง เทีย่ว ในเขตอําเภอภูเรอื 
จงัหวดัเลย พบวาผูตอบแบบสอบถามมรีะดบัความสาํคัญในการใชบรกิารโรงแรมทัง้ 7 ดาน โดยเฉลีย่มรีะดบัความ
พงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ดงันี ้ดานผลติภณัฑและบรกิาร ปจจยัทีม่คีวามสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุคือ ความสะอาด
ของหองพัก-หองนํ้า รองลงมาคือ บริการ Internet/Wifi ฟรี และอุปกรณอํานวยความสะดวกครบครัน ดานราคา 
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ หองพักมีราคาท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ กําหนดราคาคาบริการตางๆ

ชัดเจน และมีราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนาย มีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด คือ สถานที่พักผอนรื่นรมยเหมาะสม รองลงมา คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก และที่ตั้งรีสอรทใกลแหลงทอง
เทีย่ว ใกลสถานทีต่ดิตอธรุกจิ ดานการสงเสรมิการตลาด มปีจจยัทีม่คีวามสาํคัญในระดบัมากทีส่ดุ คอื การจดัรายการ
สงเสริมการขาย (คูปองสวนลด) รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ (สื่อพิมพ/สื่อวิทยุโทรทัศน/สื่อ
ออนไลนInternet) การจัดแพคเกจสวนลดในชวงตางๆ ดานกระบวนการในการใหบริการ มีปจจัยที่มีความสําคัญ

ในระดับมากที่สุด คือ มีระบบรักษาความปลอดภัย รองลงมา คือ มีบริการชวยเหลือฉุกเฉิน24ชั่วโมง การบริการ
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ดวยความรวดเร็ว ดานบุคลากร มีปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ พนักเต็มใจใหบริการใสใจลูกคา รอง
ลงมา คือ พนักงานยิ้มแยมแจมใส พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอยพูดจาไพเราะ ดานสภาพแวดลอม มีปจจัยที่มี
ความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื สภาพแวดลอมและทศันียภาพสวยงามมคีวามรมรืน่ รองลงมา คอื ทางเดนิสะอาด

สะดวกมีแสงสวางเพียงพอ การตกแตงภายในหองประชุมสะอาดเรียบรอยเปนระบบ 
 5. ผลการศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย
  5.1 การวเิคราะหแผนผงัเหตแุละผลดวยแผนผงักางปลา พบวาสาเหตุของปญหาดานผลิตภณัฑกบั
ดานลักษณะทางกายภาพสภาพแวดลอมมีสภาพเกาไมทันสมัยไมมีจุดเดนนาสนใจ และดานการสงเสริมการตลาด
ไมมีการวางแผนที่ชัดเจนมีการประชาสัมพันธนอยทําใหขอมูลสินคาและบริการไมถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ไมมีการ
เก็บฐานขอมูลลูกคา ขาดการสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ตมีชองทางเดียว พนักงาน
บริการไมมีความเปนมืออาชีพ
  5.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป ( PESTE Analysis) จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง 5 
ดาน ไดแก ดานการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) ดานสังคมวัฒนธรรม (Social/
Culture Environment) ดานเทคโนโลยี (Technological Environment) และดานกายภาพ (Ecological) พบ
วา สภาพแวดลอมท้ัง 4 ดานมีผลกระทบใน เชิงบวกซ่ึงจะสงผลดีตอธุรกิจ ยกเวนดานเศรษฐกิจ (Economic En-
vironment) ที่มีผลกระทบในเชิงลบ 
  5.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five Force Model) จากการวิเคราะหสภาพ 
แวดลอมทางการแขงขันทัง้ 5 ดาน พบวา ความรนุแรงจากคูแขงขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั มคีวามรนุแรงของ
การแขงขนัในระดบัสงู อาํนาจการตอรองของผูซือ้ มคีวามรนุแรงของการแขงขนัในระดบัสงู ภาวะคกุคามจากสนิคา
หรือบริการทดแทน มีความรุนแรงของการแขงขันในระดับปานกลาง ภาวะคุกคามจากคูแขงขันรายใหม มีความ
รนุแรงของการแขงขันในระดบัปานกลาง อาํนาจการตอรองของผูขายปจจยัการผลติ มคีวามรนุแรงของการแขงขนั
ในระดับสูง
  5.3 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ผลการวิเคราะห พบ 
วา (1) จุดแข็ง (Strengths Analysis) ของภูดารารีสอรท คือ มีพื้นที่กวางถึง 450 ไร แวดลอมไปดวยบรรยากาศ 
ปาไมสมบูรณ สามารถรองรับการพักผอนไมวาจะมาเปนคู เปนครอบครัว หมูคณะ จัดเล้ียงจัดประชุมสัมมนาได
หลากหลายรูปแบบ มีที่จอดรถกวางขวาง และมีสวนผัก-ผลไมปลอดสารพิษ (2) จุดออน (Weaknesses Analysis) 
คือ รีสอรทเปดดําเนินกิจการมานาน ภาพลักษณรีสอรทมีสภาพเกา บุคลากรขาดความรูและทักษะเฉพาะในงาน
บรกิารไมมเีขารวมการรวมกลุมผูประกอบการรีสอรทและมีพนัธมิตรเครือขายธุรกิจนอย ไมมกีารวางแผนการตลาด
ที่ชัดเจน มีการโฆษณานอย ขาดการสงเสริมการขาย (3) การวิเคราะหโอกาส (Opportunities Analysis) พบวา 
ภาครัฐและหนวยงานดานการทองเที่ยวไดมีการสนับสนุนพัฒนาแผนทองเที่ยวเปนโครงการสําหรับคนพิการและผู
สงูอาย ุอาํเภอภเูรอืมแีหลงทองเทีย่วธรรมชาตแิละประเพณทีีโ่ดดเดน เชนประเพณผีตีาโขนและเทศกาลตนคริสมาส 

และความนิยมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงสุขภาพมากขึ้นในปจจุบัน (4) การวิเคราะหภัยคุกคาม (Threats Analy-
sis) พบวา การแขงขนัของธรุกิจท่ีพกัทีเ่พิม่มากขึน้เรือ่ยๆ แตดานตนทนุในการบรหิารงานทีส่งูขึน้ตามสภาพเศรษฐกจิ
  5.4 การวิเคราะหโดยใชวธิ ีTOWS Matrix โดยการนําขอมลูจากการวิเคราะห SWOT Analysis มา
ชวยในการกําหนดกลยุทธใชเปนแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดของภูดารารีสอรท ไดจํานวน 4 โครงการ คือ 
โครงการ ภดูาราแดนมหศัจรรย  เพือ่ขยายกลุมลกูคา ไปในกลุมตลาดเฉพาะ เสนอสทิธพิเิศษทีเ่หมาะสมสอดคลอง

กับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและสามารถรองรับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุไดใหดึงดูดใหมาใชบริการ
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เพิม่มากข้ึน โครงการ ภดูาราสเปเชีย่ล เพือ่เปนการโฆษณารสีอรทใหเปนทีรู่จกั ใหลกูคากลุมเปาหมายรบัรูขาวสาร
ขอมูลดานผลิตภัณฑและบริการของภูดารารีสอรท ใหประชาชนทุกระดับสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง ใหสิทธิ
พิเศษกับลูกคาที่มาใชบริการ มีความประทับใจเกิดการบอกตอผาน Social Networking คือ Facebook, Twitter 
และ Instragram โครงการ เพื่อนพองภูดารา เพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ทําการคากับกลุมบริษัททัวร หนวยงาน
ภาครฐัเอกชนตางๆ และสาํนกังานการทองเทีย่วจงัหวดัเลย ฯลฯใหเปนทีรู่จกัมากข้ึนในกลุมพนัธมติรและเครือขาย
ธุรกิจ เพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย และรักษาฐานลูกคาเกาที่เคยมาใชบริการใหกลับมาใชบริการอีกตลอดจน
ลกูคารายใหมเขามาใชบรกิารทีภ่ดูารารสีอรทใหมจีาํนวนเพิม่ขึน้จากเดมิ โครงการ New look ภดูารา เพือ่ปรบัปรงุ
ผลิตภัณฑและบริการของรีสอรท ใหสวย สะอาด ทันสมัย และซอมแซมปรับเปล่ียนอุปกรณอํานวยความสะดวกได
ในทุกๆดานใหมีคุณภาพ สรางความประทับใจดวยกิจกรรมเสริมสําหรับผูมาเยือน ไดสัมผัสบรรยากาศท่ีเปนสภาพ
จริงไดไออุนของธรรมชาติ รวมถายภาพหุนจําลองผีตาโขน ทุงดอกไวทคริสมาส และทุงบัวแดงสองขางทางตลอด
แนวรวมถายภาพเปนที่ระลึก ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดสงผลตอเน่ืองถึงประโยชนระยะยาวที่กิจการไดรับ 
ซึ่งทั้ง 4 โครงการไดจัดทําขึ้นเพื่อเพิ่มรายไดใหกับภูดารารีสอรทมีคาใชจายทั้งหมด 408,560 บาท หากการดําเนิน
การเปนไปตามทีไ่ดวางไว คาดวาในป พ.ศ. 2560 ภดูารารีสอรทจะสามารถเพ่ิมรายไดเพิม่ขึน้ตามเปาหมายทีก่าํหนด
ไวคือ รอยละ 20 หรือคิดเปนกําไรสุทธิเทากับ 1,186,773 บาท 

สรุป 
 1. พฤติกรรมและทัศนคติ ของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวและเลือกใชบริการโรงแรม ใน
เขตอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 20,000บาทขึ้นไป โดย
มพีฤตกิรรมการเดนิทางมาทองเทีย่วทีอ่าํเภอภเูรอืมมีากกวา1ครัง้ มวีตัถปุระสงคเพือ่การทองเทีย่วและพกัผอน เดนิ
ทางมากับเพ่ือนรวมงาน มีผูรวมเดินทางมาดวยสวนใหญ 1-3คน ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญตอคร้ังอยูที่ 2 
คืน เดินทางโดยใชพาหนะรถยนตสวนตัว โดยมีเกณฑในการเลือกตัดสินใจใชบริการที่พักรีสอรท คือ ที่พักมี
บรรยากาศสวยงามนาพัก มีวิธีการจองที่พักดวยวิธีจองดวยตนเองที่เคานเตอร พฤติกรรมการตัดสินเลือกจองที่พัก
ผานทางอินเตอรทางเวปไซตของรีสอรทโดยตรงและจองผานเวปไซต agoda.com มีการเขาใชบริการที่พักรีสอรท
ในอัตราคาบริการตอคืน คือ ราคา 501-1000 บาท มีวิธีการชําระเงินโดยใชเงินสด รายการสงเสริมกายขายที่มีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักรีสอรท คือ ฟรีอาหารเชา สวนลด และมีของที่ระลึกให ตามลําดับ และ
ดานทศันคตมิผีูตอบแบบสอบถามรูจกัภดูารารีสอรจากคนรูจกั(ปากตอปาก) และถาหากภูดารารีสอรทมีการจัดทาํ
สือ่โฆษณาท่ีผูตอบแบบสอบสอบสามารถรับรูไดมากท่ีสดุคอื สือ่ทางอินเตอรเนต็ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยาก
ใหภูดารารีสอรทมีกิจกรรมตางๆเกิดขึ้น ไดแก สระวายนํ้า-สวนนํ้า บริการนวดสปา และพายเรือคายัค-ปนเรือ
จักรยาน 

 2. ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม ในเขตอาํเภอภเูรอื จงัหวดัเลย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสําคญัในการใชบรกิารโรงแรมท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอม โดยเฉล่ียมีระดบั
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทั้ง 7 ดาน 
 3. แนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดของ ภูดารารีสอรท อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย จากการวิเคราะห

แผนผังเหตุและผลดวยแผนผังกางปลา วิเคราะหพฤติกรรมและทัศนคติของกลุมลูกคาเปาหมายตอการเขามาทอง
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เที่ยวอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการโรงแรม การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป วิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหจุดออน โอกาส 
และอุปสรรค และวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ เพื่อนํามากําหนดกลยุทธใชเปนแนวทางการตลาดที่เหมาะ พบวา 
แนวทางการตลาดท่ีเหมาะสมและจะสามารถเพ่ิมรายไดใหภดูารารีสอรทในป พ.ศ. 2560 ใหเพิม่ขึน้รอยละ 20 จาก
รายไดของป พ.ศ. 2559 ประกอบดวย 4 โครงการ ดังนี้ โครงการท่ี 1 ภูดาราแดนมหัศจรรย โครงการท่ี 2 ภูดารา
สเปเชี่ยล โครงการที่ 3 เพื่อนพองภูดารา โครงการท่ี 4 Newlook ภูดารา โดยใชงบประมาณท้ังสิ้น 408,560 บาท

ขอเสนอแนะ 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลดานกลยุทธของธุรกิจคูแขง 
 2) ควรศึกษาขอบเขตของกลุมตัวอยางในเขตอ่ืนๆ เพื่อทําใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิเชียร วรพุทธพร และผูจัดการภูดารารีสอรทที่ใหความ
กรุณาและความอนุเคราะหในการใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการของภูดารารีสอรทพรอมกับคําแนะนําอันเปน
ประโยชน ไวสาํหรบัเปนแนวทางในการทาํรายงานการศกึษาอสิระฉบับนี ้และขอขอบพระคณุวิทยาลยับัณฑติศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่สนับสนุนและใหคําช้ีแนะในการนําเสนอคร้ังนี้ 
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