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บทคัดยอ
 การศึกษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคในการศกึษาดงันี ้(1) เพือ่ศกึษาสภาพการณดาํเนนิงานของหางหุนสวนจาํกดัศลิาวฒัน (2) 
เพือ่ศกึษาคนหาประสบการณเชงิบวกและ หาแนวทางสรางแรงจูงใจในทํางานใหกบัพนักงาน (3) เพ่ือประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ 
โดยการคนหาประสบการณดานบวกจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยกําหนดกลุมผูใหขอมูลโดยเลือกแบบเจาะจง เรียกลุมดังกลาว
นี้วา ผูใหขอมูลคนสําคัญจํานวน 9 คนจากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดนรวมกับการ
วเิคราะหสภาพการณทัว่ไปของกิจการ จากน้ันนาํผลทีไ่ดจากการวิเคราะหมากาํหนดแนวทางการสรางแรงจูงใจนําไปสูโครงการท้ังหมด 
3 โครงการ ซึ่งไดนําเสนอโครงการตอผูบริหารพิจารณาถึงความเปนไปไดในการนําแนวทางที่ไดนําไปสูการปฏิบตัิจริง ในรูปแบบของ
โครงการ จํานวน 3 โครงการผูบริหารไดทําการเลือก 2 โครงการท่ีจะนํามาปฏิบัติจริงคือ (1) โครงการเปดใจ เปดประสบการณใหมซึ่ง
เปนโครงการท่ีทาํไดในระยะส้ันคอืในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2559 ผลการดาํเนินโครงการพบวามปีรมิาณการผลติกอนการทาํโครงการ
นอยกวาปริมาณการผลิตหลังการทําโครงการอยางเห็นไดชัด โดยในเดือนเมษายน 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 66 
เปอรเซ็นต เดือนพฤษภาคม 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 51 เปอรเซ็นต และในเดือนมิถุนายน 2559 มีปริมาณการ
ผลิตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 45  เปอรเซ็นตสวนโครงการท่ี (2)โครงการพนักงานดีเดน ซึ่งเปนโครงการในระยะยาวมีระยะการดําเนิน
โครงการ 1 ปซึ่งในขณะนี้อยูในชวงระยะเวลาการดําเนินโครงการ

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การสรางแรงจูงใจ

Abstract
 The aim of the study were to (1) to study operating conditions of Silawat Limited Partnership, (2) to 
investigate positive experiences explore method and motivation approaches to improve working performance of 
staff, and (3) to evaluate strategically-planned projects. Positive experiences of staff were explored by interviewing 
9 samples who were well-understood and able to give insight information was chosen by purposive sampling. 
Data from the 9 samples who were defined as important informers was analyzed along with analysis of business 
operating conditions by Soar Analysis to find modifying factor and notable factors. 3 projects which were 
established with the objective to improve working performance according to the results of the analysis. The 
projects were presented to the manager who considered practical tendency and chose 2 of the projects to be 
practically applied.  Open Mind to Open a New Kind of Experiences Project which was chosen from the 3 projects 
was a short-term project of second quarter of 2016. The result of the firstly applied projects revealed that 
production volume before applying the project was significantly less than the volume after applying the project. 
Production volume was increased by 66% of in April, 51% in May, and 45% in June of 2016. The second project, 
Staff of the Month, is a long-term project which lasts a year and is currently implementing.

Keywords: Appreciative Inquiry, The Motivation Approaches
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บทนํา 
 สถานการณในปจจบุนัของประเทศไทย ทีก่าํลงัมกีารขาดแคลนหนิอุตสาหกรรมทีเ่ปนวัตถดุบิทีส่าํคญัใน
อุตสาหกรรมกอสราง สืบเนื่องมาจากการที่รัฐบาลมีการลงทุนในโครงการขนาดใหญหลายโครงการ ทําใหความ
ตองการใชหนิอตุสาหกรรมมปีรมิาณเพิม่มากขึน้อกีท้ังภาคเอกชนเองกไ็ดมกีารการขยายการลงทนุในสดัสวนทีเ่พิม่
มากขึ้นทําใหปริมาณหินอุตสาหกรรมมีไมเพียงพอตอความตองการของตลาด ทําใหผูประกอบการโรงโมหินใน
ปจจบุนัตองปรบัตวั เพือ่รบัมอืกับความตองการทีม่ากขึน้ของตลาดหนิอตุสาหกรรมใหได จงัหวดัอดุรธานีเปนจงัหวดั
หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนอันดับตนๆของภูมิภาค จากการสํารวจพบวา 
มีจํานวนแหลงหินอุตสาหกรรมอยูเพียง 7 แหง มีจํานวนพื้นที่อยูทั้งหมด 1,466 ไร ปริมาณหินสํารองอยูที่ 84.10 
ลานเมตริกตนั คดิเปน 10.62 เปอรเซ็นตของปรมิาณหนิอตุสาหกรรมสํารองในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ซึง่หางหุน
สวนจํากัดศิลาวัฒน เปนแหลงหินอุตสาหกรรมท่ีสําคัญแหงหน่ึงในเขตจังหวัดอุดรธานี และแหลงผลิตหิน
อตุสาหกรรมในจงัหวดัอดุธานีนัน้ยงัมีผูผลติเพือ่จําหนายอยูนอยราย จงึเปนโอกาสของกจิการในการแขงขนัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการผลติ โดยการสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน หากแนวทางดงักลาวสามารถทีจ่ะแกไข
ปญหาได จะทําใหหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒนไมตองเสียคาใชการในการลงทุนเพิ่มในปริมาณที่มากเกินความ
จําเปน 
 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึง การใชสุนทรียสาธก และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อคนหา
แนวทางในการสรางแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน กรณศีกึษา หางหุนสวนจาํกดัศิลาวฒัน  อาํเภอเมอืงจังหวัด
อดุรธานี โดยการคนหาส่ิงท่ีเปนจดุเดนและจุดรวมท่ีดทีีส่ดุทีม่อียูภายในของพนักงานหางหุนสวนจํากดัศิลาวัฒน มา
ใชประโยชนกับองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด และเมื่อคนพบแลวก็สามารถนําไปปรับใชกับองคกร เพื่อนําไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เปนแบบอยางที่ดี และสามารถขยายผลไปยังหนวยงานอื่นๆ ไดในโอกาสตอไป

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาสภาพการณดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน
 เพ่ือศึกษาและคนหาประสบการณเชิงบวกและหาแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
หางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน
 เพ่ือประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ

ขั้นตอนการดําเนินงาน
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องการการสรางแรงจงูใจในการทํางานของพนักงาน โดยใชสุนทรียสาธก กรณี
ศึกษา หางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิดสุนทรียสาธกเปนหลักในการคนควาส่ิง
ที่ดีงามตาง ๆ ในองคกร โดยตั้งคําถาม และสังเกตในเชิงสรางสรรคเปนหลัก รวมถึงใชเคร่ืองมืออื่น ๆ ในการสราง

แรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน โดยมุงเนนการวเิคราะหวาส่ิงไหนเปนปจจยัสําคัญทีท่าํใหประสทิธภิาพในการ
ทํางานเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงหาแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน มีขั้นตอนดําเนินการศึกษา ดัง
ภาพที่ 1
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 1) เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาในคร้ังนี้ คือแบบสัมภาษณ  โดยผูศึกษาไดสรางขึ้นให
สอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยใชหลักสุนทรียสาธกในการต้ังคําถาม
 2) วิธีการรวบรวมขอมูล
  ศกึษาจากการสังเกต และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง(Semi-Structured Interview)  เปนการ

สัมภาษณไวกอนลวงหนาอยางเปนขั้นตอน มุงเนนสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณที่ดีดวยการตั้งคําถามเชิงบวก
  ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร นิตยสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ 
งานวิจยั เอกสารประกอบการสอน แหลงสารสนเทศตาง ๆ  การคนควาขอมูลจากหนังสือ อนิเตอรเนต็ หรอืเอกสาร
ที่เกี่ยวของ
 3) การวิเคราะหขอมูล
  เมื่อทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางครบถวนแลว นําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาวิเคราะห และสรุปประเด็น
สําคัญ และดําเนินการตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อนําผลสรุปแยกเปน 2 กลุม ไดแก
  1. กลุมท่ีเปนจุดรวม (Covergences) คือ กลุมที่มีความถ่ีมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย
  2. กลุมท่ีเปนจุดโดดเดน (Divergences) คือ กลุมที่มีความถ่ีนอย โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก
 จากนั้นทําการออกแบบกิจกรรม หรือโครงการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนกังาน แลวสรปุผลการศกึษา อภปิรายผล และเสนอขอเสนอแนะ ปรบัปรงุแกไขจากน้ันนาํกจิกรรม หรอืโครงการ
ที่ไดนําไปสูการปฏิบัติจริงเพื่อเปาหมาย

ผลการวิจัย
 แนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน ซึง่แสดงผลการศึกษา
ออกเปน 4  สวนดังนี้
 1) ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ
  กลุมผูใหขอมูลโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (criterion-based selection) ซึ่งบุคคลที่ถูกเลือก
เปนผูทีม่คีวามรูความเขาใจและสามารถใหขอมลูไดอยางลึกซ้ึงดทีีส่ดุจากจํานวนพนักงานของหางหุนสวนจํากดัศลิา
วฒัน จาํนวน 9 คน เรยีกลุมดังกลาวน้ีวา ผูใหขอมูลคนสําคัญ (key informant) โดยผลจาการสัมภาษณพบจดุรวม 

และจุดโดดเดน ดังนี้ [2]
  ปจจัยท่ีเปนจุดรวม (CONVERGENCES)
  1) การใหความรวมมือของเพ่ือรวมงาน เพือ่ทีจ่ะทาํใหงานในกิจกรรมของแตละสวนงานเปนไปได

อยางราบร่ืน และเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด
  2) การไดรับคําชมเชยจากผูบริการ เพื่อนรวมงาน ลูกคา และผูมาติดตอถึงการปฏิบัติงาน

  3) การทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเม่ือมาซ้ือสินคา และบริการของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน
  ปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน (DEVERGENCE)
  1) มีความสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ทําใหทํางานไดอยางราบรื่น และลดอุปสรรคในการ

ทํางานใหนอยลง
  2) ลูกคากลับมาซ้ือสินคา และบริการของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒนซํ้า และบอกตอถึงคุณภาพ
สินคา และการใหบริการตอบุคคลอื่นเปนการเพิ่มฐานลูกคาใหเปนที่รูจักแพรหลายมากข้ึน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 35

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

 2) สภาพการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน
  โดยใชเทคนิคการวิเคราะห SOAR (SOAR ANALYSIS) เปนหลักในการวิเคราะหองคกร เพื่อใชหา
แนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานหางหุนสวนจํากดัศลิาวัฒน ซึง่เทคนิคนีไ้ดมกีารพัฒนามา
จาก SWOT ANALYSIS ซึ่งเปนวิธีการที่ใชวิเคราะหเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคกรพบวา
  จุดแข็งขององคกร (Strengths) 
  1. มีตลาดรับซ้ือวัตถุดิบเปนของตนเอง 
  2. มีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานราชการ  
  โอกาสขององคกร (Opportunities)
  1. ภาครัฐบาลมีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ (MEGA PROJECT) หลายโครงการ  
  2. ผูประกอบการโรงโมหินท่ีมีอยูในปจจุบันผลิตสินคาไดไมเพียงพอตอความตองการของตลาด   
  สิ่งที่องคกรอยากเปน (Aspiration)
  1. เปนองคกรที่ดี และผลิตสินคาที่มีคุณภาพในจังหวัดอุดรธานี  
  2. ทําใหพนักงานในองคกรทํางานดวยความสุขและไดผลงานท่ีดีมีคุณภาพ  
  ผลลัพธที่องคกรไดรับ (Result)
  มีปริมาณการผลิตเปนที่นาพอใจ และพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเปรียบ
เทยีบกับระยะเวลาการทํางานของพนักงานท่ีเทาเดิมหรือนอยลง และมีการใชทรพัยากรในการผลิตเทาเดิมหรือนอย
ลง แตมีปริมาณของสินคา และคุณภาพของสินคาที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะสงผลโดยตรงกับยอดการผลิต และคาใชจาย
สรปุผลออกมาเปนตวัเลขรายเดือน หากตัวเลขแสดงผลลัพธทีด่คีอืมยีอดการผลิตทีส่งูขึน้ และมีคาใชจายลดลง นัน้
ก็จะแสดงถึงการผลิตที่เปนท่ีนาพอใจ และการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนของพนักงาน
 3) คนหาประสบการณเชงิบวกและหาแนวทางการสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานโดยใช
สุนทรียสาธก
  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเทคนิคการวิเคราะหสออา (SOAR ANALYSIS) จาก
ผลการวิเคราะหของแบบสัมภาษณผูบรหิาร เพือ่ใหทราบจดุแขง็ โอกาส สิง่ทีอ่งคกรอยากได และผลลัพธทีต่องการ
แลวนัน้ ผูทาํการศึกษาไดนาํผลจากการวิเคราะหนี ้รวมกับผลการวิเคราะหแบบสัมภาษณพนกังาน และหาแนวทาง
ในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน โดยใชประสบการณเชิงบวกจากแนวความคิดสุนทรียสาธก (4-D 

CYCLE) มาพัฒนาการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อใหดีตอไป โดยวิเคราะหผลการศึกษาได 4 ขั้น
ตอนดังตอไปนี้  (4-D MODEL) โดยเริ่มจากการออกแบบ (Design) ตามแนวความคิดสุนทรียสาธก [1]
  3.1 การคนพบ (DICOVERY) 

   ผูทําการศึกษาไดทําการสมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณ ที่มีการใชคําถามเชิงบวกในแบบของ
แนวความคดิสนุทรยีสาธก (AI) 4 คาํถามเพือ่คนหาประสบการณเชิงบวก และจดุแขง็ของพนกังานหางหุนสวนจํากดั

ศิลาวัฒนโดยใชกรณีศึกษาท้ังหมด 9 คน ซึ่งบุคคลทั้งหมดน้ีลวนแตเปนผูที่มีสวนสําคัญ และมีความรูความเขาใจที่
ดีของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน พบปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน 3 อันดับแรกคือ(1)ความรวมมือของเพ่ือน
รวมงานในการทํางาน(2)บรรยากาศในการทํางานของแตละสวนงานควรมีความเปนกันเอง(3)ความสมัครสมาน

สามัคคีของเพื่อนรวมงานในการทํางาน
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  3.2 การวาดฝน (Dream)
   จากการสัมภาษณประสบการณดีๆ  และจุดแข็งของผูบรหิารและพนักงานหางหุนสวนจํากดัศลิา
วัฒน จังหวัดอุดรธานี ทําใหพบจุดรวมและจุดโดดเดน นํามาสูการวาดฝน (Dream) วาจะมีแนวทางใดในการสราง
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน พบวาปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน 3 อันดับแรกคือ(1)การใหความรวม
มือของเพ่ือรวมงาน(2)ความสมัคสมานสามัคคีในการทํางาน(3)การประสานงานที่ดีจะทําใหเกิดขอผิดพลาดนอย  
ลดอุปสรรคในการทํางาน
  3.3 การออกแบบ (DESIGN)
   จากการท่ีผูศกึษาไดทาํการรวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณ โดยใชคาํถามเชิงบวกผูศกึษาจึงได
ทําการวิเคราะหประสบการณดานบวกท่ีไดคนพบจาก ผูบริหาร และพนักงานหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน สรุปผล
การวิเคราะห และหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อเสนอตอผูบริหารหางหุนสวน
จํากัดศิลาวัฒน ไดพิจารณาถึงความเปนไปไดในการนําแนวทางที่ไดนําไปสูการปฏิบัติจริงตอไป ดังจะแสดงในรูป
แบบของโครงการ และกิจกรรมเพื่อหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ได 3 โครงการคือ 
(1)โครงการเปดใจ เปดประสบการณใหม (OPEN TO NEW EXPERIENCES) (2) โครงการปลุกพลังในตัวคุณ 
(AWAKEN IN YOU)(3)โครงการพนักงานดีเดน (THE EMPLOYEE EXCELLENCE)
  3.4 การดําเนินการ (DESTINY)
   เม่ือกาํหนดแนวการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ออกมาเปนโครงการ และกิจกรรม
แลวนัน้ ตอมาไดกาํหนดเปนขัน้ตอนในการสนับสนนุ และจัดการโครงการอยางตอเน่ืองในดานการจัดสรรงาน การ
จดัสรรคน วธิกีารดาํเนินงาน และงบประมาณ เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสุดในการการสรางแรงจงูใจในการทํางานของ
พนักงาน หางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒนแลวนํามาปฏิบัติจริง หลังจากนั้นผูศึกษาไดดําเนินการตามโครงการ และ
กิจกรรมที่ผูบริหารของหางฯ เห็นวามีความเปนไปไดและนํามาปฏิบัติไดจริงจํานวน 2 โครงการผลปรากฏวายอด
การผลิตตามเปาหมายในระยะเวลาดําเนนิการไตรมาสที ่2 ระหวางเดือน เมษายน 2559 ถงึ เดอืน มถินุายน 2559  
พบวาปรมิาณการผลติไดผลเปนท่ีนาพงึพอใจเมือ่เปรยีบทีก่บัไตรมาสที ่2 ของปทีผ่านมา โดยในเดอืนเมษายน 2559 
มีปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 66 เปอรเซ็นต เดือนพฤษภาคม 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปน
รอยละ 51 เปอรเซ็นต และในเดือนมิถุนายน 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 45  เปอรเซ็นต เม่ือ
เปรียบเทียบกับปริมาณการผลิตในชวงดังกลาวของป 2558
 4) ประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ
  จากการท่ีผูศึกษาไดนําเสนอ โครงการ และกิจกรรมใหกับผูบริหารไดพิจารณาถึงความเปนไปไดใน

การนาํแนวทางท่ีไดนาํไปสูการปฏิบตัจิรงิ ในรปูแบบของโครงการ และกจิกรรมจํานวน 3 โครงการผูบรหิารไดทาํการ
เลือก 2 โครงการที่จะนํามาปฏิบตัิจริง
  1. โครงการเปดใจ เปดประสบการณใหม (OPEN TO NEW EXPERIENCES) 

   เปนแนวทางการสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน หางหุนสวนจาํกดัศลิาวัฒน ในระยะ
สั้นเพราะเปนโครงการท่ีผูบริหารหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน สามารถประเมินโครงการนี้ไดโดยการดูปริมาณการ
ผลิตในไตรมาสเดียว คือไตรสมาสที่ 2 ของป 2559 ทําการเปรียบเทียบกับปริมาณการผลิตในไตรมาสเดียวกันของ
ปที่ผานมา คือป 2558 พบวาในไตรมาสที่เปนระยะเวลาในการดําเนินโครงการมีปริมาณการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นภาย
ใตสภาพการณปกติของกิจการ โดยในเดือนเมษายน 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 66 เปอรเซ็นต 

เดือนพฤษภาคม 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 51 เปอรเซ็นต และในเดือนมิถุนายน 2559 มี
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ปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 45  เปอรเซ็นต
  2. โครงการพนักงานดีเดน (THE EMPLOYEE EXCELLENCE) 
   เปนแนวทางการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน หางหุนสวนจํากดัศิลาวฒัน  ในระยะ
ยาวเพราะเปนโครงการที่ผูบริหารหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน ตองการประเมินโครงการนี้ ในระยะเวลาการดําเนิน
งานในรอบ 1 ป โดยมีการแถลงนโยบายในการดําเนินตามโครงการนี้ในเดือน เมษายน ของป 2559 จนส้ินสุด
โครงการและสรุปผลการดําเนินโครงการ ในเดือนเมษายน ของป 2560 โดยใชตัวชี้วัดผล คือผลงานท่ีโดดเดนเปน
ที่นาพึงพอใจ และมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน โดยการเปรียบเทียบกับปริมาณการผลิตและ ผล
ประกอบการในรอบปของหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน เพื่อที่จะไดตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากการดําเนินโครงการ

สรุปผล
 ผลการศึกษาคนควาการสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน หางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน โดยใช
แนวทางสุนทรียสาธก โดยทําการวิเคราะห SOAR เพื่อคนหาจุดแข็ง โอกาส สิ่งที่อยากเปน และผลลัพธที่ตองการ
ของกิจการ รวมกับการคนหาประสบการณเชิงบวกจากการสัมภาษณผูบริหาร และพนักงานจํานวน 9 คน เพื่อหา
ปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยท่ีเปนจุดที่โดดเดน จากน้ันนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหพบวาปจจัยที่มีผลตอการ
สรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน คอืความรวมมอืกนัระหวางเพือ่นรวมงาน การสมคัรสมานสามคัคีกนัชวย
เหลอืแลกเปลีย่นประสบการณซึง่กนัและกนั เปนการสรางบรรยากาศในการทาํงานทีด่ใีนการทาํงานลดอปุสรรคใน
การทํางาน และการกระตุนใหพนักงานเห็นถึงคุณคาในตนเอง เห็นความสําคัญในตนเองวาเปนสวนหน่ึงเปนสวน
สําคัญที่ทําใหกิจการประสบความสําเร็จ ตระหนักถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรับ และดึงศักยภาพในตนเองมาใชในการ
ปฏบิตังิาน จงึนาํขอคนพบมาจดัทําเปนแนวทางในการสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน ในรูปแบบโครงการ 
และกจิกรรม โดยแบงเปนโครงการระยะสัน้ และระยะยาว โครงการระยะสัน้คอื โครงการเปดใจ เปดประสบการณ
ใหม (OPEN TO NEW EXPERIENCES) สวนโครงการระยะยาวคือ โครงการพนักงานดีเดน (THE EMPLOYEE 
EXCELLENCE) จากการประเมินโครงการระยะสั้นท่ีไดดําเนินโครงการ และเสร็จส้ินเปนที่เรียบรอยแลวนั้นพบวา
ปริมาณการผลิตสุทธิในไตรมาสที่ 2 ระหวางเดือน เมษายน 2558 – มิถุนายน 2558 เปรียบเทียบกับไตรมาสท่ี 2 
ระหวางเดือน เมษายน 2559 – มิถุนายน 2559 ซึ่งเปนระยะเวลาการดําเนินโครงการ ของหางหุนสวนจํากัดศิลา
วัฒน มีปริมาณการผลิตกอนการทําโครงการนอยกวาปริมาณการผลิตหลังการทําโครงการอยางเห็นไดชัด โดยใน

เดือนเมษายน 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 66 เปอรเซ็นต เดือนพฤษภาคม 2559 มีปริมาณการ
ผลิตเพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 51 เปอรเซ็นต และในเดือนมิถุนายน 2559 มีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 45  
เปอรเซ็นต

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
 1. ขอเสนอแนะการปรบัปรงุงาน (Suggestion) เปนวธิกีารเพ่ิมผลผลิตอกีวธิหีนึง่ทีเ่ปดโอกาสใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานที่ทําอยู ชวยใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ มีการพัฒนา
และปรับปรุงใหดีขึ้น สงผลใหกิจการสามารถปรับปรุงงาน และทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
 2. การเปดโอกาสใหพนักงานในหนวยงานไดมีการแสดงความคิดเห็นที่จะชวยใหการทํางานดีขึ้น และ

ยงัเปนวธิกีารหน่ึงของการจูงใจ (Motivation) ซึง่ผูบรหิารหรือหัวหนางานจะตองทําการโนมนาวจิตใจของพนักงาน 
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ใหประสานสามัคครีวมกันนาํกิจการไปสูเปาหมายท่ีกาํหนด การสรางความรูสกึใหพนกังานเปนสวนหน่ึงของกิจการ 
จึงมีสวนชวยแกไข และปรับปรุงการดําเนินงานของกิจการ โดยถือเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่จะตองรวมมือ
กันปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น เรียกวา “ระบบบริหารแบบลางขึ้นสูบน” วิธีการนี้เริ่มนํามาใชในประเทศไทย 
ถอืเปนปจจยัพืน้ฐานอีกประการหน่ึงของการเพ่ิมผลผลิต ซึง่เปนการระดมความคิดเพือ่การพัฒนาคุณภาพ และการ
เพ่ิมผลผลิตโดยบุคคลและกลุม
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  เพิม่เติมทีอ่าจสงผลตอแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน โดยนาํตัวแปรอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการการศึกษาคนควาคร้ังนี้มาทําการศึกษาเพ่ิมเติม เชน ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร ดานสภาพการทํางาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนตน ซึง่จะเพ่ิมพนูความรูอนัจะเปนประโยชน
ในการนาไปพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป
 2. ควรศึกษาคนควาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานและความผูกพันตอองคกรที่เปนทฤษฎีของนักคิด 
นักวิชาการทานอื่น ๆ เพื่อยืนยันผลการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งจะทําใหไดขอเสนอท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น
 3. ควรมีการศึกษาคนควาแบบตอเน่ืองในหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน เพื่อเปนการสํารวจปญหา และ
ประเมินผลการทํางานสําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงใหพนักงาน มีแรงจูงใจในการทํางานและมีความผูกพันตอ
องคกรที่ดีตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 การศกึษาคนควาอสิระเรือ่งแนวทางในการสรางแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังาน โดยใชสนุทรยีสาธก 
กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีครั้งนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องจากผู
ศึกษาไดรับความอนุเคราะหใหผูศึกษาไดเขาทําการศึกษา จากหางหุนสวนจํากัดศิลาวัฒน ทั้งนี้ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง
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ภาพที่ 1   แสดงขั้นตอนดําเนินการศึกษา


