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แนวทางการเพ่ิมยอดขายรานรองเทาผาใบมือสองสุภาพสตรี รานดีแอล ชูว 
ผานส่ือสังคมออนไลน 

AN APPROACH TO INCREASE SALES OF DL SHOES SECOND HAND 
SNEAKER FOR  WOMEN VIA SOCIAL MEDIA

อภิรชา บุณยเนตร1

วิเชียร วรพุทธพร2

บทคัดยอ

 รายงานอิสระเลมนี้ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของลูกคาสุภาพสตรีที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของ “DL shoes” (2) เพื่อกําหนดแนวทางการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายรานรองเทาผาใบมือสองสุภาพสตรี 
DL Shoes ผานสื่อสังคมออนไลน โดยการใชแบบสอบถามจํานวน 400ชุด กลุมประชากรตัวอยาง คือ สุภาพสตรีที่เคยใชบริการราน
รองเทามือสอง และนําผลการศึกษาท่ีไดจากการการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป วิเคราะหการแขงขัน วิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภาวะคุกคาม เพื่อนํามาวิเคราะหหาแนวทางการเพ่ิมยอดขายราน DL Shoes ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเขาใชบรกิารรานขายรองเทาผาใบมอืสองสาํหรับสภุาพสตรีในระดับสาํคญัมาก คอืลกูคาใหความสาํคญั
ในดานความสะอาดของรองเทา ราคาเหมาะสมกับสินคา สามารถเขาถงึขอมลูสนิคาไดงาย มสีวนลดราคา มกีารนําเสนอภาพในทุกมมุ
มองของสนิคา ซึง่ทางรานยงัขาดการประชาสมัพนัธทีด่ ีดงันัน้จงึไดทาํโครงการ 3 โครงการ ไดแก 1) เพิม่ชองทางออนไลน Instagram 
2) เปดทาย DL shoes 3) สงเสริมการขาย 

คําสําคัญ: การตลาด รองเทามือสอง 

Abstract

 The purpose of the independent study were (1) to study the behavior and the marketing mix of lady 
customers that affect the purchasing decision of “DL shoes” (2) to obtain guidelines of marketing for increasing 
sales revenue of ladies’ second-hand sneakers of the DL Shoes Shop via social media channel. In the study, the 
author collected a sample of 400 women who had used second-hand shoes. The ways to increase sales revenue 
of DL Shoes could be obtained by analyzing the General environment, Competitive Analysis, and the Analysis of 
strengths, weaknesses, opportunities and threats. The study found that the marketing mix factors were the most 

important factor that could influence the customer to visit the ladies’ second-hand DL Shoes Shop. The result 
showed that the customers gave priority to the cleanness of the selling shoe, shoes’ price, the ease of access to 
the product information, the discount rates, and the pictures of the product. Since the DL Shoe shop still hasn’t 

had a good advertisement, therefore the author suggests these 3 projects: 1) increase the online channel 2) DL 

shoes car boot sale 3) promotion.   

Keywords: Marketing Second-hand shoe 
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บทนํา
 ในปจจุบันธุรกิจออนไลนนั้นเปนที่นิยม ใครๆก็สามารถทําได ของการใชอินเตอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น 
จนทาํใหเกดิเปนธรุกจิพาณิชยอเิลก็ทรอนิกส เพยีงแคพอคาหรือแมคามเีวบ็ไซดหรอืเว็บเพจก็สามารถทําการคาใน
ตลาดออนไลนได เนื่องจากมีตนทุนการเปดเว็บไซดตํ่า มีความอิสระและไรพรมแดนมากกวาธุรกิจอื่นๆ การติดตอ
สื่อสารรวมถึงการชําระคาใชจายตางๆก็สามารถทําผานระบบออนไลนไดเชนกัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส, 2558)  
 จากการศกึษาขอมูลการพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสทาํใหเกดิรานรองเทาผาใบมอืสองสาํหรบัสุภาพสตรใีนชือ่ 
“DL shoes” จําหนายรองเทาผาใบแบรนดเนมมือสองเฉพาะสุภาพสตรี ดําเนินกิจการเปนเวลา 4 เดือน สําหรับ
สนิคาของรานนัน้เปนรองเทาผาใบแบรนดเนมเพือ่สภุาพสตรทีีเ่ปนของแททัง้หมด โดยแบงเปนรองเทาทีใ่สเพือ่ออก
กําลังกายและใสแฟชั่น อาทิเชน Adidas Nike Onitsuka New Balance Converse เปนตน และไซสรองเทามี

ตั้งแตเบอร 39 ถึงเบอร 37 โดยคัดเลือกรูปแบบและสีสันที่เปนที่นิยมของสุภาพสตรี
 ซึ่งจากประสบการณที่ผูศึกษาไดทําธุรกิจ “DL shoes” นั้นพบวา มียอดขายที่ลดลงเน่ืองจากมีเพจขาย
รองเทามอืสองเพ่ิมขึน้มากในธุรกิจออนไลน บางเพจยังขายในราคาท่ีถกูกวา โดยมีสภาพใกลเคยีงกบัสนิคาของ “DL 
shoes” ดังนั้นทางราน “DL shoes” จึงไดศึกษาแนวทางการตลาดโดยคาดหวังวาจะมียอดขายใหได 83,000 
คิดเปนรอยละ 30

วัตถุประสงค
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัสวนประสมทางการตลาดของลกูคาสภุาพสตรทีีม่ผีลตอการตดัสินใจ
ซื้อสินคาของ “DL shoes” 

2.  เพื่อกําหนดแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายรานรองเทาผาใบมือสองสุภาพสตรี DL Shoes 
ผานสื่อสังคมออนไลน

วิธีดําเนินงาน
 เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยที่ทําให
เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาออนไลนรองเทาผาใบแบรนเนมดมือสองสําหรับ
สุภาพสตรี “DL shoes” โดยแบงเปน 4 สวนดังนี้
  สวนที ่1 เปนคาํถามลกัษณะทัว่ไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุรายได อาชพี ระดบั

 การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน
  สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกซื้อของออนไลนและตลาดทั่วไป
  สวนท่ี 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับการเลือกซื้อรองเทามือสองออนไลนและตลาดท่ัวไป

  สวนท่ี 4 สวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจซ้ือสนิคาจากรานคาออนไลน
 รองเทาผาใบแบรนเนมดมือสองสําหรับสุภาพสตรี
 โดยหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 30 ชุด โดยใชวิธีสัมประสิทธแอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอน บราค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นกับ 0.806 และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for The Social Sciences) Version 19

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้วไป การวิเคราะห
การแขงขนัในอตุสาหกรรม (5 Force Model) ทฤษฎแีละแนวคดิสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7’Ps) 
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ทฤษฎีและแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST) แนวคิดและทฤษฎีสวนแบงทางการตลาด STP 
(Segmentation, Targeting, Positioning) การวเิคราะหรปูแบบความสมัพนัธแบบแมทรกิซ (TOWS Matrix) และ
นาํมากําหนดเปนโครงการเพ่ือจดัทาํแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหกับขายรองเทาผาใบมือสองสําหรับสุภาพ
สตรี “DL shoes” ผานสื่อสังคมออนไลน

ผลการวิจัย
 1)  พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือรองเทาผาใบแบรนดเนมมอืสองสาํหรบัสภุาพสตร ีจากการศกึษาพบวา ลกูคา
เปนเพศหญิงทั้งหมด สวนใหญกลุมลูกคามีอายุ 21-30 ป เปนนักเรียนและนักศึกษาการศึกษาอยูระดับอุดมศึกษา 
มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 ตอเดือน สําหรับพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทามือสอง พบวา ลูกคาสวนใหญเลือก
ซื้อรองเทามือสองในชองทางออนไลน (facebook) จํานวนในการซ้ือรองเทามือสองทั้งในออนไลนและตลาดทั่วไป
นั้นไมแนนอน สําหรับดานการตัดสินใจเลือกซ้ือ พบวา ลูกคาสวนใหญซื้อรองเทามือสองทั้งในออนไลนและตลาด
ทัว่ไปในราคา 701-800 บาท ลกูคาสวนใหญทัง้ในตลาดออนไลนและตลาดทัว่ไปเลอืกซือ้ประเภทของรองเทาสําหรบั
ออกกําลังกาย ลูกคาท่ีซื้อรองเทามือสองในตลาดท่ัวไปนิยมซ้ือแบรนดรองเทา Nike สวนลูกคาท่ีซื้อทางออนไลน
นิยมซื้อรองเทา Converse ลูกคาสวนใหญทราบแหลงขายรองเทามือสองจากเพ่ือน และเหตุผลในการเลือกซ้ือ
รองเทามือสองมากที่สุดเพราะความชอบ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อรองเทามือสองมากที่สุดคือตัวลูกคาเอง และ
ชวงเวลาท่ีลูกคานิยมซ้ือรองเทามือสองมากที่สุดคือ ชวงตนเดือน 
 2)  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รองเทามือสอง ดานผลติภณัฑ 
พบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก คือ ความสะอาด ดานราคา พบวา กลุมลูกคา
ตวัอยางมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้อยูในระดบัมาก คอื ราคาเหมาะสมกับสินคา ดานสถานที ่พบวา กลุมลูกคาตวัอยาง
มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้อยูในระดบัมาก คอื เขาถงึขอมลูไดงาย ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา กลุมลกูคาตวัอยาง
มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก คือ มีสวนลดราคา ดานกระบวนการ พบวา กลุมลูกคาตัวอยางที่มีระดับ
การตัดสนิใจซ้ืออยูในระดับระดับปานกลาง คอื รปูแบบการขาย ดานการสรางและนําเสนอ พบวา กลุมลูกคาตวัอยาง
มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก คือ มีภาพของสินคาแสดงในทุกมุมมอง ดานบุคลากร พบวา กลุมลูกคา
ตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก คือ ความเอาใจใสและบริการ
 3)  การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไปภายนอกสงผลกระทบทัง้ดานบวกและดานลบใหกบัธรุกจิรองเทา
ผาใบแบรนดเนมมือสองสําหรับสุภาพสตรี ซึ่งขึ้นอยูกับโอกาสและความสามารถของรานแตละรานวามีมากนอย
เพียงใด

 4)  การวิเคราะหแรงผลักดัน 5 ประการ พบวา (1) แรงกดดันจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
อยูระดับที่สูง (2) แรงกดดันของคูแขงขันท่ีเขามาใหม (New entrants) อยูในระดับปานกลางถึงสูง (3) แรงกดดัน
จากสนิคาทดแทน (Substitute) อยูในระดบัแรงกดดนัจากสนิคาทดแทน อยูในระดบัปานกลางถงึสูง (4) แรงกดดนั

จากอาํนาจตอรองของผูซือ้ (Buyers) อยูในระดบัแรงกดดนัจากอาํนาจตอรองของผูซือ้ อยูในระดบัสงู (5) แรงกดดนั
จากอํานาจการตอรองของผูจัดสงวัตถุดิบ (Suppliers) อยูในระดับแรงกดดันจากอํานาจการตอรองของผูจัดสง
วัตถุดิบอยูในระดับตํ่า
 5)  การกําหนดกลยุทธ TOWS Matrix กําหนดกลยุทธได ดังนี้ กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ
เชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธเชิงปรับเปลี่ยนแกไข (WO Strategy) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) สามารถ

จัดทําโครงการได 3 โครงการ ดังนี้ 
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  5.1) SO strategy โครงการท่ี 1 เพิ่มชองทางออนไลน และ โครงการท่ี 2 เปดทาย DL shoes
  โครงการท่ี 1 เพิ่มชองทางออนไลน
 วิธีดําเนินการ
 1.  สรางบัญชีรายชื่อในแอปพลิเคชั่น Instagram
 2.  โพสทุกมุมของรองเทาพรอมตําหนิ และบรรยายใตภาพเก่ียวกับขอมูลของรองเทาและขอมูลการ
ชําระสินคาอยางละเอียด
 3.  เมื่อลูกคาซื้อสินคาไปแลว ใหลูกคาติดแฮชแท็กช่ือรานรองเทา เพ่ือรับสวนลดในการซ้ือคร้ังตอไป
ระยะเวลาในการจัดทําโครงการ : 6 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2560
 งบประมาณ
 คาอินเทอรเน็ตโทรศัพทมือถือ   เดือนละ 299×6  =1,794 บาท
 คาอินเทอรเน็ตสําหรับติดตั้งภายในราน  เดือนละ 632×6  = 3,792 บาท
 รวม          = 5,586 บาท 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ
 คาดหวังวาจะมียอดขายใหได 83,000 คิดเปนรอยละ 30 

  โครงการท่ี 2 เปดทาย DL Shoes
 วิธีดําเนินการ
 1.  จองพื้นท่ีสําหรับวางขายสินคาในตลาดเปดทายของมหาวิทยาลัยขอนแกน
 2.  วางขายสินคาเพื่อใหลูกคาไดเห็นสินคาอยางชัดเจนและทดลองสวมใสได
 3.  ฝากลูกคาติดตามเพจ “DL shoes”
 ระยะเวลาในการจัดทําโครงการ: 6 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2560
 งบประมาณ
 เชาพ้ืนที่ตลาดเปดทายหอกาญจนาภิเษก เหมา 3 วัน เปนเงิน 600 บาท / 6 ครั้ง = 3,600 บาท
 ผลที่คาดวาจะไดรับ
 คาดหวังวาจะมียอดขายใหได 83,000 คิดเปนรอยละ30 
  5.2) WO Strategy โครงการท่ี 3 สงเสริมการขาย
  โครงการท่ี 3 สงเสริมการขาย
 วิธีดําเนินการ

 1.  ดําเนินการจัดกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมน้ีจัดทําขึ้นเดือนละครั้ง สําหรับลูกคา 10 ทานแรกที่ซื้อสินคา
ภายในวันแรกที่ลงขาย จะไดรับสวนลด 50 % และแถมถุงเทา 1 คูตอลูกคา 1 ราย
 2.  แจงโปรโมชั่นผานทางเพจ FACEBOOK และ INSTAGRAM หรือผานปายประชาสัมพันธตางๆ 

 ระยะเวลาในการจัดทําโครงการ: 6 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2560
 งบประมาณ
 คาโฆษณา   3,000×6 = 18,000 บาท

 คาถุงเทา 10 คู ตอเดือน  330×6  = 1,980 บาท
 รวม          = 19,980 บาท
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 ผลที่คาดวาจะไดรับ
 คาดหวังวาจะมียอดขายใหได 83,000 คิดเปนรอยละ 30    

สรุป
 จากผลการศึกษา พบวา 
 1. ดานผลติภณัฑ พบวา กลุมลกูคาตวัอยางมีระดบัการตัดสินใจซ้ืออยูในระดบัมาก ไดแก ความสะอาด 
คุณภาพของรองเทา รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย รองเทามือสองแบรนดเนมมีตําหนิเล็กนอย และรองเทามือสอง
แบรนดเนม ตามลําดับ
 2. ดานราคา พบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับสินคา ตอรองราคาได และราคาตํ่ากวาทองตลาด ตามลําดับ
 3.  ดานสถานท่ี พบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ไดแก เขาถึงขอมูลได
งาย มีการวางสินคาเปนระเบียบภายใน ตามลําดับ
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมลกูคาตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ไดแก 
มีสวนลดราคา และการจัดโปรโมช่ัน สวนกลุมลูกคาตัวอยางที่มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาราน
 5.  ดานกระบวนการ พบวา กลุมลูกคาตัวอยางที่มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับระดับปานกลาง 
ไดแก รูปแบบการขาย มีมาตรฐานการใหบริการ และกระบวนการขายสินคา ตามลําดับ
 6.  ดานการสรางและนําเสนอ พบวา กลุมลูกคาตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก ไดแก 
มีภาพของสินคาแสดงในทุกมุมมอง และมีภาพประกอบแสดงสินคาอยาง
 7.  ดานบคุลากร พบวา กลุมลกูคาตวัอยางมรีะดบัการตัดสนิใจซือ้อยูในระดบัมาก ไดแก ความเอาใจใส
และบริการ มนุษยสัมพันธของผูขาย และการใหขอมูลสินคา ตามลําดับ
 เมือ่นาํปจจยัตางๆมาวิเคราะหผลแลวจงึไดกาํหนดเปนแผนทางการตลาดเพ่ือเพิม่รายไดรานคาออนไลน
รองเทาผาใบแบรนเนมดมือสองสําหรับสุภาพสตรี “DL shoes” โดยมีแผนการตลาดทั้งหมด 3 โครงการ ไดแก 
ดังนั้นจึงไดจัดทําโครงการ 3 โครงการ ไดแก 1) เพิ่มชองทางออนไลน 2) เปดทาย DL shoes 3) สงเสริมการขาย 

ขอเสนอแนะ

 1.  เมื่อดําเนินโครงการตามท่ีตั้งไวควรมีการประเมินโครงการเพ่ือใหรูจุดบกพรองและสามารถนําไป
ปรับปรุงแกไขใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอมใหตรงความตองการของผูบริโภค
 2.  ศึกษาถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคา เพื่อนํามาปรับใชใหเขากับธุรกิจ

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระเรื่อง “การวางแผนพัฒนากลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายรานคาออนไลนรองเทาผาใบ
แบรนดเนมมือสองสําหรับสุภาพสตรี “DL shoes”” ฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการ
ศึกษา ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิเชียร วรพุทธพร อาจารยที่ปรึกษาที่ใหความกรุณา
ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ขอเสนอแนะ รวมถึงตรวจสอบแกไขจุดบกพรองตางๆดวยดีเสมอมา จนทําใหการศึกษา

อิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานท่ีไดอบรมใหความรูและประสบการณอันมีคา และสามารถนํา
ความรูที่ไดนั้นมาประยุกตใหเกิดประโยชนตอไป
 ขอกราบขอบพระคุณลูกคาทุกทานที่เคยใชบริการราน “DL shoes” และทานที่ไมเคยใชบริการ ที่ให
ความรวมมอืและเสยีสละเวลาอนัมคีาของทานในการตอบแบบสอบถามเพือ่ใหรายงานการศกึษาอสิระฉบบันีม้คีวาม
สมบูรณมากยิ่งขึ้น
 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง และเพื่อนๆทุกคน ที่คอยใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือ จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี
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