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การศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังธุรกิจโฮสเทล อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
THE FEASIBILITY OF ESTABLISHING HOSTEL BUSINESS IN

MUANG DISTRICT KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระนี้เปนการศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งธุรกิจโฮสเทล อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยการศึกษาคร้ัง

นี้จะทําการศึกษาถึงความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานเทคนิค และดานการเงิน นอกจากน้ีทําการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมแขงขัน วิเคราะห SWOT และวิเคราะห TOWS Matrix ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจาก
นักทองเที่ยวในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน โดยใชแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง เดือน 30 
มิถุนายน 2559 และไดคาความเช่ือมั่น คือ 0.896 [1]
 ผลจากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม โดยแยกจากคณุลกัษณะสวนบคุคลสวนใหญเปนเพศชาย มชีวงอาย ุ26-40 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได 10,001-30,000 บาทพฤติกรรมตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมท่ีพักในจังหวัดขอนแกนพบวา มีการเดินทางมาจังหวัดขอนแกน 1 คร้ังตอเดือน ระยะเวลาในการเขาพัก 1-3 วันตอคร้ัง 
วัตถุประสงคเพ่ือเย่ียมครอบครัว เยี่ยมเพ่ือน ราคา 300-501 บาทตอคืน หาขอมูลที่พักทางอินเตอรเนต โดยเดินทางมาจาก
กรุงเทพมหานครมากที่สุด มีปจจัยในการเลือกที่พัก คือ ความสะอาด ทําเลที่ตั้งอยูใกลตวัเมือง โดยปจจัยของสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการเลือกใชบริการหองพักดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของหองพัก ดานราคา คือ มีการแสดงปายคาใชจายชัดเจน ดานที่
ตั้ง คือ ใกลตัวเมือง ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาผานอินเตอรเนต ดานบุคลากร คือ พนักงานมีความเอาใจใส เต็มใจ
ใหบริการ ดานกระบวนการ คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และดานกายภาพ คือ มีบรรยากาศดี อากาศถายเทไดสะดวก
 ผลการศึกษาสงผลประโยชนตอผูดําเนินการธุรกิจโฮสเทล หรือผูที่ทําการศึกษา ซึ่งสามารถนําขอมูลจากการศึกษาในคร้ัง
นี้ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจประกอบธุรกิจโฮสเทลได

คําสําคัญ: ความเปนไปได โฮสเทล ขอนแกน

Abstract

 This independent study Aimed to the feasibility of Establishing Hostel Business in Muang District Khon 

Kaen Province. By Study in term of Marketing, Management, Technique, and Finance. Together with General 
Environment Analysis, Competitive Environment Analysis, SWOT analysis, the TOWS Matrix analysis. This study 

results from Tourist in Muang District Khon Kaen Province collected from sample group of 400 persons to 
collected data On 1 May 2016 to 30 June 2016 and The Reliability is 0.896

 The result of personal Information are male, age of 26-40 years old, status of single, having bachelor’s 
degree, working in private company with income between 10,001-30,000 baht. The data of the behavior for 

choosing Hotel in Khon Kaen Province found that, there was a trip to Khon Kaen Province one time per month 
with the duration of stay 1-3 days at a time, with the purpose of visiting family and friends. Price was 300-501 

baht per night with simple decoration. To find the information to make decision to booking hotels was from the 
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internet. Threre are from Bangkok. The Factors for choosing Hotel were Clean and the location near downtown 

as much as possible. The marketing mixed elements affecting product is Clean, Price can be show room rate, the 

location close to downtown, the promotion could be advertised through the internet, the people could be 

attentive and willing to serve, the process could be security system and the physical should have great 

atmosphere and clean air.

 The finding resulted in benefits to hostel operators which could bring the data from the study to be 

used as a guideline in business and be able to analyze and evaluate the business. 

Keywords: Feasibility, Hostel, Khon Kaen
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บทนํา 
การทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นเปนที่นิยมมากขึ้นทุกป โดยมีการขยายตัวไปยังพื้นที่ตางๆ ทั่วทุกภาค 

จังหวัดขอนแกนจัดอยูในพื้นท่ีอีสานตอนบน ซึ่งมีนักทองเที่ยวที่มีการเดินทางเขามาในพ้ืนที่มากเปนอันดับ 2 ของ
ประเทศรองจากกลุมจังหวัดทางภาคกลาง การทองเท่ียวในจังหวัดขอนแกนมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึนมาโดยตลอด 
โดยจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน ซึ่งประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ในป พ.ศ. 2558 เปนจํานวน 
3,881,646 คน รายได 10,756.40 ลานบาท เพิ่มสูงขึ้นจากป พ.ศ. 2557 ซึ่งมีจํานวน 3,669,884 คน รายได 
9,942.41 ลานบาท [2]  

Visa Global Travel Intentions Study ป 2558 ที่ทําการสอบถามนักทองเที่ยว 13,000 คน จาก 25 
ประเทศ พบวามีนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวคนเดียวมีเพิ่มมากขึ้นกวาป 2557 ถึงรอยละ 10 โดยผลสํารวจในป 2558 
เปนรอยละ 24 กระแสการทองเท่ียวคนเดยีว (Solo Traveling) ไดรบัความนยิมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งตัง้แตป 2557ส
งผลใหธุรกิจโฮสเทลเติบโตขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวคนเดียวนั้นเลือกใชบริการโฮสเทลเปนรอยละ 64 โดยเฉพาะ
กลุมนกัทองเทีย่วในชวงอาย ุ18-30 ป ซึง่มีเหตผุลหลกัคอืเรือ่งราคา ความตองการพบปะเพือ่นใหมการแลกเปลีย่น
ประสบการณทองเที่ยวระหวางกลุมนักทองเที่ยวดวยกัน [3]  ซึ่งการศึกษาความเปนไปไดนั้นมีผูทําการศึกษาพบ
วาการจัดตั้งโครงการโรงแรม เอสวีจี 

โฮเตล ขอนแกนในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนมีความเปนไปไดในการกอตั้งธุรกิจโรงแรมสูง เนื่องจาก
จํานวนนักทองเท่ียวที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆทําใหมีความตองการของการเขาพักโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน [4] และจากงานวิจัย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมกลุมบูทีค โฮเทล (Boutique Hotel) ของนักทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม พบวากลุมผูใชบริการโรงแรมกลุม Boutique hotel เปนกลุมรักอิสระ และตองการหาความแปลกใหม
ในการพักผอน มีเอกลักษณสวนตัวที่โดดเดน นอกจากน้ียังมีปจจัยเสริมที่ชวยเพ่ิมความตองการของนักทองเท่ียว
เพ่ิมมากขึ้น นั้นคือการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก [5] 

จังหวัดขอนแกนตั้งอยูบริเวณตอนบนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 449 
กิโลเมตร มีพื้นที่ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร หรือ 6.8 ลานไร จังหวัดขอนแกน เปนศูนยกลางของงภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืตอนบน โดยทางภูมศิาสตรจงัหวดัขอนแกนมพีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวดัใกลเคียงถงึ 9 จงัหวดั ไดแก มหาสารคาม 
กาฬสินธุ อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย ชัยภูมิ เพชรบูรณ บุรีรัมย และจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแกนเปน
ศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภาคอีสาน และ เปนที่ตั้งของสวนงานราชการ สวนกลางของภูมิภาค [6] 

การทองเที่ยวในจังหวัดขอนแกนมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น สงผลใหมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัด
ขอนแกนเพิ่มมากข้ึน รายได และโรงแรมที่พักเพิ่มขึ้น โดยพบวาจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2556 มีจํานวนนัก
ทองเที่ยว 3,593,042 คน รายได 9,588 ลานบาท จํานวนโรงแรม ที่พกั 6,501 แหง ในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนนัก
ทองเที่ยว 3,669,884 คน รายได 9,942 ลานบาท จํานวนโรงแรม ที่พัก 6,588 แหง และในป พ.ศ.2558 มีจํานวน
นักทองเที่ยว 3,881,646 คน รายได 10,756 ลานบาท จํานวนโรงแรม ที่พัก 6,603 แหง จะเปนไดวามีเพิ่มมากขึ้น

ในทุกๆ ป นอกจากน้ียังสงผลใหรายได และจํานวนโรงแรมที่พักเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน [2] เนื่องจากการคมนาคม
ที่สะดวกขึ้น การสงเสริมการทองเที่ยวที่มีการเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น มีการสงเสริมกิจกรรมงานประเพณีตางๆ เชน 
การแขงขันขอนแกนมาราธอนนานาชาติ งานดอกคูนเสียงแคน งานเทศกาลสงกรานต ถนนขาวเหนียว งานเกษตร
ภาคอีสาน งานมหัศจรรยพนัธไมนานาชาติจงัหวัดขอนแกน เปนตน จะเห็นไดวาจงัหวดัขอนแกนมีการจัดงาน และ
กจิกรรมประเพณตีลอดทัง้ป ทําใหขอนแกนมีนกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตางชาต ิโดยชาวตาง
ชาติมแีนวโนมการเติมโตเพ่ิมมากข้ึน ซึง่สวนมากน้ันจะเปนนกัทองเท่ียว Backpacker จากญ่ีปุน ออสเตรเลีย อเมริกา 
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อังกฤษ โดยนักทองเที่ยวตางชาตินั้นจะทองเที่ยวทั้งเปนกลุมนักทองเที่ยว และเดินทางเพียงคนเดียว 
จากการท่ีจังหวัดขอนแกนมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น สงผลใหความตองการของธุรกิจที่พัก โรงแรมมี

ความตองการเพิ่มขึ้นมากเชนกัน และกระแสการทองเที่ยวคนเดียว (Solo Traveling) สงผลใหธุรกิจโฮสเทลใน
ประเทศ ตามจังหวัดหัวเมืองเติบโตขึ้นเปนอยางมาก แตเนื่องจากที่พักขอนแกนในปจจุบันนั้นยังคงเปนรูปแบบ
โรงแรม ทาํใหมรีาคาของหองพักตอคืนคอนขางสูง ยงัไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวคนเดียว 
กลุมทีต่องการท่ีพกัราคาประหยัด กลุมทีต่องการท่ีพกัใกลทาอากาศยานขอนแกน ทาํใหผูศกึษา ไดเหน็โอกาส และ
ชองทางในการประกอบธรุกิจโฮสเทล เพือ่รองรบักลุมนกัทองเทีย่วตางชาต ิและชาวไทยทีต่องการพกัราคาประหยดั 
สะดวกตอการสัญจรไปยังทีต่างๆ ซึง่มทีีต่ัง้เปนท่ีดนิจาํนวน 180 ตารางวา ตัง้อยูที ่193 หมู 6 ตาํบลบานเปด อาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งใกลกับทาอากาศยานขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน และบึงหนองโคตร

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจโฮสเทล อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

วิธีดําเนินงาน
1.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ 

จาํนวนนกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางมายงัจงัหวดัขอนแกน จาํนวน 3,881,646 คน จงึกาํหนดกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ
ทาโร ยามาเน [7] จึงสามารถทราบตัวอยางไดเทากับ 400 คน

2. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ ทําการสรางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในพื้นที่ใกลเคียง คือ จังหวัด อุดรธานี จํานวน 30 ชุด ผูศึกษาได
พฒันาและปรับปรุงตามคําชีแ้นะจากผูเชีย่วชาญ จากน้ันนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาตรวจสอบคาความนาเช่ือถอื 
(Reliability) โดยไดคาความนาเชื่อถือ เทากับ 0.896 

3.  การเก็บรวมรวมขอมูล นําแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มายงัจงัหวัดขอนแกน โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน คอื สวนที1่ คณุลักษณะสวนบคุคล สวนที ่2 ขอมูล
พฤตกิรรมตอการเขาใชบรกิารโรงแรม ทีพ่กั อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน สวนที ่3 ปจจยัทีม่ตีอการเลอืกใชบรกิาร
โรงแรม ที่พักอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยมีคําถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากรดานกระบวนการ และ

ดานกายภาพ โดยระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามอยูในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2559 ถึง วันที่ 30 มิถุนายน 
2559

4. วิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อหาคา
ความถ่ี, อัตรารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, คาสูงสุด และคาตํ่าสุด

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจากคุณลกัษณะสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศชาย มชีวงอายุ 26-40 

ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายได 10,001-30,000 บาท พฤติกรรม
ตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรม ทีพ่กัในอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน มกีารเดนิทางมาจงัหวดัขอนแกน 1 ครัง้ตอเดอืน 

ระยะเวลาในการเขาพัก 1-3 วันตอครั้ง วัตถุประสงคเพื่อเยี่ยมครอบครัว เยี่ยมเพื่อน ราคา 300-501 บาทตอคืน 
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หาขอมูลที่พักทางอินเตอรเนต โดยเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครมากที่สุด มีปจจัยในการเลือกที่พัก คือ ความ
สะอาด ทําเลท่ีตั้งอยูใกลตัวเมือง โดยปจจัยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการหองพักดาน
ผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของหองพัก ดานราคา คือ มีการแสดงปายคาใชจายชัดเจน ดานที่ตั้ง คือ ใกลตัวเมือง 
ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาผานอินเตอรเนต ดานบุคลากร คือ พนักงานมีความเอาใจใส เต็มใจให
บริการ ดานกระบวนการ คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และดานกายภาพ คือ มีบรรยากาศดี อากาศถายเท
ไดสะดวก

จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดพบวาปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ผีลตอการใชบรกิารโรงแรม ทีพ่กั
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ความสะอาด รองลงมาคือสิ่งอํานวยความสะดวก ตามดวยการแยกหองนํ้า
ชาย และหญิง มีที่จอดรถเพียงพอ มีเฟอรนิเจอรครบ และมีรถบริการรับ-สง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
การเลือกใชบริการโฮสเทลคนเอเชีย ที่ตองการโฮสเทลที่มีการออกแบบมีเอกลักษณ มีหองพักหลากหลายใหเลือก 
ตองมีความปลอดภัย และความสะอาด [8] 

ดานราคาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยใหความสําคัญมากที่สุด 
คือ มีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน รองลงมา คือ ราคามีความสอดคลองกับความตองการ ตามดวยมีหองพัก
หลากหลายราคา และราคาหองถูกกวาที่อื่นเมื่อเทียบกับโรงแรมที่พักในระดับเดียวกัน

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องทําเลท่ีตั้ง โดยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ใกลตัว
เมอืง รองลงมา คอื ใกลหางสรรพสนิคา ใกลทาอากาศยาน ใกลมหาวทิยาลยัขอนแกน สถานีขนสง ใกลสถานรีถไฟ 
ใกลสถานบันเทิง ใกลโรงพยาบาล และ ใกลศูนยราชการ

ดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของการโฆษณาผานอินเตอรเนต และ
มสีวนลดใหลกูคามีความสาํคญัระดับมากท่ีสดุ รองลงมา คือการมสีวนลดใหลกูคากลุมบรษิทั มกีารโฆษณาผานวทิยุ 
และผานใบปลิวตามลําดับ 

ดานบุคลากรใหความสําคัญอันดับแรกคือ การเอาใจใส เต็มใจใหบริการ รองลงมา คือ บุคลากรมีความ
เปนกันเอง สามารถแนะนําบริการได และบุคคลากรแตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาด

ดานกระบวนการพบวา มีระบบรักษาความปลอดภัย มีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
วจิยัเพือ่พฒันากลยทุธการทาํธรุกจิโฮสเทลใหประสบความสาํเรจ็ ทีผู่ใชบรกิารตองโฮสเทลทีม่พีืน้ทีโ่ดยรอบปลอดภยั 
[9]

ดานการนาํเสนอทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัไปในเรือ่งบรรยากาศภายในบรเิวณทีพ่กั 
โดยจะตองมีอากาศถายเทไดสะดวก มีปายบอกตําแหนงที่ตั้งชัดเจน และตกแตงสวยงามมีเอกลักษณเฉพาะตัว

ดานการจัดการธุรกิจโฮสเทล อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน สามารถกําหนดคุณสมบัติในการคัดสรร
คนเขามาทํางานใหมคีวามสามารถตรงกับตาํแหนงงาน พรอมท้ังกําหนดหนาท่ีรบัผิดชอบในตําแหนงตางๆอยาง
ชดัเจน สามารถกาํหนดอตัราผลตอบแทนขัน้ตํา่ตามกฎหมายกาํหนด มกีารฝกอบรมการปฏบิตังิานทัง้กอนเขา

งาน และระหวางทาํการปฏบิตังิานอยางสมํา่เสมอ มกีารประเมนิพนกังานทกุป มกีารจงูใจโดยการใหสวสัดกิาร
พนักงาน เพื่อรักษาคุณภาพการบริการ ใหมีการบริการที่ดี ประทับใจแกลูกคาที่เขามาพักโฮสเทล 

ดานเทคนิค รูปแบบของหองพักแบงออกเปน 5 รูปแบบ คือ 1) พักแบบเด่ียวแยกชายหญิง หองนํ้ารวม 
สาํหรับ 1 ทาน ราคาหองพักอยูทีค่นละ 350 บาทตอคนื 2) พกัแบบเตียง 2 ชัน้สาํหรับ 2 ทานหองน้ํารวม คาบริการ
หองละ 700 บาทตอคืน 3)พักแบบสวนตัว สําหรับ 2 ทาน หองนํ้าในตัว ราคาหองพักอยูที่ 900 บาท 4)พักแบบ

กลุม 4 คน หองนํ้ารวม คิดคนละ 350 บาท 5) พักแบบกลุม 6 คน หองนํ้ารวม คิดคนละ 350 บาท โดยหองรูป
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แบบน้ีจะแตกตางจากพักเด่ียวคือ ถามีนักทองเท่ียวมาเปนกลุมสามารถท่ีจะเลือกนอนดวยกันทั้งกลุมได ซึ่งจะมี
ความเปนสวนตัวมากกวา 

ดานการเงิน พบวา การจัดตั้งธุรกิจโฮสเทล อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ใชเงินลงทุนที่งสิ้น 8,500,000 
บาท ในกรณี Best Case (100%) รายไดตอปอยูที่ 11,016,000 บาท และรายจายตอปอยูที่ 6,765,635 บาท ใน
กรณี Most Likely Case (75%) รายไดตอปอยูที่ 8,388,000 บาท และรายจายตอปอยูที่ 5,782,295 บาท และ 
Worse Case (50%) รายไดตอปอยูที่ 5,508,000 บาท และรายจายตอปอยูที่ 4,734,695 บาท ระยะเวลาในการ
คืนทุนของโฮสเทลในกรณี Best Case (100%) อยูที่ 2 ป 3 เดือน กรณี Most Likely Case (75%) อยูที่ 3 ป 3 
เดือน และ Worse Case (50%) อยูที่ 6 ป 3 เดือน 

สรุป
จากการศึกษาดานการตลาดพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการโรงแรม ที่พักของผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ความสะอาด มีการแสดงราคาชัดเจน ใกลตัวเมือง มีการโฆษณาผานทางอินเตอรเนต 
บคุลากรมีความเอาใจใส เตม็ใจใหบรกิาร มคีวามปลอดภัย และมบีรรยากาศภายในบรเิวณทีพ่กัทีด่ ีดานการจดัการ
ธรุกจิโฮสเทล อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ดานการจดัการสามารถกาํหนดคณุสมบตั ิและกาํหนดผลตอบแทน
ขัน้ตํา่ตามทีก่ฎหมายกําหนดได ดานเทคนิค สามารถกําหนดรูปแบบของหองพักไดทัง้หมด 5 โดยราคาท่ีพกัตอคนื 
จะเร่ิมตนที่ คนละ 350 บาท ดานการเงินการเงิน ระยะเวลาในการคืนทุนของโฮสเทล ซึ่งแบงออกเปน 3 กรณี ใน
กรณี Best Case (100%) การคืนทุนอยูที่ 2 ป 3 เดือน กรณี Most Likely Case (75%) อยูที่ 3 ป 2 เดือน และ 
Worse Case (50%) อยูที่ 6 ป 3 เดือน ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับระยะเวลาคืนทุนของอุตสาหกรรมน้ันมีระยะ
เวลาส้ันกวา มูลคาปจจุบันสุทธิ ซึ่งมีคาเปนบวก อัตราผลตอบแทนของโครงการมากกวาผลตอบแทนจากพันธบัตร
รัฐบาล และอัตราผลตอบแทนสมมติฐานที่กําหนดไวที่รอยละ 10 ดังนั้นโครงการนี้จึงมีความเปนไปไดในการลงทุน

ขอเสนอแนะ
1) ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลควรใหความสําคัญกับรูปแบบของหองพักใหมีสภาพดี 

สะอาด มีมาตรฐาน มีหองนํ้าแยกชาย หญิงชัดเจน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวน 
2)  ดานราคา ผูประกอบการควรคาํนงึถงึการแสดงอตัราราคาทีพ่กัทีช่ดัเจน มรีาคาถกูกวาเมือ่เทยีบกบั

ที่พักอื่นในระดับเดียวกัน มีหลากหลายระดับราคา และราคามีความเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ 
 3)  ดานที่ตั้ง จากการศึกษาน้ันโฮสเทลควรตั้งอยูในตัวเมือง ใกลหางสรรพสินคา ใกลทาอากาศยาน จะ

ตองมีการเดินทางที่สะดวก สามารถสัญจรดวยรถสาธารณะได
 4)  ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดโปรโมช่ันในสวนของราคาที่พัก เนื่องจาก

ปจจุบันผูใชบริการมีทางเลือกท่ีมากข้ึน การสงเสริมการตลาดจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหผูใชบริการรูจัก การ

สงเสริมการขายผานชองทางอินเตอรเนต นอกจากจะสะดวกรวดเร็วแลว ยังสามารถกระจายขอมูลใหแกนักทอง
เที่ยวไดทั่วโลกอีกดวย

 5)  ดานบคุลากร ผูประกอบการโฮสเทล ควรมกีารอบรมใหความรูแกพนกังานอยูเสมอ เพือ่ใหพนกังาน
มีขอมูลที่ทันสมัย สามารถแนะนําบริการได เพราะจากกการศึกษาจากแบบสอบถามพบวาผูใชบริการนั้นตองการ
รับบริการจากพนักงานท่ีมีความเอาใจใส รักงานบริการ และสามารถแนะนําบริการได 
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 6)  ดานกระบวนการ จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย โดยควรมีจะมีพนักงานรักษาความปลอดภัย และ
กลองวงจรปด ควรมีชองทางในการติดตอจองหองพักที่สะดวก เชน การติดตอจองผานโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือ การจองผานเวปไซตที่มีตัวกลาง เชน Hostelworld.com , Agoda.com, Booking.com เปนตน

7)  ดานกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องของบรรยากาศภายในบริเวณที่พัก จะตองมี
อากาศที่ถายเทไดดี มีปายบอกตําแหนงที่ตางๆชัดเจน และการตกแตงจะตองมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว

กิตติกรรมประกาศ
การศกึษาความเปนไปไดในการจดัตัง้ธรุกิจโฮสเทล สาํเรจ็ลลุวงดวยความอนเุคราะหจากอาจารยทีป่รกึษา 

และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จึงใครขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ประจักร บัวผัน อาจารยที่ปรึกษาที่ใหการแนะแนว 
ใหคําปรึกษาตลอดการศึกษาในครั้งนี้ รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณเปนอยางดีผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง
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