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ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจขนสงในเขตจังหวัดขอนแกน
Key Success Of Transport Business in KhonKaen 

สุภัตรา คําหลา1

ภิเษก ชัยนิรันดร2

บทคัดยอ

   ศกึษาปจจยัแหงความสาํเรจ็ของธรุกจิขนสงในเขตจงัหวดัขอนแกน มวีตัถุประสงค เพือ่ใหทราบถงึสภาพแวดลอมทางธรุกจิ 

จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอุปสรรคของธรุกจิขนสง และเพือ่ทาํใหทราบถงึปจจยัแหงความสาํเรจ็ของธรุกจิขนสงในเขตจงัหวดัขอนแกน 

ผลการศึกษาพบวา บริษัทมีลูกคาคูสัญญา ลูกคาขาประจํา และลูกคาขาจร คูแขงขันเปนพันธมิตรทางการขนสง มีอํานาจในการตอ

รองราคาสงู มจีดุแขง็รูจกัพืน้ทีด่ ีคาขนสงทีถ่กูกวาคูแขงขนั มคีวามยดืหยุนในการทาํงาน สามารถตอบสนองลกูคาไดทนัทวงท ีจดุออน
เนื่องจากทุนมีนอยกวาสูบริษัทใหญที่มีทุนตางชาติไมได แตจะไดเปรียบดานบริษัทตั้งอยูในสวนภูมิภาครูจักพ้ืนที่ดี และประเทศไทย
เปนประเทศเกษตรกรรมในฤดูการเพาะปลูกจึงมีผลผลิตทางการเกษตรมาก มีโอกาสท่ีจะขนสงตลอดท้ังป สวนอุปสรรคเกิดจากการ
เปลี่ยนจากนํ้ามันเปนกาชเอ็นจีวี สถานีจายกาชเอ็นจีวี ไมเพียงพอ การบริหารจัดการธุรกิจเนนคุณภาพการใหบริการ สะดวก รวดเร็ว 
ขยัน ซื่อสัตย ไมเกี่ยงงาน รับรูขอมูลขาวสารการจางงานไดรวดเร็ว ในการแกไขปญหานําเอาประสบการณมาวางแผนในการดําเนิน
งานทําใหบริษัทขยายตัวเจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และปจจัยที่ทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน ไดแก ปจจัยกายภาพ
วิธีการ/กระบวนการ บุคลากร ชองทางการจัดจําหนาย การบริการ และราคา

คําสําคัญ : สวนประสมทางการตลาด ธุรกิจขนสงรถบรรทุกสินคา ปจจัยแหงความสําเร็จ

Abstract

 The objective of this independent study was to investigate current business environment, strengths, 
weaknesses, opportunities and threats of the transportation business in Khon Kaen province and to analyze the 
factors for the successful transportation business in Khon kaen Province. The research findings showed that the 
companies had contract partners, regular customers, irregular customers, transportation business competitors 
with much bargaining power. The strengths were local inhabitants, cheap fare, flexibility in work, immediate re-
sponse to the customers. The weaknesses was a small company in the communities, however, the company was 
located in the communities. Additionally, Thailand has been an agricultural country, there were always a lot of 
agricultural products in planting season. Consequently, the products had been transported throughout the year.  

The threat was shortage of biogas station in Khon Kaen province. The business management emphasized the 
convenience, honesty, diligence, problem solutions based on the past experience for business opportunity and 
efficient business management in the future. Consist of physical factor, method, personnel, Distribution, service 

and price.

Keyword: Marketing Mix, Transport trucks, Key Success Factors

1 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน จ.ขอนแกน 40002
2  ผศ.ดร.คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย จ. หนองคาย



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25592300

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รเงิ

น 
กา
รล
งทุ
น 
กา
รศึ
กษ
าค
วา
มเ
ปน
ไป
ได
ทา
งธุ
รกิ
จ

บทนํา 
ในการขนสงสินคาเปนกิจกรรมดานการบริการท่ีเก่ียวของกับการโยกยายส่ิงของหรือสินคาจากสถานท่ี

หนึง่ไปยังอกีสถานท่ีหน่ึง จดัเปนภาคธุรกิจทีม่คีวามสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในการพิจารณา
ภาคการขนสงสินคาโดยรวมทางรถยนตจัดเปนกลุมธุรกิจที่มีบทบาทสําคญัที่ไดรับความนิยมมากท่ีสุด การดําเนิน
งานดานการขนสงบรรทุกสินคาน้ีสามารถกระทํากันได หลากหลายวิธีการขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาที่ใช

บรกิารของรถบรรทุกนัน้ ๆ  สาํหรับสงสนิคาหรือสิง่ของขนาดใหญภายในจังหวัดหรือระหวางจังหวัดภายในประเทศน้ัน
ผูใชบริการโดยสวนใหญ มักนิยมใชการขนสงโดยรถบรรทุก เน่ืองจากรถบรรทุกสามารถขนสงสินคาไดทุกประเภท
รวมทัง้เขาถึงทีห่มายไดทกุแหง นอกจากน้ียงัสามารถบรรทุกสินคาไดทลีะจาํนวนมาก ๆ  ดงัน้ัน ธรุกจิการใหบรกิาร
ขนสงรถบรรทกุสนิคาจงึมมีากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจากการเพิม่มากขึน้ของรถบรรทกุจากสถิตกิรมการขนสงทางบกแหง
ประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2555 จาํนวนรถบรรทกุทีจ่ดทะเบยีน จาํนวน 884,542 คนั และ พ.ศ.2556 มรีถบรรทกุ
ที่จดทะเบียน จํานวน 945,893 คัน จํานวนรถบรรทุกมีอัตราการเพิ่มขึ้น รอยละ 6.94 (กรมการขนสงทางบก : 
2557)

จากการขยายตวัทัง้ทางดานการคา การลงทนุ และการอุตสาหกรรมทีเ่พิม่มากขึน้ ไดสงผลใหความตองการ
ในการเคลือ่นยายขนสงสนิคา และวตัถุดบิตาง ๆ  มมีากขึน้เชนกนั การขนสงโดยรถบรรทกุจงึเขามามบีทบาทในการ
ใหบริการขนสง โดยรถบรรทุกน้ัน สามารถใหบริการ และการอํานวยความสะดวกในการบรรทุกขนสงสินคา หรือ
สิง่ของทีม่จีาํนวนคอนขางมากหรือมีนํา้หนักมาก ๆ  โดยไดทัง้ความรวดเรว็ ความปลอดภัย และตอบสนองตอความ
ตองการใหกบัลกูคาไดในทุกพืน้ท่ีของประเทศ ดงันัน้ธรุกจิการขนสงโดยรถบรรทุกจงึไดมกีารดําเนนิงานมากข้ึน ซึง่
สงผลใหผูประกอบการธุรกิจรถบรรทุกตองมีกลยุทธและกระบวนการจัดการภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพโดย
เฉพาะในเร่ืองการใชรถบรรทุกใหคุมคา ความรวดเรว็ในการขนสง ความแนนอนในการใหบริการ การลดความผิด
พลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการใหบริการ เปนตน

จังหวัดขอนแกนมีผูประกอบธุรกิจรถบรรทุกสินคา จํานวน 192 ราย มีการจัดตั้งสมาคมรถบรรทุกสินคา
ซึง่เปนการรวมตัวกันของผูประกอบการเพ่ือสรางใหเกิดความเขมแข็งในธุรกิจรถบรรทุกสินคา ดงันัน้ผูศกึษาจึงสนใจ
ทีจ่ะศกึษาปจจยัแหงความสําเรจ็ของธุรกิจการขนสงในเขตจังหวดัขอนแกน ผลการศึกษาท่ีไดนาํไปใชเปนขอมลูใน
การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อเพิ่มยอดขายและธุรกิจใหประสบผลสําเร็จสามารถนําไปสูการสรางผลกําไร

1.  วัตถุประสงคการศึกษา

 1.1 เพื่อใหทราบถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจขนสงใน
จังหวัดขอนแกน 

1.2 เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจขนสงในเขตจังหวัดขอนแกน

2. ขอบเขตของการศึกษา 
2.1 ดานเน้ือหา ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ สภาวะการแขงขัน (Five Forces 

Model) แนวคิด SWOT Analysis และ แผนภูมิกางปลา (Fish bone Diagram)

2.2 ดานพื้นท่ี ในเขตพื้นท่ี จังหวัดขอนแกน
2.3 ดานระยะเวลา ใชเวลาประมาณ 5 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 

2559
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3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
3.1 ทําใหทราบถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของรถบรรทุกขนสง ใน

จังหวัดขอนแกน
3.2 ทําใหทราบถึงปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจรถบรรทุกขนสง ในเขตจังหวัดขอนแกน
3.3 เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจรถบรรทุกขนสงตอไป

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ (marketing mix)
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยที่สามารถควบคุมได ซึ่งแนวคิดนี้มี

บทบาทสําคัญทางการตลาดตอระบบธุรกิจ เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาด ที่นํามาใชในธุรกิจรถ
บรรทุกขนสงสินคา ในการสนองตอบตอความตองการ และเพ่ือสรางใหเกิดความพอใจใหกับลูกคา ใหตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการรถบรรทุกขนสงสินคา (สมวงศ พงศสถาพร : 2551) 

สภาวะการแขงขัน (Five Forces Model)
ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) คือ รูปแบบที่ใชวิเคราะหสภาวะการแขงขัน รวมทั้ง

ปจจัยตาง ๆ ที่เกิดการผลักดัน 5 ประการ ประกอบไปดวย ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม 
อาํนาจตอรองในการบรรทกุขนสงของซพัพลายเออรสนิคา หรอืบรกิาร ทีใ่ชทดแทนกนัได อาํนาจตอรองของลกูคา 
และความรุนแรงของการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ในการดําเนินธุรกิจถือเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีการนํามาพิจารณา 
เพ่ือวางแผนขององคกร ใหเขาใจถึงโครงสราง แนวโนมหลัก และแรงกระทําตางๆ ทีจ่ะมีผลตอการทํากาํไรของธุรกิจ
บรรทุกขนสง ชวยใหทราบถึง จุดแข็ง จุดออนของคูแขง (ชาญชัย อาจินสมาจาร : 2546). 

แนวคิด SWOT
การวเิคราะห SWOT เปนการสาํรวจ 2 ดาน ไดแก สภาพการณภายใน และภายนอก ดงัน้ัน การวิเคราะห 

SWOT เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูความพรอมของสภาพแวดลอมไดอยางชัดเจน วิเคราะหโอกาส
และอุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงผลกระทบ ความสามารถ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธ ในการทํางานตอไป (เอกวินิต พรหมรักษษา : 
2554)

แผนภูมิกางปลา ( Fishbone Diagram )
เปนเทคนิคการวิเคราะหของความเส่ียง สาเหตุความเส่ียงดวยเคร่ืองมือทีเ่ราชอบเปนการสวนตัว “Fish-

bone Diagram” ซึง่เปนแผนภาพกางปลาเปนเครือ่งมอืงาย ๆ  ทีใ่ชวเิคราะหตนเหตขุองความเสีย่งและตองทาํความ
เขาใจในการแสวงหาการดําเนินการแกไข มักจะเรียกกันวาเปนสาเหตุและผลกระทบแผนภาพหรือ อิชิกาวะ 
(Ishikawa) ที่ใชวิเคราะหสาเหตุดวยการระดม ความคิดถึงสาเหตุของปญหาและนํามาใชรวมกับการวิเคราะหดวย

เคร่ืองมือ Why 5 ไดอยางดี (เอกกมล เอี่ยมศรี : 2559)

วิธีการศึกษา

1.  กรณีศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจขนสงในจังหวัดขอนแกน โดยเปนธุรกิจที่มีจํานวนรถขนสง
มากกวา 100 คัน ขึ้นไป จํานวน 4 ราย

2.  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือทําการศึกษาปจจัยแหงความ
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สําเร็จของผูประกอบการขนสงในจังหวัดขอนแกน
3.  ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพือ่รวบรวมแนวคดิ ทฤษฏ ีเพือ่นํามาเปนแนวคิดในการสราง

แบบสัมภาษณเชิงลึก
4.  กําหนดโครงรางของแบบสัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นสําคัญของขอบเขตการศึกษา โดยออกแบบ

คําถามตามกรอบแนวคิด
5.  การตรวจสอบสามเสาดานแหลงขอมูล (data triangulation) เพื่อพิสูจนขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความ

ถูกตอง
6. วิธีการจําแนกและการจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) ผูวิจัยไดทําการนําขอมูลที่ได

จากการสมัภาษณเชิงลกึมาจาํแนกและจดัหมวดหมูออกเปนระบบ เชน ขอมลูดานบคุลากร ขอมลูดานงบประมาณ 
ขอมูลดานปริมาณรถบรรทุก และขอมูลดานนโยบายดานการบริหาร

7.  การวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
มาวิเคราะหใหเห็นวา เกิดจากสาเหตุใด คือวิเคราะหผลท่ีเกิดขึ้น ยอนกลับมาใหเห็นวาเกิดจากปจจัยใดบาง หรือ
วิเคราะหใหเห็นวาเมื่อเกิดเหตุนี้ขึ้นไดนําไปสูผลที่เกิดขึ้นอะไรบาง

ผลการศึกษา 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจขนสงในจังหวัดขอนแกน พบวา 

บริษัทขนสงในจังหวัดขอนแกน ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานประกอบการ ลูกคาที่มาใช
บริการขนสงไดแก ลูกคาคูสัญญาท่ีทําสัญญาวาจางเปนรายป ไดมาจากการประมูลงาน ลูกคาขาประจํา และลูกคา
ขาจร เนื่องจากบริษัทดําเนินธุรกิจมานานมีฐานขอมูลของลูกคาเกาทําใหยากที่คูแขงขันรายใหมจะเขามาในธุรกิจ
นี้ เพราะตองใชเงินลงทุนสูง บริษัทคูแขงขันเดิมมีจุดแข็งเรื่อง ทําเลท่ีตั้งใกลสถานประกอบการ มีลูกคาขาประจํา 
จุดออนเปนบริษัทเล็กในทองถิ่น แตโอกาสเนื่องจากบริษัทตั้งอยูในทองถิ่นอยูใกลแหลงผลผลิตทางการเกษตรและ
รูจกัพ้ืนทีด่กีวา สวนอุปสรรคเปนเร่ืองสถานีจายกาซเอ็นจวีไีมเพียงพอ นอกจากน้ีบรษิทัขนสงในพ้ืนท่ีกเ็ปนพนัธมิตร
ทางการขนสง

ปจจัยแหงความสําเร็จ คอื ปจจัยกายภาพ บริษทับรรทุกขนสงดาํเนินธรุกิจมายาวนาน จงึมีกลุมลกูคาขา
เปนประจํา ลูกคาขาจร และกลุมลูกคาที่ผูกดวยสัญญาเปนการเซ็นสัญญาของผูรับเหมาขนสงที่ใหกับบริษัทลูกคา
ทีเ่ปนลกูคารายใหญ การบริหารงานบริษทัจะมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงทําใหบรษิทัมมีาตรฐาน วธิกีาร/กระบวนการ 

ธรุกิจขนสงรถมีความพรอมท่ีจะใหบริการ มวีธิรีกัษาลกูคาไว ถาเปนลูกคาขาประจําจะตองดูแลละเอียดมาก พรอม
ทั้งสรางความเช่ือมั่นในธุรกิจ มีจิตใจที่รักในงาน รูทันเหตุการณ เขาถึงเหตุการณ สามารถแกไขปญหาเอง วางแผน 
เอาประสบการณมาวางแผนในการดําเนินงาน บุคลากร ผูบริหารมีการเรียนรู มีการพัฒนาการบริหารจัดการใหได
มาตรฐานในทุกดาน มีวิธีคัดเลือกพนักงานขับรถ ชองทางการจัดจําหนายบริษัทมีรถบรรทุกหลายประเภท หลาย

ขนาดไวบริการลูกคาตามความตองการของลูกคา และบริษัทมีรถเทรเลอร สําหรับขึ้นลงสินคา ทําใหสินคาไมเสีย
หาย ทาํงานไดรวดเรว็สามารถรบัสงสนิคาลกูคา ไดตรงเวลาทีก่าํหนด การบรกิาร การใชรถบรรทกุและประเภทของ
รถบรรทุก ขึ้นอยูกับสินคาของลูกคา ตัวสินคาจะเปนตัวบอกวาจะใชรถบรรทุกแบบไหน อยางไร และราคา บริษัท
มกีารกาํหนดราคาคาบรกิารขนสงไวใหลกูคาเลอืกใชบรกิาร 2 วธิ ีวธิคีดิราคาคาบรกิารวธิทีี ่1 จะคดิราคาตามจาํนวน
นํ้าหนักของสินคาเปนอัตราเปนตันตอระยะทางเปนกิโลเมตร คิดราคาแบบขั้นบันไดขึ้นลงตามราคาของน้ํามัน วิธี

ที่2 คิดราคาคาบริการแบบเหมาจาย
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ราคาตอการเหมาเทียว ตนทุนขึ้นลงตามราคาน้ํามันเปนปจจัยหลักในการตอรองของลูกคา

อภิปรายผลการศึกษา 
สรุปผลสภาพแวดลอมทางธุรกิจขนสงในเขตจังหวัดขอนแกน
ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจขนสงในเขตจังหวัดขอนแกน พบวา บริษัทมีฐานขอมูลกลุมลูกคาเกา 

ลกูคาจากการรับประมูลงานและลกูคาขาจร ในชวงทีม่ผีลผลติทางการเกษตรออกมาก ทาํใหมงีานวิง่ยาวไปสงสินคา
ในภาคกลาง ภาคตะวันออก และชวงขากลับก็บรรทุกสนิคากอสราง สนิคาอปุโภคบริโภคทําใหมงีานขนสงตลอดท้ัง
ป เนือ่งมาจากเปนบริษทัในสวนภูมภิาครูจกัพืน้ท่ีด ีราคาถูก บริการเนนคุณภาพการใหบริการเพือ่ท่ีจะชนะใจลูกคา 
มคีวามขยนั ความซือ่สตัย ไมเกีย่งงาน มงีานอะไรใหบรรทกุกพ็รอมรบังาน ดแูลสนิคาของลกูคาเปนอยางด ีใชระบบ
จีพีเอสในการควบคุมติดตามสินคาไมใหเกิดความเสียหาย ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาใชบริการเปนประจํา 
บริษัทคูแขงก็เปนพันธมิตรทางขนสง ราคาคาขนสงมีมาตรฐานราคาเดียวกันทําใหมีอํานาจในการตอรองราคาคา
ขนสง และขบวนการทาํงานบรษิทัมีหวัหนาในการควบคมุพนกังานทาํใหการทาํงานไดรวดเรว็ ถาหากรถบรษิทัมไีม
เพียงพอในการใหบริการจะมีรถรวมบรรทุกขนสงในโควตาของบริษัท รถที่ทําการขนสงจะเปนรถใหมไมเกิน 8 ป 
เพราะบริษัทมีแหลงเงินทุนจากไฟแนนซ ลิสซิ่งตาง ๆ ใหบริการเงินกูเงินลงทุนซื้อรถใหม รับรูขอมูลขาวสารดาน
การจางงานไดรวดเร็ว แกไขปญหาเอง วางแผน เอาประสบการณมาวางแผนในการดําเนินงาน บริหารองคกรให
ยาวนาน มีการจัดตั้งสมาคมขนสงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและขอมูลขาวสารการดําเนินธุรกิจ จากการที่บริษัทรูจัก
พืน้ทีแ่ละลกูคาในพืน้ท่ีมากกวาบวกกับสายสมัพนัธทีด่มีกีารตดิตอกนัมาเปนเวลานาน จากผลการดําเนินงานทาํให
บริษัทมีรายไดเพิ่มขึ้น บริษัทมีการขยายตัวทางธุรกิจโดยจัดซื้อรถเพ่ิมขึ้นทําใหบริษัทเจริญเติบโตข้ึน และประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงาน

สรุปผลการศึกษา
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)
บริษัทขนสงในจังหวัดขอนแกน ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน ทําเลท่ีตั้งอยูใกลสถานประกอบการ ลูกคา

ทีม่าใชบริการขนสงไดแก ลกูคาคูสัญญาทีท่าํสญัญาวาจางเปนรายป ไดมาจากการประมลูงาน ลกูคาขาประจาํ และ
ลูกคาขาจร เนื่องจากบริษัทดําเนินธุรกิจมานานมีฐานขอมูลของลูกคาเกาทําใหยากท่ีคูแขงขันรายใหมจะเขามาใน
ธรุกจินี ้เพราะตองใชเงนิลงทนุสงูบรษัิทคูแขงขันในพืน้ทีเ่ปนพนัธมติรทางการขนสงทีม่มีาตรฐานราคาขนสงเดยีวกนั

เนนความแตกตางทีค่ณุภาพการใหบรกิาร จงึมอีาํนาจในการตอรองราคาสูงทาํใหความรุนแรงของการแขงขนัอยูใน
ระดับปานกลาง กรอปกับบริษัทตั้งอยูในสวนภูมิภาค รูจักพื้นที่ดี คาขนสงที่ถูกกวา มีความยืดหยุนในการทํางาน 
สามารถตอบสนองลกูคาไดทนัทวงทจีงึเปนจดุแขง็ของบรษิทั จดุออนเนือ่งจากเปนบรษิทัเลก็ในทองถิน่จะรบังานที่
ใหญมาก สูบริษัทใหญที่มีทุนตางชาติไมได แตจะไดเปรียบดานบริษัทตั้งอยูในสวนภูมิภาครูจักพื้นที่ดี อีกอยางหนึ่ง

มาจากพนักงานใหมที่ยังไมทราบสถานท่ีขึ้นลงสินคา จะเปนปญหาในการทํางาน แตปญหาเหลาน้ีบริษัทก็แกไขได 
ดวยประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการทําอาชีพเกษตรกรรมในฤดูการเพาะปลูกจึงมีผลผลิตทางการเกษตรมาก เชน 
ขาว ออย ปอ มัน จะเริ่มเก็บเกี่ยวพรอมกัน โอกาสที่จะขนสงก็มีมาก แตจากนโยบายรัฐบาลเร่ืองพลังงานที่เปล่ียน
พลังงานทดแทน จากน้ํามันเปนกาชเอ็นจีวี สถานีจายกาชเอ็นจีวี ไมเพียงพอ ทั้งเรื่องเวลาท่ีตองไปจอดรอเติมกาซ 
เปนอุปสรรคในการทํางานเพราะผูประกอบการตองเสียเงินเปนจํานวนมากในการเปล่ียนสภาพรถและในปจจุบัน
ราคาน้ํามันก็ลดลง
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ขอเสนอแนะ
ผูประกอบการทีจ่ะเขามาในธรุกจิขนสงจะตองเนนทีเ่รือ่งคุณภาพการใหบรกิารใหเหนอืคูแขงขนั มคีวาม

ซือ่สตัย มใีจรกังานบรกิาร มคีวามรวมมอืทางการขนสงจบัมอืเปนพันธมติรเพือ่มีอาํนาจในการตอรองและแลกเปลีย่น
ขอมูลการคาและนโยบายของภาครัฐ นอกจากน้ีในการเลือกทําเลท่ีตั้งก็มีสวนสําคัญของธุรกิจเพราะตองใหอยูใกล
กบัสถานประกอบการขนสง แหลงผลผลติในการขนสงเพือ่ความไดเปรยีบในคาใชจายนํา้มนัหรอืกาซ ทาํใหสามารถ
คิดคาขนสงที่มีราคาถูกไดมีความไดเปรียบในการขนสง นอกจากนี้บริษัทจะประสบความสําเร็จไดพนักงานขับรถก็
มีสวนสําคัญของธุรกิจนี้ เน่ืองจากในการทํางานพนักงานขับรถจะตองมีสวนในการรักษาสินคาของลูกคาไมใหเกิด
ความเสียหาย และสงสินคาใหทันตามเวลากําหนด บริษัทจะตองเลือกพนักงานขับรถที่มีระเบียบวินัยดี มีความรับ
ผดิชอบ มคีวามซ่ือสตัยสจุรติ ไมเสพส่ิงเสพติดและไมดืม่สุราในเวลาปฏิบตังิาน ทาํลกูคาเกดิความม่ันใจในบริการที่
ไดรบัเกิดการบอกตอลูกคารายใหม และทําใหบริษัทประสบผลสําเร็จ

กิตติกรรมประกาศ
รายการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูศึกษาไดรับความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษา

รองศาสตราจารย ดร. ภเิษก ชยันรินัดร และอาจารยทกุทานทีใ่หความอนเุคราะหในการใหคาํปรกึษาและคาํแนะนาํ
ทีม่คีณุคาตอการศึกษา ตลอดจนแกไขปรบัปรุงขอบกพรองตางๆ จนทาํใหรายงานการศึกษาอสิระฉบับน้ีเสรจ็สมบูรณ
เปนอยางดี ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
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