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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค 1) ศกึษาการมสีวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรยีนสขุภาพเพือ่ผูปวยโรคเบาหวาน กองทนุ
หลักประกันสุขภาพระดับทองถิ่น 2) ศึกษาแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพกองทุนหลัก
ประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน กรณีศึกษาชุมชนโนนทัน 7 โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษาไดแก การศึกษารูป
แบบการมีสวนรวม การศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปและแรงจูงใจที่สงผลตอการมีสวนรวมโดยใชขอมูลที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณ
เชิงลึกผูรับผิดชอบ และประชาชนในชุมชนโนนทัน 7 ผลการศึกษา 1) โครงการดังกลาวไดรับการมีสวนรวมจากทุกฝายในทุกขั้นตอน
แตอาจยังไมชัดเจน จึงตองพัฒนาการตัดสินใจและการประเมินผลโครงการ โดยดานศาสนา สังคม และวัฒนธรรมสงผลตอโครงการ
คอนขางมาก สวนในดานเทคโนโลยี ถือเปนสิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมาก ในดานเศรษฐกิจและดานส่ิง
แวดลอมทางกายภาพ หากส่ิงแวดลอมทางกายภาพดีขึ้น ทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น ประชาชนมีเวลาดูแลสุขภาพมากขึ้น และใน
สวนของแรงจูงใจภายในสงผลตอการมีสวนรวม เนื่องจากเปนแรงผลักดันที่ตองการจะมีสุขภาพท่ีดีขึ้น เชนเดียวกับแรงจูงใจภายนอก
ถอืเปนพฤตกิรรมทีเ่กิดมาจากการคาดหวงัผลตอบแทนอยางใดอยางหนึง่ 2) กาํหนดแนวทางการสงเสรมิ สนบัสนนุใหประชาชนมสีวน
รวมในการดําเนินงานของโรงเรียนสุขภาพ เพื่อตอบสนองตอหลักการและเปาหมายของการพัฒนาสุขภาพท่ีแทจริงของประชาชน

คําสําคัญ: การมีสวนรวมของประชาชน โรงเรียนสุขภาพ

Abstract

 This independence study is aimed to 1) study people’s cooperation in a project called Healthy School 
for Diabetes Patients managed by Community Healthcare Fund. It is conducted in Khon Kaen Municipality, Khon 
Kaen, Thailand, and 2) study of how to enhance people’s participation in the project in which these following 
studies are applied 1. The way people participate, 2. Environmental study, and 3. People’s motivation study. The 
results of this independence study are 1) the project is well participated by all relevant parties but the process 
is unclear in some point. Therefore, we need to enhance decision making and evaluation process by relying on 
religious, social, and culture aspect. Technology is very important to stimulate people to have more participation. 
Also in economic and environmental aspect, if people have better environment that leads to a wealthier com-
munity, they will pay more attention to their health. Moreover, inner motivation also affects their willing to 
participate. This because they want to have better health. As same as outer motivation that they need to get 
something in return. In this case, it is their healthier lives. 2) Specify the activities that help enhance people’s 
participation in a project of Healthy School for Diabetes Patients which eventually will make people have a real 
good health.

Keywords: Participation of local people, Healthy school
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ปจจุบันกระแสในเร่ืองของการมีสวนรวมมีความต่ืนตัวคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในภาค
ประชาชน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)[1] ที่ไดสนับสนุนใหเกิดกองทุนหลัก
ประกันสุขภาพระดับทองถิ่น ทางเทศบาลนครขอนแกนจึงไดมีการจัดโครงการโรงเรียนสุขภาพขึ้น ซึ่งไดทดลองจดั
ตัง้ขึน้มาแลว 7 ครัง้ ตัง้แตป พ.ศ.2557 เพือ่ใหประชาชนชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลนครขอนแกนเขารวมโครงการ
นี้ ซึ่งเปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อใหความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคภัย
ไขเจบ็ตางๆ โดยเริม่จากใหประชาชนตระหนกัวาตนเองเปนเจาของสขุภาพทีแ่ทจรงิ และเริม่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
การบรโิภค ออกกาํลงักายอยางสม่ําเสมอก็จะชวยใหสขุภาพของตนเองนัน้ดีขึน้ได ประกอบกบัการเขามามสีวนรวม
ในโครงการโรงเรียนสขุภาพ เพือ่ไดความรูในการดูแลรกัษาสุขภาพของตนเอง และนําไปปรับใชในชีวติประจําวนัได

อยางไรกต็ามคณะกรรมการกองทนุฯยงัพบปญหาในการมสีวนรวมของประชาชนซึง่โครงการทีไ่ดดาํเนนิ
การยงัไมมขีอบงชีว้าเปนโครงการทีม่าจากความตองการของประชาชนในชมุชนหรอืผานการมสีวนรวมตดัสนิใจจาก
ประชาชนในชุมชนหรือไมมีผูรับผิดชอบโครงการท่ีเปนภาคประชาชน สวนใหญจะเปนเจาหนาที่ศูนยแพทย หรือ
ทองถ่ิน ประกอบกับโครงการตางๆ มาจากเจาหนาท่ีและคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซึ่งไมเปนไป
ตามหลักการของกองทุนหลกัประกันสขุภาพ การดําเนนิงานของกองทุนฯ ไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายแตเปนการ
เนนใหบรกิารเฉพาะบางกลุมทาํใหขาดการเขาถงึบรกิารของประชาชน และการมสีวนรวมของประชาชนยงัเปนเพียง
การเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเทานั้น ยังไมไดเปนการมีสวนรวมในการคิด และตัดสินใจในประเด็นตางๆ มีแคเพียง
ผูนําชุมชนที่ตองการใหประชาชนลูกบาน มีสุขภาพชีวิตที่ดีขึ้นสงผลใหกระบวนการและกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นนั้น
ยังไมตอบสนองความตองการของประชาชนตามเปาหมายของกองทุนหลักประกันสุขภาพที่แทจริง

จากปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาว จึงทําใหผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานของโครงการ
โรงเรยีนสขุภาพกองทนุหลกัสขุภาพระดบัทองถิน่ และสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการใหประชาชนมสีวนรวมในการดาํเนนิ
งานโครงการโรงเรยีนสขุภาพทีจ่ดัขึน้ครัง้นีเ้พือ่ผูปวยโรคเบาหวาน ในชมุชนโนนทนั 7 เทศบาลนครขอนแกน จงัหวดั
ขอนแกน เนื่องจากชุมชน ดังกลาว อยูในเขตพื้นที่รับการบริการรักษาของศูนยการแพทยชาตะผดุง ซึ่งจะเห็นได
จากสถิตกิารปวยเปนโรคเบาหวาน และความดันโลหติสูง ของศูนยการแพทยชาตะผดงุ มผีูปวยสูงเปนอนัดบั 1 ของ
เครือขายบริการโรงพยาบาลขอนแกน (สาํนักงานสาธารณสุขจงัหวัดขอนแกน, 2559) [2] เพ่ือทีจ่ะไดทราบถึงปญหา
เกีย่วกบัการมสีวนรวมทีแ่ทจรงิ และจะไดนาํผลการศกึษาครัง้นีม้าเปนแนวทางในการพฒันาการสงเสรมิการมสีวน
รวมในโครงการโรงเรียนสุขภาพ กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ่นตอไป

ซึ่งผูศึกษาใชแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา คือ แนวคิดทฤษฏีการมี

สวนรวม การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ มาชวยวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหได
ผลการศึกษาที่ตรงตามประเด็นท่ีศึกษ

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสขุภาพกองทุนหลกัประกนัสขุภาพระดบั

ทองถิ่น ในเขตชุมชนโนนทัน 7

2. เพือ่ศกึษาแนวทางการสงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพกองทุนหลัก
ประกันสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน
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1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ กระบวนการการมีสวนรวมหรือรูปแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชน สภาพปญหาหรืออุปสรรคท่ัวไปเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
โดยการใชการตรวจสอบขอมูลแบบ 3 เสา [3] มาชวยในการวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงความนาเช่ือถือของขอมูล
จากการสมัภาษณ โดยการเกบ็ขอมูลในชวงเวลาทีต่างกนั สถานท่ีทีต่างกนั และบุคคลทีต่างกนั แบงเปน ผูนาํชุมชน 
จํานวน 1 คนประชาชนผูปวยเปนโรคเบาหวาน จํานวน 6 คน ผูไมไดปวยเปนโรคเบาหวาน จํานวน 6 คน คณะ
กรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ จํานวน 2 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหผลของการมี
สวนรวมของประชาชน โดยใชกระบวนการการวเิคราะหรปูแบบการมสีวนรวม[4] การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป 
โดยวิเคราะห PASTE Analysis[5]และสุดทายจะเปนการวิเคราะหแรงจูงใจภายในและภายนอก[6]ที่สงผลตอการ
มีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

2. หาแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขสภาพปญหาและการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน

ผลการวิจัย
ขอมลูทัว่ไปของผูใหสมัภาษณ : จากการสัมภาษณพบวา ประชาชนในชุมชนโนนทัน 7 ทีเ่ขารวมโครงการ

โรงเรียนสขุภาพสวนใหญเปนเพศหญิงและมเีพศชายเพยีงบางสวน สวนมากเปนวยัสงูอาย ุอยูในชวงอาย ุ50-70 ป 
อาชีพแมบานเปนสวนมาก ระดับการศึกษาอยูทีร่ะดับประถมศึกษา จนถึงมธัยมศึกษาปที ่6 โดยมีผูปวยเปนโรคเบา
หวาน 25 คน มาเขารวมโครงการโรงเรียนสุขภาพเพื่อผูปวยโรคเบาหวาน และเต็มใจใหความรวมมือในการศึกษา
ครั้ง 

กระบวนการการมีสวนรวมหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพกองทุน
หลกัประกันสขุภาพ : กระบวนการการมีสวนรวมหรือรปูแบบการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนอยางครอบคลุม
ในทุกขัน้ตอนแตในบางข้ันตอนยังไมมคีวามชัดเจนมากเทาทีค่วร โดยเฉพาะข้ันตอนของการตัดสนิใจกอนการดําเนิน
โครงการ โดยที่ประชาชนไมไดมีโอกาสในการตัดสินใจมากเทาที่ควร เพราะเปนโครงการที่ทางคณะกรรมการกอง
ทนุฯ วางแผนการดาํเนินงานไวลวงหนาแลว โดยใหผูนาํชมุชนเขาประชมุถงึสภาพปญหาดานสุขภาพของคนในชุมชน 
เพ่ือดําเนินการแกไข ประชาชนในชุมชนจึงยงัไมมีสวนรวมในขั้นตอนดังกลาวมากนัก

สภาพปญหาหรืออุปสรรคภายนอกเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพ
กองทุนหลักประกันสุขภาพ : สภาพปญหาหรืออุปสรรคที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งการเมืองและ
กฎหมาย สภาวะเศรษฐกจิ ศาสนา สงัคม และวฒันธรรม เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอมทางกายภาพ ซึง่เปนสิง่แวดลอม

ทั่วไป ลวนแลวแตสงผลตอการดําเนินโครงการโรงเรียนสุขภาพ แตจะมีความหนัก เบา ที่แตกตางกัน
แรงจงูใจภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพเทศบาล

นครขอนแกน จังหวัดขอนแกน : แรงจูงใจภายในลวนสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียน
สุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน และการรวมกิจกรรมของคนในชุมชน สวนแรงจูงใจที่มาจาก
ภายนอกตัวบคุคล เกิดจากแรงผลักดนัทางสังคม เชน การแขงขนั การรวมมือ ความสําเร็จในการทํางาน ความนิยม
ชมชอบจากผูอืน่ การไดรบัรางวัล การลงโทษ รวมท้ังพฤติกรรมท่ีเกดิมาจากการคาดหวังผลตอบแทนโดยในโครงการ
ดงักลาว ผูเขารวมโครงการและผูนาํชมุชน ลวนแลวแตมคีวามคาดหวังถงึผลทีเ่กดิจากการเขารวมโครงการ ทัง้เรือ่ง
ทีเ่กีย่วของกบัตนเอง และเรือ่งท่ีเก่ียวของกับผูอืน่ ประกอบกบัโครงการโรงเรยีนสขุภาพทีจ่ดัขึน้นัน้ประชาชนไดรบั
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จประโยชนจากการเขารวมโครงการ โดยเห็นวาเปนผลประโยชนตอตนเอง และตอคนในชุมชนและยังสงผลให

ประชาชนตองการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดังกลาวในครั้งตอไป
แนวทางทีเ่หมาะสมในการแกไขสภาพปญหาและการกาํหนดแนวทางทีเ่หมาะสมในการสงเสรมิการมสีวน

รวมของประชาชนในโครงการโรงเรียนสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน
1.  เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการจะตองปรับปรุงวิธีการ เทคโนโลยี และการประชาสัมพันธ 
2.  สงเสริมการถายทอดความรูเกี่ยวกับโครงการ ใหประชาชนตระหนักถึงปญหา รวมกันคิด รวมกัน

ตัดสินใจผานกระบวนการเรียนรูรวมกันกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการ ในพื้นฐานสุขภาพที่ดีเริ่มจากตัวเรา 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินผลเพื่อปรับปรุง

3.  สงเสรมิการกระจายอาํนาจในการบรหิารโครงการ ใหประชาชนเขามามบีทบาทในโครงการเพิม่มาก
ขึ้นจากเดิม ควรเกิดการจากรับผิดชอบของทั้ง 2 ฝายรวมกันทั้งชุมชน และหนวยงานราชการ

4.  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในกระบวนการกําหนดนโยบายของโครงการ
5.  กาํหนดรปูแบบ และวธิกีารทีเ่หมาะสม ตลอดจนรเิริม่ทดสอบ พฒันารปูแบบและเทคนคิวธิกีารใหมๆ  

ในการถายทอดความรู เพื่อที่ประชาชนจะไดรับความรูที่ถูกตอง และชัดเจนยิ่งขึ้น
6.  รณรงคใหประชาชนไดรบัรู และนาํเสนอปญหาทีเ่กดิจรงิภายในชมุชนเพือ่นาํมาแกไข และปรบัปรงุ

คุณภาพชีวิตของประชาชนเอง
7. สงเสริมการศึกษาใหกับประชาชนทุกระดับในชุมชน ซึ่งทางเทศบาลนครขอนแกนควรมีนโยบายใน

การสรางหองสมุดในชุมชนเพื่อใหประชาชนไดมีแหลงในการแสวงหาความรูเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บตางๆ
8. สงเสริมใหเด็กท่ีอยูในวัยเจริญพันธุ ไดรับความรูเกี่ยวพฤติกรรมการบริโภคที่ลดความเสี่ยงจากการ

เกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ และวิธีการออกกําลังกายอยางถูกที่วิธี

สรุป 
ผูศกึษาไดนาํแนวทางการดาํเนนิงานของกองทนุสุขภาพ มาปรับใชโดยปรบัปรงุเน้ือหาตางๆ เพือ่นาํไปให

ความรูกับผูปวยเบาหวานในชุมชนโนนทัน 7 โดยเนื้อหาจะเก่ียวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเอง ไมวาจะ
เปนพฤติกรรมการบริโภค หรือแมแตพฤติกรรมการรับประทานอาหารตางๆ ในชีวิตประจําวัน เพื่อใหประชาชน
ตระหนกัวาเจาของสขุภาพทีแ่ทจรงิของเขานัน้ กค็อื ตวัเขานัน่เองซึง่ในการศกึษาครัง้นีผู้ศกึษาไดศกึษาเกีย่วกบัการ
มีสวนรวมวาแทจริงแลว ประชาชนควรมีสวนรวมตั้งแตระยะเริ่มตน คือ การตัดสินใจจัดโครงการ ระยะระหวางจัด
โครงการ คือ การดําเนินกิจกรรม และการไดรับผลประโยชน จนถึงระยะสุดทาย คือ การประเมินผล นอกจากนี้ผู
ศึกษายังไดศึกษาถึงสภาพแวดลอมทั่วไปที่สงผลตอการเขามามีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสุขภาพของประชาชน
ในชุมชนโนนทัน 7 วามปีจจยัใดบางท่ีสงผลตอการเขารวม และไมเขารวมโครงการ เพือ่ไดมาซ่ึงแนวทางในการแกไข
สภาพปญหาและการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการโรงเรียน

สุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ตอไป

ขอเสนอแนะ

การจัดโครงการโรงเรียนสุขภาพนั้นควรเกิดจากความตองการของทั้ง 2 ฝาย ระหวางภาคประชาชนกับ
ภาครัฐบาล เพือ่ใหประชาชนเกิดแรงจงูใจทีจ่ะเขารวมโครงการ หากประชาชนไดรบัผลประโยชนทีแ่ทจรงิ กจ็ะรูสกึ
เปนเจาของโครงการ และอยากจะรักษาโครงการนี้ไวใหคงอยูตอไป 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559930

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเน่ืองจากไดรับความเมตตากรุณาจาก ทานผูชวย
ศาสตรตราจารย ดร.เกษม นนัทชยั อาจารยทีป่รกึษาหลัก และทานอาจารยอมรวรรณ รงักลู อาจารยทีป่รกึษารอง 
ที่ไดใหคําแนะนํา เสนอแนวทางการการปรับปรุงตางๆ ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งสําเร็จดวยความอดทนและเสียสละ
เปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

นอกจากนี้ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการกองทุนสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน เจาหนาที่
ทีเ่กีย่วของในกองทนุสุขภาพ เทศบาลนครขอนแกน รวมไปถงึประธานชมุชน และประชาชนในชมุชนโนนทัน 7 ทกุ
ทานที่ไดสละเวลาในการใหสัมภาษณขอมูลและใหความรวมมือในการสัมภาษณเปนอยางดี
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