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บทคัดยอ

 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคการศกึษา (1) เพือ่ศกึษาสภาพการณปจจบุนัของรานบญุทว ี(2) เพ่ือคนหาประสบการณเชงิ
บวก และคนหาสิ่งที่ลูกคาตองการเม่ือมาใชบริการ และนํามาขยายผลจัดทําเปนแผนกลยุทธเพ่ือเพ่ิมยอดขายขึ้นรอยละ 10  (3) เพ่ือ
ประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ ผลการศึกษา พบวา สภาพการณปจจุบันของราน บุญทวี จุดแข็งคือ มีความคุนเคยเปนอยางดีกับ
คนในชุมชนและมีความเปนกันเองกับลูกคา โอกาสคือ ทําเลที่ตั้งดี อยูในแหลงชุมชน สิ่งท่ีตองการอยากจะเปน คือ เปนรานในดวงใจ
ของลูกคา และผลลัพธที่ธุรกิจอยากไดคือ ยอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ในป 2559 ประสบการณดานบวกที่ลูกคาใหความสําคัญในการ
เขามาใชบรกิารคือ เจาของรานมคีวามเปนกนัเองกบัลูกคา อยากใหมกีารจดัโปรโมชัน่ และอยากใหมกีารขยายชวงเวลาในการใหบริการ 
จากน้ันจึงนําขอคนพบที่ไดมาวางแผนกลยุทธได 3 กลยุทธ คือ กลยุทธการใหบริการ กลยุทธสงเสริมการขาย และกลยุทธการขยาย
เวลาในการใหบรกิาร หลงัจากทีไ่ดนาํแผนกลยทุธไปปฏิบตัจิรงิเปนระยะเวลา 4 เดอืน พบวามยีอดขายเพิม่ข้ึนรอยละ 11.2 ซึง่มากกวา

ยอดขายท่ีตั้งเปาไวคือ เพิ่มขึ้นรอยละ 10 

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การวางแผนกลยุทธ รานโชหวย

Abstract

 The aims of the study were (1) to explore current conditions of Boonthawee Grocery Store, (2) to search 
for positive experiences and demands to create strategic plans which increase sales volume by 10%, and (3) to 
evaluate strategic projects. The results revealed that acquaintance and friendliness were the strength of the store, 
location was the opportunity, customers’ favorite shop was the goal and increasing sale volume by 10% in 2015 
was desirable outcome. Positive experiences which were the owner’s friendliness, promotion, longer opening 
hours were used to create 3 strategies: service, promotion and extension of opening hours. After 4 months, the 

sales volume increased by 11.2% which was more than the expected figure at 10%.

Keyword: Appreciative Inquiry, Strategic Planning, Grocery
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บทนํา 
 ธุรกิจคาปลีกเปนธุรกิจที่เก่ียวของกับการขายสินคาและบริการไปสูผูบริโภคคนสุดทาย ซึ่งวิวัฒนาการ
ธุรกิจคาปลีกมีมาอยางยาวนาน จุดกําเนิดธุรกิจคาปลีกเริ่มตนจากตลาดหรือแหลงคาขายซ่ึงเปนสถานท่ีที่พบกัน
ระหวางผูซื้อและผูขาย ประกอบไปดวยรานคาเล็กๆหรือที่เรียกวา “รานโชหวย”  ซึ่งเปนธุรกิจครอบครัว และเปน
ธุรกิจที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุมเนนการขายสินคาที่ใชเพื่อการอุปโภคบริโภคที่จําเปนในการดําเนินชีวิต 
เปนธุรกิจที่ใชเงินในการลงทุนไมสูงมาก แตในปจจุบันกลับพบวารานโชหวยที่เคยเปนที่นิยมอาจจะลดนอยลงไป
มาก ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุที่มีรานสะดวกซ้ือเขามาเปนคูแขงในตลาดและรานคาที่มีรูปแบบดีพารทเมนทสโตรที่มี
ทัง้แบรนดของไทยและตางชาตเิขามาตตีลาด แตรานโชหวยมขีอไดเปรยีบทีย่งัสามารถรักษากลุมลูกคาเอาไวได คอื
การรูจักคนในพื้นท่ีดีกวาและจะมีความสนิทสนมกัน รูไดวาผูบริโภคชอบอะไร ไมชอบอะไร มีความตองการสินคา
แบบไหนและสามารถตอรองราคาไดโดยสิ่งเหลานี้เปนเสนหที่รานสะดวกซ้ือไมมี 
 สาํนกังานสถติแิหงชาต ิ(2559) ไดมกีารสาํรวจจาํนวนรานขายปลกีในป 2559[1]พบวามทีัง้หมด 760,019 
ราน โดยในแตละปไดมีการคาดการณรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปดใหมกวา 1,000 แหง โดยตลาดยักษใหญอยางเซเว
นอีเลฟเวนที่มีการขยายสาขามากท่ีสุด รองลงมาคือ แฟมิลี่มารทและเทสโก โลตัส เอ็กซเพรส นอกจากนี้ยังมีเครือ
ขายรานคาปลีกขนาดเล็ก เชน  มินิบิ๊กซี  ท็อปส เดลี่และ108 ช็อป เปนตน ดังนั้น รานโชหวยซึ่งเปนธุรกิจที่มีความ
เกาแกจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง เพื่อสรางความแตกตางใหกับธุรกิจและตองมีการปรับตัวให
ทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตนเพื่อทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูและประสบความสําเร็จไดอยาง
ยั่งยืน
 รานบุญทวี ตั้งอยูในเขตอําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยทําเลที่ตั้งของรานอยูติดถนนใหญ เปน
รานโชหวยท่ีขายสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลายชนิด ซึ่งในการดําเนินงานท่ีผานมาจนถึงปจจุบันรานบุญทวีมีทั้ง
ลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปท่ีเขามาใชบริการ นอกจากนี้รานบุญทวียังไดรับผลกระทบจากการที่มีรานโชหวยเพิ่ม
ขึ้นในชุมชน และรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน สงผลใหยอดขายของรานบุญทวีที่ผานมามีจํานวนลดลง ดังนั้นจึง
ทําใหผูศึกษาตองการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับทางรานบุญทวี ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาและหาแนวทางการ
วางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับรานบุญทวีโดยการนําสุนทรียสาธกมาสํารวจประสบการณเชิงบวก[2]และ
คนหาความตองการของผูบริโภคเพ่ือนํามาใชในการวางแผนกลยุทธของรานบุญทวีเพื่อทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 10 จากป 2558

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาสภาพการณปจจุบันของรานบุญทวี
 เพ่ือคนหาประสบการณเชิงบวก และคนหาสิ่งที่ลูกคาตองการเม่ือมาใชบริการ และนํามาขยายผลจัดทํา
เปนแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายขึ้นรอยละ 10

 เพ่ือประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ

วิธีการดําเนินงาน
 การวจิยัการศกึษาครัง้นีเ้ปนการนาํหลกัสนุทรยีสาธกมาใชในการวางแผนกลยทุธเพือ่เพิม่ยอดขายในราน
โชหวย กรณีศึกษา: รานบุญทวี อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) และมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
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 ประชากรและกลุมเปาหมาย  วิธีการเลือกกลุมเปาหมายจะใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling) เปนการเลอืกกลุมเปาหมายโดยพจิารณาจากการทีล่กูคาเขามาใชบรกิาร โดยแบงเปนลูกคาประจาํและลกูคา
ทั่วไป ไมเจาะจงเพศหรืออายุ โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ ลูกคาประจําจํานวน 20 คน และลูกคาทั่วไป
จํานวน 20 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีผูศกึษาใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้คอื แบบสัมภาษณ  โดยสรางข้ึน
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเปนการตั้งคําถามเชิงบวก
สมัภาษณลกูคาถึงสิง่ท่ีประทบัใจมากทีส่ดุหรอืประสบการณทีด่ทีีส่ดุ ซึง่โครงสรางคาํถามสาํหรบัสอบถามลกูคาทีม่า
ใชบริการ มีดังนี้
  1. ขอมูลทั่วไปของลูกคา
  2. เหตุผลที่เขามาใชบริการ
  3. ความประทับใจเม่ือมาใชบริการ
  4. สิ่งที่ลูกคาคาดหวัง
  5. สิ่งที่อยากใหปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม
 การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะเปนผูจัดเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการใชแบบ
สมัภาษณและมกีารบนัทกึเสยีงสนทนา จากนัน้จะทาํการรวบรวมแบบสมัภาษณเพือ่นาํขอมลูทีไ่ดมาตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณ และเขาสูกระบวนการประมวลผลขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิจัย
 สภาพการณปจจุบันของรานบุญทวี โดยใชสออาร (SOAR)[3]
 1. จุดแข็ง คือ เจาของรานมีความคุนเคยเปนอยางดีกับคนในชุมชนและมีความเปนกันเองกับลูกคามี       
มนษุยสมัพันธด ีมคีวามเอาใจใสดแูลลกูคาเหมือนคนในครอบครัว เจาของรานและพนักงานใหการบริการท่ีด ีใชคาํ
พูดที่สุภาพในการใหบริการกับลูกคา
 2. โอกาส คือ ทําเลที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน ติดถนนใหญซึ่งเปนถนนเสนหลักในการเดินทางไปยงัอําเภอ
โชคชัยและอําเภอใกลเคียง รานอยูใกลตลาดสดและท่ีรอรถโดยสารประจําทาง ลูกคาสามารถเดินทางมาท่ีรานได
อยางสะดวก และมีพื้นท่ีจอดรถสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ
 3. สิ่งที่ตองการอยากจะเปน คือ รานบุญทวีตองการท่ีจะเปนรานในดวงใจของลูกคาประจําและลูกคา
ทั่วไปและเปนทางเลือกแรกท่ีลูกคาจะเลือกใชบริการที่ราน 

 4. ผลลัพธ คือ ยอดขายเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จากป 2558 และรักษาฐานลูกคาประจําและเพ่ิมกลุมลูกคา
ใหม 
 ผลการศึกษาประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่มาใชบริการและนํามาขยายผล

 ขอมูลประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา
 1. การคนพบ (Discovery) 
 สิ่งที่เปนจุดรวมของลูกคาประจํา คือ เจาของรานมีความเปนกันเองกับลูกคา มีสินคาหลากหลาย และ

ทําเลใกล เดินทางไปมาสะดวก ใกลแหลงชุมชน สิ่งที่เปนจุดโดดเดนของลูกคาประจํา คือ ดูแลความสะอาดสินคา
ภายในราน มีที่จอดรถ และจัดตกแตงรานใหสวยงาม ทันสมัย สิ่งที่เปนจุดรวมของลูกคาทั่วไป คือเจาของรานมี
ความเปนกันเองกับลูกคา ทําเลใกล เดินทางไปมาสะดวก  ใกลแหลงชุมชน และมีที่จอดรถ สิ่งที่เปนจุดโดดเดน คือ 
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ดูแลความสะอาดสินคาภายในราน  จัดตกแตงรานใหสวยงาม ทันสมัย และมีโปรโมชั่นใหลูกคา
 2. การวาดฝน (Dream) 
 รานบุญทวีเปนรานคาปลีกจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยรานบุญทวีมีความฝนที่อยากจะเปนรานโช
หวยที่พรอมไปดวยสินคาหลากหลายประเภท และใหการบริการลูกคาดวยความเปนกันเองและตอบสนองความ
ตองการของลกูคาดวยการบรกิารท่ีมคีณุภาพ เอาใจใสดแูลเหมอืนคนในครอบครวั โดยใหความเปนกนัเองกบัลกูคา
มากที่สุด เพ่ือใหลูกคานึกถึงรานเราเปนรานแรก
 3. การออกแบบ (Design) 
 จากขอมูลประสบการณเชิงบวก สามารถนํามาวางแผนกลยุทธใหกับรานบุญทวี โดยสามารถกําหนด
กลยุทธได 3 กลยุทธ ดังนี้
  3.1 กลยุทธการใหบรกิาร  โครงการ “ใหเราดแูลคณุ” หลังจากดาํเนนิโครงการ โดยเร่ิมตัง้แตเดอืน
มีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ป 2559 พบวา ลูกคาประทับใจโครงการที่ทางรานจัดขึ้น เพราะเปนการบริการที่แตก
ตางจากรานอืน่ ทาํใหมลีกูคาเขามาใชบรกิารทีร่านมากขึน้ นอกจากนีล้กูคายังไดมกีารบอกตอและแนะนาํใหกบัคน
รูจัก ทําใหรานบุญทวีมีจํานวนลูกคาใหมเขามาใชบริการที่รานเพ่ิมข้ึน สงผลใหยอดขายในเดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม ป 2559 มียอดขายเพิ่มขึ้น 
  3.2 กลยุทธการสงเสริมการขาย  โครงการ “จับคูกันและกัน” หลังจากดําเนินโครงการ โดยเร่ิม
ตั้งแตเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน ป 2559 พบวา หลังจากที่ทางรานไดมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึง
กิจกรรมที่ทางรานจัดขึ้น พบวาลูกคาใหความสนใจและใหการตอบรับที่ดีกับโปรโมชั่นจับคูกันและกัน ลูกคามีการ
บอกตอ แนะนาํ สงผลใหมจีาํนวนลกูคาเขามาใชบรกิารเพ่ิมขึน้ สงผลใหยอดขายในเดือนเมษายนถึงเดอืนมถินุายน 
ป 2559 เพิม่ขึน้อกีดวย นอกจากนีล้กูคาสวนใหญอยากใหทางรานมกีารจดัโปรโมชัน่ในลกัษณะนีต้อไปในทกุเดอืน
  3.3 กลยุทธการขยายเวลาใหบริการ  โครงการ “เปล่ียนเวลา” หลังจากดําเนินโครงการ โดยเริ่ม
ตั้งแตเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน ป 2559 พบวา หลังจากที่มีการติดปายประชาสัมพันธการเปล่ียนแปลงชวง
เวลาในการใหบริการ จากเวลาเดิม 7:30 – 19:30 น. เปล่ียนเวลาเปน 6:00 – 22:00  สงผลใหมีลูกคาเขามาใช
บรกิารเพิม่ขึน้ในชวงตอนเยน็หลงัจากทีม่กีารขยายเวลาใหบรกิาร ทาํใหยอดขายในเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถินุายน 
ป 2559 มียอดขายเพิ่มขึ้น
 4. การดําเนินการ (Destiny)
 หลังจากที่ไดจัดทําแผนกลยุทธระยะสั้นท่ีมีทั้งหมด 3 กลยุทธ 3 โครงการ คือ 1) กลยุทธการใหบริการ 
โครงการ “ใหเราดูแลคุณ” 2) กลยุทธการสงเสริมการขาย โครงการ “จับคูกันและกัน” 3) กลยุทธการขยายเวลา

ในการใหบรกิาร โครงการ “เปลีย่นเวลา” โดยทางรานบญุทวไีดนาํแผนกลยทุธทัง้ 3 กลยทุธ นาํไปลงมอืปฏบิตัจิรงิ
และสามารถตรวจสอบผลลัพธที่เกิดขึ้นไดโดยการดูจากการวัดผลการดําเนินงานดวยยอดขายของทางราน โดย
ทําการเปรียบเทียบยอดขายกอนและหลังการทดลองใชกลยุทธ โดยการใชยอดขายเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 

ป 2558 และยอดขายเดือนมนีาคมถึงเดอืนมถินุายน ป 2559 พบวา ยอดขายรวมท้ังหมดในป 2558 ในเดือนมนีาคม
ถึงเดือนมิถุนายน มียอดขาย 496,845 บาท และยอดขายรวมทั้งหมดในป 2559 ในเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 
มียอดขาย 551,940 บาท ซึ่งมีผลตางเพิ่มขึ้น 55,095 บาท คิดเปนรอยละ 11.2 ซึ่งมากกวายอดขายที่ตั้งเปาไวคือ 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 10
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สรุป
 สภาพการณปจจุบันของรานบุญทวี
 จุดแข็งของรานบุญทวีคือ มีความคุนเคยเปนอยางดีกับคนในชุมชนและมีความเปนกันเองกับลูกคา มี
สินคาหลากหลาย โอกาสของรานบุญทวีคือ ทําเลที่ตั้งดี อยูในแหลงชุมชน ติดถนนเสนหลักในการเดินทางไปยัง
อาํเภอโชคชัยและอําเภอใกลเคยีง อกีทัง้สถาบันทางการเงินมมีาตรการชวยเหลอืผูประกอบการธุรกิจ (SMEs) และ
การเปดการคาเสรี AEC ทาํใหมแีรงงานตางชาติเขามาทาํงานในเขตชมุชนมากขึน้ สงผลใหเปนชองทางเพิม่ยอดขาย
ของธุรกิจ
 ประสบการณเชิงบวกและความตองการของลูกคา
 จากการดําเนินการคนหาประสบการณที่ดีที่สุดของลูกคาที่มาใชบริการที่รานบุญทวี โดยมีการนํา
กระบวนการสุนทรียสาธกเขามาใชเพื่อคนหา (Discovery) ประสบการณเชิงบวกของลูกคาหรือสิ่งที่ลูกคาประทับ
ใจมากที่สุด โดยทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 40 คน โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ ลูกคา
ประจําที่มาใชบริการที่รานบุญทวีจํานวน 20 คนและลูกคาทั่วไปที่มาใชบริการที่รานบุญทวีจํานวน 20 คน และนํา
ผลที่ไดจากการสัมภาษณมาคนหาปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน (Divergences) 
โดยปจจัยที่เปนจุดรวมท่ีคนพบคือ เจาของรานมีความเปนกันเองกับลูกคา มีสินคาหลากหลาย ทําเลใกล เดินทาง
มาสะดวก สวนปจจัยที่เปนจุดโดดเดนท่ีคนพบคือ อยากใหมีการจัดโปรโมชั่นใหกับลูกคา อยากใหมีการขยายชวง
เวลาใหบริการ หลงัจากทีค่นพบประสบการณเชงิบวกทีด่ทีีส่ดุของลกูคากจ็ะนาํไปวาดฝน (Dream) โดยการกาํหนด
ทศิทางและเปาหมายในการดาํเนนิการของของรานบญุทว ีจากนัน้นาํปจจยัทีเ่ปนจดุรวมและปจจยัทีเ่ปนจดุโดดเดน
นํามาออกแบบ (Design) เปนกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (Destiny)
 แผนกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับรานบุญทวี
 แผนกลยุทธระยะสั้นมี 3 กลยุทธ โดยแบงเปน 3 โครงการ ไดแก
  1) กลยุทธการใหบริการ คือ โครงการใหเราดูแลคุณ
  2) กลยุทธการสงเสริมการขาย คือ โครงการจับคูกันและกัน
  3) กลยุทธการขยายเวลาใหบริการ คือ โครงการเปล่ียนเวลา
 ประเมินโครงการตามแผนกลยุทธ
 กลยุทธที่ 1  กลยุทธการใหบริการ จัดทําโครงการ “ใหเราดูแลคุณ” ซึ่งผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการ 
พบวาลกูคาประทบัใจในโครงการทีจ่ดัขึน้ เพราะเปนการใหบรกิารทีแ่ตกตางจากรานอืน่ สงผลใหมจีาํนวนลกูคาเขา

มาใชบริการที่รานเพิ่มข้ึน ลูกคาเกิดการบอกตอจึงทําใหมีลูกคากลุมใหมและมียอดขายเพิ่มขึ้นหลังจากดําเนิน
โครงการ
 กลยุทธที ่2  กลยุทธสงเสริมการขาย จดัทําโครงการ “จบัคูกนัและกัน” ซึง่ผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการ 
พบวาลกูคาใหความสนใจและใหการตอบรบัท่ีดกีบัโปรโมชัน่ทีท่างรานจดัขึน้  สงผลใหมจีาํนวนลกูคาเขามาใชบรกิาร

ที่รานเพ่ิมขึ้น และมียอดขายเพิ่มขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ
 กลยุทธที่ 3  กลยุทธการขยายเวลาใหบริการ จัดทําโครงการ “เปล่ียนเวลา” ซึ่งผลท่ีไดจากการดําเนิน
โครงการหลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเวลาใหบริการ จากเวลาเดิมคือ 7:30 – 19:30 น. เปล่ียนเวลาใหมเปน 6:00 
– 22:00 น. พบวามีลูกคาเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน และมียอดขายเพิ่มขึ้นหลังจากดําเนินโครงการ
 ผลจากการดําเนินโครงการทั้ง 3 โครงการ ที่ไดมีการออกแบบตามขั้นตอนสุนทรียสาธก ไดดําเนินการ

เสร็จสิน้ตามระยะเวลาทีก่าํหนด โดยแตละโครงการสามารถสรางความประทบัใจใหกบัลกูคาไดเปนอยางด ีซึง่หลงั
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จากทีไ่ดมกีารนาํแผนกลยทุธไปใชเปนระยะเวลา 4 เดอืน โดยเริม่ตัง้แตเดอืนมนีาคมถงึเดอืนมถินุายน ป 2559 พบ
วา มียอดขายเพ่ิมขึ้นรอยละ 11.2 ซึ่งมากกวายอดขายที่ตั้งไวคือ เพิ่มขึ้นรอยละ 10

ขอเสนอแนะ
 1. ผลทีไ่ดจากการศึกษาการวางแผนกลยุทธเพือ่เพิม่ยอดขายใหกบัรานบญุทวใีนคร้ังน้ี เปนผลการศึกษา
เฉพาะรานบุญทวีเทาน้ัน หากตองการนําแผนกลยุทธไปประยุกตใชกับธุรกิจอื่น ผูที่สนใจควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม 
เพ่ือนําไปปรับใชใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจที่ผูสนใจเลือกศึกษา
 2. กลุมประชากรท่ีทาํการศกึษาควรมีความหลากหลาย เพือ่ทีจ่ะไดขอมูลทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เพราะ
ในแตละคนมีประสบการณทีแ่ตกตางกันออกไป ควรมีการขยายทฤษฎีสนุทรยีสาธกใหทกุคนไดรูจกัและใหเขาใจถึง
กระบวนการของสุนทรียสาธกเพื่อนําไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาอยางย่ิงจากอาจารยที่
ปรึกษา ผศ.ดร.สุขุมวิทย ไสยโสภณ อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งเปนผูใหความรู ใหคําปรึกษา และคําแนะนําตอการศึกษา
คนควา ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสเปนอยางดีมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาอิสระ
ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ
 ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ผูซึ่งใหกําเนิด อบรมเล้ียงดู ใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนผูศึกษามา
เปนอยางดีโดยตลอด จนทําใหผูศึกษามีวันน้ีได
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ภาพที่ 1 แสดงยอดขายของรานบุญทวีเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ป 2558 และ ป 2559


