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จการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีม 

กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
THE APPLICATION OF APPRECIATIVE INQUIRY TO DEVELOP TEAM WORK 

PROCESS A CASE STUDY OF ABC CO., LTD.

จิตรประภัสร ประสงคแสนสุข 1

ภิญโญ รัตนาพันธุ 2

บทคัดยอ

 รายงานการศกึษาฉบบันีเ้ปนรายงานการศกึษาอสิระเรือ่ง “การประยกุตใชสนุทรยีสาธกเพือ่พฒันากระบวนการการทาํงาน
เปนทมี” กรณศีกึษา บรษิทั ABC จาํกดั การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค1) เพ่ือคนหาประสบการณเชงิบวกในมมุของพนกังาน 2) เพ่ือคนหา
ปจจัยในการพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทมีและนําปจจัยทีค่นพบมาออกแบบกิจกรรม 3) เพ่ือคนหาปจจัยในการพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานเปนทีม ใหกับบริษัท ABC จํากัด โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากแผนก จัดซื้อและวางแผนการผลิตจํานวน 30 คน 
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคุณภาพและมกีารปฏบิตัคิวบคูกบัการศกึษาดวยรูปแบบของการใชแนวคดิสนุทรยีสาธกเปนหลกัในการ
คนหาความประทับใจและปจจยัในการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ ควบคูไปกับการใชทฤษฎี DISC ทฤษฎี PERMA Model 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความประทับใจในการทํางานรวมกันคือ การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของเพื่อนรวมงาน 
ซึ่งผูศึกษาไดออกแบบโครงการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางานของพนักงานทั้งหมด 4 โครงการ ไดแก 1.โครงการ AI เปลี่ยน
จุดแข็ง เปนจุดแกรง & สัตว 4 ทิศ รูจักตัวเอง..เขาใจผูอื่น 2.โครงการ The World Café คาเฟแหงความสุข 3.โครงการ SOAR เพ่ือ
สรางเปาหมาย 4.โครงการสรางความรัก..เสริมความสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมยอยทั้งหมด 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม Morning 
Talk เรื่องดีๆที่อยากบอกตอ กิจกรรมวันเกิดของเธอ..คนดีของเรา และกิจกรรม PC Family Trip ซึ่งจากการปฏิบัติพบวาพนักงานมี
ความสุขมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น สื่อสาร ทํางานกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสงผลใหกระบวนการทํางานเปนทีมดีขึ้น

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก ทฤษฎี DISC ทฤษฎี PERMA MODEL

Abstract

 This independent study, the application of Appreciative Inquiry to develop team work process: A case 
study of ABC Co.,Ltd, had purposes 1) to find the happiness experience of working, study factors of team work 
development’s process and design project to develop the team work process in ABC Co.,Ltd. by in-depth inter-
view from Procurement and Production Control section of 30 samples. This study is qualitative research and 
meanwhile applying practical actions in the same time. The researcher used Appreciative Inquiry as a main tool 
to find the happiness experience of working and factors of team work process that to be successes and applying 
the DISC’s theory, PERMA Model theory The result founded that the key factor to the impression of working is 
the helping each other of the associate so researcher has designed 4 practical projects to create a relationship 
of the associate. The projects are called as the follows; 1. AI training: knowing yourself for better understanding 
other. 2. The world’s café of happiness. 3. The SOAR analysis to make the goal. 4. To be loved. To be relationship: 
Morning talk project, happy birthday to our beloved and PC family trip. The result after practical project imple-
mented, it was found happiness levels of employees were increased, the working environment is better, created 
better communication for more effective working condition and effected to team work is better.

Keywords: Appreciative Inquiry, DISC theory, PERMA Model theory
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ปจจุบันการทําใหองคกรเกิดการพัฒนา เติบโตและประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองมีองคประกอบจาก
หลายสวนเขาดวย อาทเิชน องคความรู ทกัษะ ประสบการณ และการทาํงานเปนทมี ซึง่เปนสวนหนึง่ทีส่าํคญัอยาง
หนึ่งที่จะทําใหเกิดแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จ และเพิ่มศักยภาพของการงานใหมี
ผลลัพธทีด่ ีแตการท่ีจะทําใหการทํางานเปนทมีนัน้จะประสบความสําเรจ็นัน้ ภายในทีมจาํเปนจะตองมคีวามรูความ
เขาใจในหนาทีก่ารทาํงาน เปาหมายของทมีเปนอยางด ีกจ็ะสามารถทาํใหทมีเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ
การทํางานที่จะสงผลนําไปสูความสําเร็จของทีมในท่ีสุด

การทํางานเปนทีมน้ัน มีความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก การที่จะทําใหคนในองคกรมี
ความรูสกึวาตนเองเปนสวนหนึง่ของทีมและทุกคนเปนทมีเดยีวกนันัน้ จะตองมกีารสรางแรงบนัดาลใจใหทกุคนรูสกึ
อยากที่จะทํางานรวมกัน ไมนั่งรอคําสั่ง หรือนั่งทํางานไปวันๆ เพราะการที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จนั้น
ทุกคนตองมีความรูสึกรวมกัน ตองมีความรับผิดชอบรวมกัน และตองทําใหทีมรับรูและเขาใจถึงเปาหมายท่ีมีรวม
กัน เพ่ือจะทําใหเกิดการความรูสึกรวมกัน 

การศึกษาคร้ังนีใ้ชทฤษฎีสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) ในการคนหาขอมูลดานประสบการณเชงิ
บวกในการทํางานรวมกันเปนทีมมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมมนุษย (DISC Theory) และ
ทฤษฎี PERMA Model มาประยุกตใชเพื่อพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีมขององคกรตอไป

วัตถุประสงค
1.  เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกในมุมของพนักงาน
2.  เพื่อคนหาปจจัยในการพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีม
3.  เพือ่นาํปจจยัทีค่นพบมาออกแบบกิจกรรมเพ่ือคนหาปจจยัในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานเปนทมี

วิธีดําเนินงาน
การศึกษาเรื่องการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพื่อพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีมกรณีศึกษา บริษัท 

ABC จํากัด เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณโดยวิธีการตั้งคําถามแบบสุนทรียสาธก เพื่อคนหา
จุดรวม จุดโดดเดนของการทํางารวมกันแลวนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความ
สัมพันธของพนักงานในแผนกใหแนนแฟนมากย่ิงขึ้น ภายใตขั้นตอน 4D Cycle ของแนวคิดสุนทรียสาธก [1] โดย

มีขั้นตอนดังนี้
1.  วธิกีารดําเนินการศึกษา ใชวธิกีารสุนทรียสาธก ในการคนหา (Discovery) ประสบการณเชิงบวกของ

การทํางานรวมกันเปนทีม ปจจัยท่ีมีตอการทํางานรวมกันแลวประสบผลสําเร็จเพ่ือคนหาจุดรวมจุดโดดเดนของ
ขอมลูเพ่ือนํามาวาดฝนกิจกรรม (Dream) ที่ตองการใหพนักงานเรียนรูและพัฒนาขึ้น โดยรวมกันกําหนดแผนและ

แนวทางในการปฏิบตั ิ(Design) เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงคทีจ่ะพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทมีและสรางความ
สัมพันธที่ดีขึ้นใหแกพนักงาน และนําโครงการที่สรางขึ้นไปปฏิบัติและประเมินผลในตอนตอไป (Destiny) 

2.  ขอมูลที่ใชในการศึกษา

 2.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) การสมัภาษณจากประสบการณทาํงานของพนกังานจาํนวน 30 
คนเพ่ือคนหาสิง่ทีเ่ปนจดุรวม จดุโดดเดนของความประทบัใจของพนกังานแผนก Procurement and Production 

Control
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จ 2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลไดจากการศึกษาคนควาเอกสารทางวิชาการ 

บทความวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ รวมทั้งแหลงขอมูลทางอิเล็คทรอนิคส 
3.  ประชากรกลุมตัวอยาง
 พนักงานระดับปฏิบัติการแผนก Procurement and Production Control จํานวน 30 คน
4.  เครื่องมือที่ใชศึกษา
 ใชทฤษฎีสุนทรียสาธกท่ีประกอบดวยขั้นตอน 4D cycle แลวนําผลท่ีไดจากการคนหา (Discovery) 

มาวาดฝนสิ่งที่อยากจะเปน (Dream) เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรม (Design) โดยกิจกรรมที่ไดออกแบบไวเพื่อสง
เสริมการวัดฝนและลงมือปฏิบตั ิ(Destiny) [1] เพือ่ใหบรรลุเปาหมายท่ีตัง้ไว โดยใชทฤษฎีวเิคราะหพฤติกรรมมนุษย 
DISC [4] ทฤษฎี SOAR Analysis [2] ในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมและใชทฤษฎีความสุข (PERMA Model) [5] ใน
วัดและประเมินผล

5.  วิธีการรวบรวมขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณประสบการณเชงิบวกและวเิคราะหรวมกบัผลการจัดกจิกรรม 

AI Training & สัตว 4 ทิศ รูจักตัวเอง..เขาใจผูอื่น กิจกรรม The World Café [3] แหงความสุข จัดกิจกรรม SOAR 
เพ่ือเปาหมายและกจิกรรมสรางความรกั..เสรมิความสมัพนัธโดยเปนกจิกรรมเพือ่เสรมิสรางความสมัพนัธและพฒันา
กระบวนการการทํางานเปนทีมแลวนําขอมูลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมมาสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ผลการการวิจัย
การศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการปฏิบัติโดยใชแนวทางการศึกษาของสุนทรียสาธกและทฤษฎีตางๆท่ี

เกี่ยวของมาประยุกตใชมีผลการศึกษาดังนี้
ผลการศึกษาตามวงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle
จุดรวมดานลักษณะการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ
 1) การรวมมือกันทํางาน 2) การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย
จุดรวมปจจัยที่ทําใหการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ
 1) การรวมมือรวมใจกัน 2) การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การยอมรับฟงความคิดเห็น
จากการสัมภาษณพนักงานทําใหไดจุดรวม จุดโดดเดนออกมาทําใหเกิดโครงการ 4 โครงการดังนี้
โครงการ AI เปลีย่นจดุแขง็ เปนจดุแกรง & สตัว 4 ทศิ รูจกัตวัเอง..เขาใจผูอืน่ จากการศึกษาพบวาพนกังาน

ในแผนกเกิดการเรียนรูลักษณะนิสัยของตนเองและเรียนรูลักษณะนิสัยผูอื่นมากย่ิงขึ้น ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน

โครงการ The World Café คาเฟแหงความสขุ พนกังานมคีวามเขาใจลกัษณะนสิยัในดานตางๆของเพือ่น
รวมงานมากขึ้น หัวหนางานในระดับบริหารนําขอมูลที่ไดจากการทํากิจกรรมเพื่อตอยอดในดานของการออกแบบ

กิจกรรมที่จะสงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน เชน ในดานของการผอนคลายทางแผนกไดมีการนัดทาน
ขาว ฟงเพลงรวมกัน

โครงการ SOAR เพื่อสรางเปาหมาย พบวาพนักงานในแตละสวนงานมีความเขาใจเปาหมายของการสง

มอบงานใหลูกคาไดตรงเวลา ซึ่งจะเห็นไดจากการสังเกตในเรื่องงานเรงดวนที่ลูกคาตองการ พนักงานในสวนงาน
วางแผนการผลิตและขายจาํเปนตองรองขอใหพนักงานในสวนงานจดัซือ้ทาํตรวจสอบวตัถดุบิทีม่วีาเพยีงพอตอการ
ผลิตหรือไมถาหากไมเพียงพอก็ตองทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยางเรงดวนเพ่ือใหสวนงานผลิตไดผลิตงานทันเวลา แลว
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จ หลักจากที่งานแลวเสร็จแลว ก็จําเปนตองติดตอประสานงานขอความชวยเหลือจากพนักงานในสวนงานสงออกให

นาํสงสนิคาใหไปถงึลกูคาโดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่ทุกสวนงานมกีารพดูคยุ ตดิตอประสานงานใหสามารถทาํงานใหเปนไปตาม
เปามายที่มีรวมกันไดในท่ีสุด

โครงการสรางความรัก..เสริมความสัมพันธ พบวาพนักงานเกิดความรูสึกประทับใจตอเพื่อนรวมงาน 
พนกังานไดมมุมองใหมๆ  ทีม่ใีหกนั เนือ่งจากปกติเราไมเคยมองเห็นเร่ืองราวๆ ดีๆ  ทีเ่ราไดทาํใหกนัมองเพียงแคเปน
หนาที่ความรับผิดชอบท่ีเราตองทําจนบางคร้ังเราละเลยความรูสึกหรือแมแตกระท่ังการกลาวคําขอบคุณที่เราควร
มีใหกัน

โดยเมื่อทําการวิเคราะหตามหลักทฤษฎี PERMA เปนดังตอไป
1. สภาวะอารมณเชิงบวก (Positive Emotions) พนกังานมีความรูสกึเชงิบวกเพิม่มากข้ึนโดยสามารถ

สังเกตไดจากบรรยากาศในการทํางานที่มีความตึงเครียด มีความขัดแยงกันนอยลงของสวนงานตางๆในแผนก 
2.  สภาวะไหลลื่น (Engagement) จะเห็นไดจากการสังเกตการทํางานของพนักงานในแผนกที่ทํางาน

ไหลลื่นจนถึงเวลาในการทํางาน 
3.  ความสัมพนัธ (Relationship) หลงัจากการทํากจิกรรมแลวจะสังเกตเห็นวาพนักงานในแผนกมีความ

สัมพันธระหวางทีมท่ีดีขึ้น โดยจะเห็นไดจากการที่พนักงานมีการพูดคุย หยอกลอกันมากย่ิงขึ้น มีการชักชวนกันไป
ทานขาวหลังเลิกงานมากย่ิงขึ้นจากเดิมท่ีมีการไปทานขาวกันเพียงแคในกลุมของคนตนเอง 

4. การรูสกึวาชวีติมีความหมาย (Meaning) จะเหน็ไดจากการเขารวมกจิกกรมวนัเกดิของเธอ..คนดขีอง
เราที่ทางเจาของวันเกิดรูสึกและรับรูไดถึงการมีตัวตนของตัวเองที่มีอยูตอเพื่อนรวมงานหรือองคกร ซึ่งเพื่อนรวม
งานทุกคนเขารวมกิจกรรม ดูแลเอาใจใสและจัดเตรียมความเรียบรอยของงานเลี้ยงทําใหสามารถรับรูไดถึงความ
สัมพันธที่ดีที่มีใหซึ่งกันและกัน

5.  ประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม (Accomplishment) จะเห็นไดจากการทํางานรวมกันของ
พนักงานในแตละสวนงานที่สามารถชวยเหลือ พูดคุย ติดตอประสานงานกันใหงานตางๆประสบความสําเร็จและ
เปนไปตามเปาหมายของแผนกทีเ่นนการทาํงานอยางมคีวามสขุและสงมอบงานใหลกูคาไดตรงตามทีล่กูคาตองการ

ขอเสนอแนะ
1.  ในการศึกษาครั้งนี้มีการสัมภาษณบุคลากรที่จําเปนตองใขเวลาในการสัมภาษณนาน อยากเสนอให

ทางบริษัทจัดทํากิจกรรมโดยทําการนํากิจกรรมในรูปแบบสุนทรียสาธกมาประยุกตใช เนื่องจากจะไดการถายทอด
สิ่งประทับใจตางๆ ความสุข และความสัมพันธอันดีของพนักงาน

กิตติกรรมประกาศ
รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีจะเกิดข้ึนไมไดหากปราศจากความชวยเหลือและนําแนะนําของทานอาจารย

ที่ปรึกษา ดร.ภิญโญ รัตนาพันธุ ที่คอยติดตาม ใหคําแนะนําใหแนวคิดในการดําเนินกิจกรรม ทัศนคติและถายทอด
ความรูในดานสุนทรียสาธก ชวยแกไขขอบกพรองในการดําเนินงานตางๆซึ่งเปนประโยชนตอการดําเนินงานครั้งนี้
เปนอยางมาก และขอขอบคุณเพือ่นรวมงาน หวัหนาแผนกจัดซือ้และวางแผนการผลิตทีใ่หสมัภาษณและเก็บขอมลู
ในการทํากิจกรรม

ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว คุณพอ คุณแม ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจอันมีคาสําหรับผู
ทําการศึกษา
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