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จการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพ่ือพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีม 

กรณีศึกษา บริษัท ABC จํากัด
THE APPLICATION OF APPRECIATIVE INQUIRY TO DEVELOP TEAM WORK 

PROCESS A CASE STUDY OF ABC CO., LTD.

จิตรประภัสร ประสงคแสนสุข 1

ภิญโญ รัตนาพันธุ 2

บทคัดยอ

 รายงานการศกึษาฉบบันีเ้ปนรายงานการศกึษาอสิระเรือ่ง “การประยกุตใชสนุทรยีสาธกเพือ่พฒันากระบวนการการทาํงาน
เปนทมี” กรณศีกึษา บรษิทั ABC จาํกดั การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค1) เพ่ือคนหาประสบการณเชงิบวกในมมุของพนกังาน 2) เพ่ือคนหา
ปจจัยในการพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทมีและนําปจจัยทีค่นพบมาออกแบบกิจกรรม 3) เพ่ือคนหาปจจัยในการพัฒนาศักยภาพ
ในการทํางานเปนทีม ใหกับบริษัท ABC จํากัด โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากแผนก จัดซื้อและวางแผนการผลิตจํานวน 30 คน 
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคุณภาพและมกีารปฏบิตัคิวบคูกบัการศกึษาดวยรูปแบบของการใชแนวคดิสนุทรยีสาธกเปนหลกัในการ
คนหาความประทับใจและปจจยัในการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ ควบคูไปกับการใชทฤษฎี DISC ทฤษฎี PERMA Model 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความประทับใจในการทํางานรวมกันคือ การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันของเพื่อนรวมงาน 
ซึ่งผูศึกษาไดออกแบบโครงการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางานของพนักงานทั้งหมด 4 โครงการ ไดแก 1.โครงการ AI เปลี่ยน
จุดแข็ง เปนจุดแกรง & สัตว 4 ทิศ รูจักตัวเอง..เขาใจผูอื่น 2.โครงการ The World Café คาเฟแหงความสุข 3.โครงการ SOAR เพ่ือ
สรางเปาหมาย 4.โครงการสรางความรัก..เสริมความสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมยอยทั้งหมด 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม Morning 
Talk เรื่องดีๆที่อยากบอกตอ กิจกรรมวันเกิดของเธอ..คนดีของเรา และกิจกรรม PC Family Trip ซึ่งจากการปฏิบัติพบวาพนักงานมี
ความสุขมากข้ึน บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น สื่อสาร ทํางานกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสงผลใหกระบวนการทํางานเปนทีมดีขึ้น

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก ทฤษฎี DISC ทฤษฎี PERMA MODEL

Abstract

 This independent study, the application of Appreciative Inquiry to develop team work process: A case 
study of ABC Co.,Ltd, had purposes 1) to find the happiness experience of working, study factors of team work 
development’s process and design project to develop the team work process in ABC Co.,Ltd. by in-depth inter-
view from Procurement and Production Control section of 30 samples. This study is qualitative research and 
meanwhile applying practical actions in the same time. The researcher used Appreciative Inquiry as a main tool 
to find the happiness experience of working and factors of team work process that to be successes and applying 
the DISC’s theory, PERMA Model theory The result founded that the key factor to the impression of working is 
the helping each other of the associate so researcher has designed 4 practical projects to create a relationship 
of the associate. The projects are called as the follows; 1. AI training: knowing yourself for better understanding 
other. 2. The world’s café of happiness. 3. The SOAR analysis to make the goal. 4. To be loved. To be relationship: 
Morning talk project, happy birthday to our beloved and PC family trip. The result after practical project imple-
mented, it was found happiness levels of employees were increased, the working environment is better, created 
better communication for more effective working condition and effected to team work is better.

Keywords: Appreciative Inquiry, DISC theory, PERMA Model theory
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ปจจุบันการทําใหองคกรเกิดการพัฒนา เติบโตและประสบความสําเร็จนั้นจําเปนตองมีองคประกอบจาก
หลายสวนเขาดวย อาทเิชน องคความรู ทกัษะ ประสบการณ และการทาํงานเปนทมี ซึง่เปนสวนหนึง่ทีส่าํคญัอยาง
หนึ่งที่จะทําใหเกิดแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จ และเพิ่มศักยภาพของการงานใหมี
ผลลัพธทีด่ ีแตการท่ีจะทําใหการทํางานเปนทมีนัน้จะประสบความสําเรจ็นัน้ ภายในทีมจาํเปนจะตองมคีวามรูความ
เขาใจในหนาทีก่ารทาํงาน เปาหมายของทมีเปนอยางด ีกจ็ะสามารถทาํใหทมีเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผลของ
การทํางานที่จะสงผลนําไปสูความสําเร็จของทีมในท่ีสุด

การทํางานเปนทีมน้ัน มีความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก การที่จะทําใหคนในองคกรมี
ความรูสกึวาตนเองเปนสวนหนึง่ของทีมและทุกคนเปนทมีเดยีวกนันัน้ จะตองมกีารสรางแรงบนัดาลใจใหทกุคนรูสกึ
อยากที่จะทํางานรวมกัน ไมนั่งรอคําสั่ง หรือนั่งทํางานไปวันๆ เพราะการที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จนั้น
ทุกคนตองมีความรูสึกรวมกัน ตองมีความรับผิดชอบรวมกัน และตองทําใหทีมรับรูและเขาใจถึงเปาหมายท่ีมีรวม
กัน เพ่ือจะทําใหเกิดการความรูสึกรวมกัน 

การศึกษาคร้ังนีใ้ชทฤษฎีสนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) ในการคนหาขอมูลดานประสบการณเชงิ
บวกในการทํางานรวมกันเปนทีมมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมมนุษย (DISC Theory) และ
ทฤษฎี PERMA Model มาประยุกตใชเพื่อพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีมขององคกรตอไป

วัตถุประสงค
1.  เพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกในมุมของพนักงาน
2.  เพื่อคนหาปจจัยในการพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีม
3.  เพือ่นาํปจจยัทีค่นพบมาออกแบบกิจกรรมเพ่ือคนหาปจจยัในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานเปนทมี

วิธีดําเนินงาน
การศึกษาเรื่องการประยุกตใชสุนทรียสาธกเพื่อพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทีมกรณีศึกษา บริษัท 

ABC จํากัด เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณโดยวิธีการตั้งคําถามแบบสุนทรียสาธก เพื่อคนหา
จุดรวม จุดโดดเดนของการทํางารวมกันแลวนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความ
สัมพันธของพนักงานในแผนกใหแนนแฟนมากย่ิงขึ้น ภายใตขั้นตอน 4D Cycle ของแนวคิดสุนทรียสาธก [1] โดย

มีขั้นตอนดังนี้
1.  วธิกีารดําเนินการศึกษา ใชวธิกีารสุนทรียสาธก ในการคนหา (Discovery) ประสบการณเชิงบวกของ

การทํางานรวมกันเปนทีม ปจจัยท่ีมีตอการทํางานรวมกันแลวประสบผลสําเร็จเพ่ือคนหาจุดรวมจุดโดดเดนของ
ขอมลูเพ่ือนํามาวาดฝนกิจกรรม (Dream) ที่ตองการใหพนักงานเรียนรูและพัฒนาขึ้น โดยรวมกันกําหนดแผนและ

แนวทางในการปฏิบตั ิ(Design) เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงคทีจ่ะพัฒนากระบวนการการทํางานเปนทมีและสรางความ
สัมพันธที่ดีขึ้นใหแกพนักงาน และนําโครงการที่สรางขึ้นไปปฏิบัติและประเมินผลในตอนตอไป (Destiny) 

2.  ขอมูลที่ใชในการศึกษา

 2.1 ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) การสมัภาษณจากประสบการณทาํงานของพนกังานจาํนวน 30 
คนเพ่ือคนหาสิง่ทีเ่ปนจดุรวม จดุโดดเดนของความประทบัใจของพนกังานแผนก Procurement and Production 

Control
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จ 2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลไดจากการศึกษาคนควาเอกสารทางวิชาการ 

บทความวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ รวมทั้งแหลงขอมูลทางอิเล็คทรอนิคส 
3.  ประชากรกลุมตัวอยาง
 พนักงานระดับปฏิบัติการแผนก Procurement and Production Control จํานวน 30 คน
4.  เครื่องมือที่ใชศึกษา
 ใชทฤษฎีสุนทรียสาธกท่ีประกอบดวยขั้นตอน 4D cycle แลวนําผลท่ีไดจากการคนหา (Discovery) 

มาวาดฝนสิ่งที่อยากจะเปน (Dream) เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรม (Design) โดยกิจกรรมที่ไดออกแบบไวเพื่อสง
เสริมการวัดฝนและลงมือปฏิบตั ิ(Destiny) [1] เพือ่ใหบรรลุเปาหมายท่ีตัง้ไว โดยใชทฤษฎีวเิคราะหพฤติกรรมมนุษย 
DISC [4] ทฤษฎี SOAR Analysis [2] ในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมและใชทฤษฎีความสุข (PERMA Model) [5] ใน
วัดและประเมินผล

5.  วิธีการรวบรวมขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณประสบการณเชงิบวกและวเิคราะหรวมกบัผลการจัดกจิกรรม 

AI Training & สัตว 4 ทิศ รูจักตัวเอง..เขาใจผูอื่น กิจกรรม The World Café [3] แหงความสุข จัดกิจกรรม SOAR 
เพ่ือเปาหมายและกจิกรรมสรางความรกั..เสรมิความสมัพนัธโดยเปนกจิกรรมเพือ่เสรมิสรางความสมัพนัธและพฒันา
กระบวนการการทํางานเปนทีมแลวนําขอมูลที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมมาสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ผลการการวิจัย
การศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับการปฏิบัติโดยใชแนวทางการศึกษาของสุนทรียสาธกและทฤษฎีตางๆท่ี

เกี่ยวของมาประยุกตใชมีผลการศึกษาดังนี้
ผลการศึกษาตามวงจรสุนทรียสาธก 4D Cycle
จุดรวมดานลักษณะการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ
 1) การรวมมือกันทํางาน 2) การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย
จุดรวมปจจัยที่ทําใหการทํางานรวมกันแลวประสบความสําเร็จ
 1) การรวมมือรวมใจกัน 2) การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 3) การยอมรับฟงความคิดเห็น
จากการสัมภาษณพนักงานทําใหไดจุดรวม จุดโดดเดนออกมาทําใหเกิดโครงการ 4 โครงการดังนี้
โครงการ AI เปลีย่นจดุแขง็ เปนจดุแกรง & สตัว 4 ทศิ รูจกัตวัเอง..เขาใจผูอืน่ จากการศึกษาพบวาพนกังาน

ในแผนกเกิดการเรียนรูลักษณะนิสัยของตนเองและเรียนรูลักษณะนิสัยผูอื่นมากย่ิงขึ้น ทําใหเกิดความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน

โครงการ The World Café คาเฟแหงความสขุ พนกังานมคีวามเขาใจลกัษณะนสิยัในดานตางๆของเพือ่น
รวมงานมากขึ้น หัวหนางานในระดับบริหารนําขอมูลที่ไดจากการทํากิจกรรมเพื่อตอยอดในดานของการออกแบบ

กิจกรรมที่จะสงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน เชน ในดานของการผอนคลายทางแผนกไดมีการนัดทาน
ขาว ฟงเพลงรวมกัน

โครงการ SOAR เพื่อสรางเปาหมาย พบวาพนักงานในแตละสวนงานมีความเขาใจเปาหมายของการสง

มอบงานใหลูกคาไดตรงเวลา ซึ่งจะเห็นไดจากการสังเกตในเรื่องงานเรงดวนที่ลูกคาตองการ พนักงานในสวนงาน
วางแผนการผลิตและขายจาํเปนตองรองขอใหพนักงานในสวนงานจดัซือ้ทาํตรวจสอบวตัถดุบิทีม่วีาเพยีงพอตอการ
ผลิตหรือไมถาหากไมเพียงพอก็ตองทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบอยางเรงดวนเพ่ือใหสวนงานผลิตไดผลิตงานทันเวลา แลว
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จ หลักจากที่งานแลวเสร็จแลว ก็จําเปนตองติดตอประสานงานขอความชวยเหลือจากพนักงานในสวนงานสงออกให

นาํสงสนิคาใหไปถงึลกูคาโดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่ทุกสวนงานมกีารพดูคยุ ตดิตอประสานงานใหสามารถทาํงานใหเปนไปตาม
เปามายที่มีรวมกันไดในท่ีสุด

โครงการสรางความรัก..เสริมความสัมพันธ พบวาพนักงานเกิดความรูสึกประทับใจตอเพื่อนรวมงาน 
พนกังานไดมมุมองใหมๆ  ทีม่ใีหกนั เนือ่งจากปกติเราไมเคยมองเห็นเร่ืองราวๆ ดีๆ  ทีเ่ราไดทาํใหกนัมองเพียงแคเปน
หนาที่ความรับผิดชอบท่ีเราตองทําจนบางคร้ังเราละเลยความรูสึกหรือแมแตกระท่ังการกลาวคําขอบคุณที่เราควร
มีใหกัน

โดยเมื่อทําการวิเคราะหตามหลักทฤษฎี PERMA เปนดังตอไป
1. สภาวะอารมณเชิงบวก (Positive Emotions) พนกังานมีความรูสกึเชงิบวกเพิม่มากข้ึนโดยสามารถ

สังเกตไดจากบรรยากาศในการทํางานที่มีความตึงเครียด มีความขัดแยงกันนอยลงของสวนงานตางๆในแผนก 
2.  สภาวะไหลลื่น (Engagement) จะเห็นไดจากการสังเกตการทํางานของพนักงานในแผนกที่ทํางาน

ไหลลื่นจนถึงเวลาในการทํางาน 
3.  ความสัมพนัธ (Relationship) หลงัจากการทํากจิกรรมแลวจะสังเกตเห็นวาพนักงานในแผนกมีความ

สัมพันธระหวางทีมท่ีดีขึ้น โดยจะเห็นไดจากการที่พนักงานมีการพูดคุย หยอกลอกันมากย่ิงขึ้น มีการชักชวนกันไป
ทานขาวหลังเลิกงานมากย่ิงขึ้นจากเดิมท่ีมีการไปทานขาวกันเพียงแคในกลุมของคนตนเอง 

4. การรูสกึวาชวีติมีความหมาย (Meaning) จะเหน็ไดจากการเขารวมกจิกกรมวนัเกดิของเธอ..คนดขีอง
เราที่ทางเจาของวันเกิดรูสึกและรับรูไดถึงการมีตัวตนของตัวเองที่มีอยูตอเพื่อนรวมงานหรือองคกร ซึ่งเพื่อนรวม
งานทุกคนเขารวมกิจกรรม ดูแลเอาใจใสและจัดเตรียมความเรียบรอยของงานเลี้ยงทําใหสามารถรับรูไดถึงความ
สัมพันธที่ดีที่มีใหซึ่งกันและกัน

5.  ประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม (Accomplishment) จะเห็นไดจากการทํางานรวมกันของ
พนักงานในแตละสวนงานที่สามารถชวยเหลือ พูดคุย ติดตอประสานงานกันใหงานตางๆประสบความสําเร็จและ
เปนไปตามเปาหมายของแผนกทีเ่นนการทาํงานอยางมคีวามสขุและสงมอบงานใหลกูคาไดตรงตามทีล่กูคาตองการ

ขอเสนอแนะ
1.  ในการศึกษาครั้งนี้มีการสัมภาษณบุคลากรที่จําเปนตองใขเวลาในการสัมภาษณนาน อยากเสนอให

ทางบริษัทจัดทํากิจกรรมโดยทําการนํากิจกรรมในรูปแบบสุนทรียสาธกมาประยุกตใช เนื่องจากจะไดการถายทอด
สิ่งประทับใจตางๆ ความสุข และความสัมพันธอันดีของพนักงาน

กิตติกรรมประกาศ
รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ีจะเกิดข้ึนไมไดหากปราศจากความชวยเหลือและนําแนะนําของทานอาจารย

ที่ปรึกษา ดร.ภิญโญ รัตนาพันธุ ที่คอยติดตาม ใหคําแนะนําใหแนวคิดในการดําเนินกิจกรรม ทัศนคติและถายทอด
ความรูในดานสุนทรียสาธก ชวยแกไขขอบกพรองในการดําเนินงานตางๆซึ่งเปนประโยชนตอการดําเนินงานครั้งนี้
เปนอยางมาก และขอขอบคุณเพือ่นรวมงาน หวัหนาแผนกจัดซือ้และวางแผนการผลิตทีใ่หสมัภาษณและเก็บขอมลู
ในการทํากิจกรรม

ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว คุณพอ คุณแม ที่ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจอันมีคาสําหรับผู
ทําการศึกษา
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