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แนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได เกสทเฮาสเฮือนต๋ิวตอยงอยโขง อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
THE MARKETING APPROACH TO INCREASE REVENUE OF HUEAN TIW TOY    

 NGOY KHONG GUESTHOUSE CHIANGKHAN DISTRICT, LOEI PROVINCE
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการท่ีพักใน 

อ.เชยีงคาน จ.เลย 2) เพือ่ศกึษาปจจัยท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบริการและความพงึพอใจการใหบริการเกสทเฮาสเฮอืนติว๋ตอยงอย
โขง อ.เชียงคาน จ.เลย 3) เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได เกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง ใหสามารถเพิ่มรายไดไมนอย
กวารอยละ 20 จากรายไดป 2558 ทําการศึกษาและวิเคราะห สภาพแวดลอมท่ัวไป ทฤษฏีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force 
Model) วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis) 
และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบวา มีผูเคยใชบริการ
เกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 โดยผูเขาพักสวนใหญรูจักกับเกสทเฮาสดวยการติดตอสอบถาม
ดวยตนเอง มีสาเหตุของปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธไมเพียงพอ ผูเขาพักนอยในชวง Low Season และมีหองพักไมเพียงพอใน
ชวง High Season จึงไดวางแผนทางการตลาดโดยจัดทําโครงการ 4 โครงการ ไดแก 1)โครงการ “พักรับ จองลด” 2) โครงการ “Easy 
Booking” 3) โครงการ “นอนเต็นทสุขใจ ในสวนของบานเรา” 4) โครงการ “พักสองคืนแถมหนึ่งคืน” หากดําเนินการตามแผนการ
ตลาดดังกลาวนี้จะสามารถเพิ่มยอดรายได ไดตามวัตถุประสงค

คําสําคัญ: การวางแผนทางการตลาด เกสทเฮาส เพิ่มรายได

Abstract

 The Purpose of this independent study were 1) To study customer’s satisfaction and needs towards 
the services of accommodations in Chiangkhan District, Loei Province. 2) To study factors affecting the decision 

and customer’s satisfaction towards the services of Huean Tie Toy Ngoy Khong Guesthouse. 3) To set the marketing 
approach such that it could increase the revenue Of Huean Tie Toy Ngoy Khong Guesthouse to be at least 20 
percent growing in the year of 2016. The study analyzes General Environment Analysis, Five Forces Model of 

Industry Competition, SWOT Analysis, TOWS Matrix and Marketing Mix 7P’s. The data were collected from 400 
questionnaires which shown that, there were 144 samples (36.0%) who had been visited this guesthouse. The 
causes of problem were the lacking of advertisement, a few tourists on low season and the lacking of room 

availability on high season. From the study, the author has created four Marketing projects which aim to increase 

the revenue of Huean Tiw Toy Ngoy Khong Guesthouse as following 1) “Walk-in have a gift Booking Discounts” 
2) “Easy Booking” 3) “Sleeping in the garden 4) “Double night for free”

Keywords: Marketing Planning, Guesthouse, increase revenue
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บทนํา 
 ปจจบุนัการทองเทีย่วในประเทศไทยกําลงัเปนทีน่ยิมของเหลานักทองเทีย่งชาวไทย เน่ืองจากประเทศไทย
มทีรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงามทัง้ทางดานทะเลและภเูขา โดยแตละทองทีม่เีอกลักษณและวฒันธรรมเฉพาะถิน่ ซึง่
ทาํใหนกัทองเทีย่วชาวไทยเดนิทางทองเทีย่วไดตลอดทัง้ป และทีอ่าํเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย กเ็ปนอกีจดุหมายปลาย
ทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมา โดยในป พ.ศ. 2558 ที่ผานมา มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยว
ทีอ่าํเภอเชยีงคานตลอดท้ังป จาํนวน 629,500 ราย[1]  อาํเภอเชียงคานต้ังอยูรมิแมนํา้โขงติดชายแดนประเทศลาว 
ซึง่ปจจบุนัไดรบัความสนใจจากนกัทองเทีย่วเปนจาํนวนมาก โดยเมอืงเชยีงคานเปนเมอืงโบราณและเปนชมุชนทีย่งั
คงความเปนเอกลกัษณและมีวฒันธรรมเฉพาะตวัมาอยางยาวนานมากกวา 100 ป และกระแสการทองเทีย่งเชียงคาน 
ทําใหธุรกิจโรงแรมท่ีพักเกิดข้ึนมากมาย เพื่อรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวน้ี จึงทําใหเกิดการ
แขงขันของธุรกิจที่พักอยางมาก 
 เกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง ตั้งชื่อจากเจาของกิจการ  2  ทาน และคําวางอยโขง เปนภาษาถ่ินเมือง
เลย ซึ่งแปลวา ติดริมแมนํ้าโขง ตั้งอยูที่ 141 หมู 1 ถนนชายโขง อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ใกลกับวัดศรีคุณเมือง 
โดยเร่ิมเปดกิจการมาตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 มีลักษณะเปน 2 ชั้น มีหองทั้งหมด 7 หอง ประกอบดวย โดย
มีอัตราคาหองพัก ในชวง High Season (เดือนตุลาคม-มีนาคม) หองละ 1,000 บาท/คืน และชวง Low Season 
(เดือนเมษายน-กันยายน) หองละ 500 บาท/คืน 
 เนือ่งจากเกสทเฮาสเฮอืนติว๋ตอยงอยโขง เพิง่เปดดาํเนนิการไดเพยีง 1 ป อกีทัง้ยงัไมมกีารวางแผนทางการ
ตลาด ซึ่งทําใหยังมีรายไดนอย จึงจัดทําแนวทางตลาดเพื่อเพิ่มรายได ใหเพิ่มขึ้นรอยละ 20 จากรายไดป 2558

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการที่พักใน อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจการใหบริการ เกสทเฮาส
เฮือน ติ๋วตอยงอยโขง อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดของ เกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง อําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ใหสามารถเพิ่มรายไดไมนอยกวารอยละ 20 ของรายได ของป 2558

วิธีดําเนินงาน   

 เกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางจาํนวน 400 ตวัอยาง จากกลุมตวัอยางนกัทองเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอง
เทีย่วทีอ่าํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และเขาใชบรกิารท่ีพกัในอําเภอเชียงคาน เปนแบบสอบถามท่ีเกีย่วของกับปจจยั
การเลือกใชบริการและความพึงพอใจการเลือกใหที่พักในเขตอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยแบงเปน 5 สวนดังนี้
 สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดอืน

 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยเลือกใชบริการที่พัก อ.เชียงคาน จ.เลย
 สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการใชบริการที่พักใน อ.เชียงคาน จ.เลย
 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการและความพึงพอใจของการให
บริการเกสทเฮาทเฮือนติ๋วตอยงอยโขง อ.เชียงคาน จ.เลย
 สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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 โดยหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 30 ชุด โดยใชวิธีสัมประสิทธแอลฟา (α-Coefficient) ของ
ครอน บราค (Cronbach)[2] ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นกับ 0.919 และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package For The Social Sciences)
 วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment Analysis)[2] วิเคราะหแรงผลักดัน 5 ประการ 
ของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Model)[3] วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
(SWOT Analysis)[4] วิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis)[5] สวนประสมทางการตลาด (7 P’s)

[6] และนาํมากําหนดเปนโครงการเพ่ือจดัทาํแนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได เกสทเฮาสเฮอืนติว๋ตอยงอยโขง อาํเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย

ผลการวิจัย
 1) ขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.2 และเพศชาย    
รอยละ 45.8 มอีายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 47.8 ระดบัการศึกษาระดับปรญิญาตร ีรอยละ 50.5 พนักงานบรษิทั/
เอกชน รอยละ 29.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.8 
 2) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการเลือกใชบริการและความพึงพอใจการใชบริการท่ีพกั ในเขต อาํเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย โดยพบวามีผูเคยใชบริการมาแลว รอยละ 80.8 ประเภทที่พักที่ชื่อชอบคือประเภทเกสทเฮาส รอยละ 

27.5 ปจจยัทาํใหตดัสนิใจใชบรกิารท่ีพกัคอืความสวยงามของทีพ่กั รอยละ 59.8 รองลงมาคอื ใกลสถานทีท่องเทีย่ว 
56.0 ระยะเวลาในการเขาพัก คือ 2 คืน รอยละ 49.5 รองลงมาคือ 1 คืน รอยละ 47.2 ตามลําดับ วัตถุประสงคใน
การเขาพกั เพ่ือทองเทีย่วและพกัผอน รอยละ 89.5 จากผลการศกึษาความพึงพอใจของการใชบรกิารทีพ่กัในอาํเภอ
เชยีงคาน จงัหวัดเลย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบรกิารท่ีพกัทัง้ 7 ดาน (7 P’s) ในภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ดานผลิตภัณฑ คือ หองพักมีระเบียบเรียบรอย ดานชองทางจัดจําหนาย คือ ติดตอได
อยางสะดวก ดานบุคลากร คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี
 3) ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิาร เกสทเฮาสเฮอืนติว่ตอยงอยโขง อาํเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน มีผูเคยมาใชบริการเกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง จํานวน 144 คน 
โดยปจจัยที่ทําใหผูใชบริการรูจักเกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง คือ การเจอที่พักดวยตนเอง รอยละ 45.1 รองลง

มาคือจากคนรูจักท่ีเคยมาใชบริการ รอยละ 38.9 วิธีการจองหองพัก จองผานทางโทรศัพท รอยละ 37.5 สิ่งจูงใจที่
ตัดสินใจเลือกใชบริการคือ สะดวกสบายตอการเดินทาง รอยละ 66.7 รองลงมาคือ ราคาคุมคาตอการใชบริการ 
รอยละ 61.8 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของการใชบริการท่ีพักในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามทั้ง 144 คน มีความพึงพอใจในการใชบริการที่พักทั้ง 7 ดาน (7 P’s) ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสาํคญัระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดบัความพงึพอใจมาก

ที่สุดไดแก ดานบุคลากร คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี
 ผลการศึกษาสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment Analysis) พบวา สภาพแวดลอมทางการ
เมืองมีผลกระทบในระดับกลาง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจมีผลกระทบในระดับบวก สภาพแวดลอมทางสังคม
และวัฒนธรรมมีผลกระทบในระดับบวก สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีมีผลกระทบในระดับบวก และสภาพ
แวดลอมทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง
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 ผลการศึกษาแรงผลักดัน 5 ประการของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Model of Industry 
Competition) พบวา ความรุนแรงจากการแขงขันของคูแขงขันในปจจุบันอยูในระดับสูง เนื่องจากมีการแขงขัน
ของที่พักตางๆสูง อุปสรรคจากคูแขงขันท่ีเขามาใหมในตลาด อยูในระดับตํ่า เพราะราคาท่ีดินคอนขางแพงและคา
ใชจายในการลงทุนคอนขางสงู อปุสรรคจากผลิตภณัฑทดแทนกันได อยูในระดับสงู เพราะมีทีพ่กัหลายหลายประเภท 
หลากหลายราคาใหเลือกใชบริการ อํานาจการตอรองของผูซื้อ อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากในชวงฤดูกาลทอง
เที่ยวหรือฤดูหนาว (High Season) ทําใหมีผูเขาพักจํานวนมากทําใหอํานาจการตอรองสูง และในชวงฤดูรอนและ
ฤดฝูน (Low Season) อาํนาจการตอรองตํา่ อาํนาจการตอรองของผูขายอยูในระดบั ตํา่ เนือ่งจากมีรานคารานวสัดุ
มากมายใหเลือกซื้อ
 ผลการศึกษาการสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT Analysis) ไดแก
 จุดแข็ง 1) ตั้งอยูในถนนคนเดินเชียงคาน 2) มีราคาแนนอน สม่ําเสมอ 3) สามารถจอดรถไดที่วัดศรีคุณ
เมือง ซึ่งอยูหางจากท่ีพักเพียง 30 เมตร 4) ที่พักติดริมแมนํ้าโขง สามารถมองเห็นวิวพระอาทิตยตกดินไดอยาง
สวยงาม
 จุดออน 1) ขาดการสงเสริมทางการตลาด เชน ขาดการประชาสัมพันธที่ดี 2) ยังไมเปนท่ีรูจักของนักทอง
เที่ยว 3) มีหองพักเพียง 7 หอง
 โอกาส 1) ปจจบุนัอาํเภอเชียงคานเปนสถานทีท่องเทีย่วทีน่กัทองเทีย่วใหความสนใจมาทองเทีย่วและมา
ใชบริการท่ีพักกันอยางตอเนื่อง 2) การคมนาคมสะดวกสบายมากข้ึน โดยสามารถเดินทางมายังอําเภอเชียงคานได
หลายชองทาง เชน รถยนตสวนตัว รถทัวร รถสาธารณะ เปนตน รวมไปถึงเสนทางถนนไดรับการพัฒนาอยางตอ
เนือ่ง 3) นโยบายของกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา ซึง่กาํหนดใหจงัหวดัเลย เปน 1 ใน 12 เมอืง…ตองหามพลาด 
4) ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนทําใหสามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายได เชน จัดทําเว็บไซต
 อปุสรรค 1) มกีารแขงขนัในธรุกิจทีพ่กัในอาํเภอเชียงคานสูง ทาํใหลกูคามตีวัเลือกมากข้ึน 2) ในชวง Low 
Season มีผูเขาพักนอย 2) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
 ผลการศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis) (ตารางที่ 1) 

สรุป 
 จากผลการศึกษาเพ่ือเพิ่มรายไดของ เกสทเฮาสเฮือนติ๋วตอยงอยโขง เม่ือนําปจจัยตางๆมาวิเคราะหผล
แลว พบวา ปญหาจากการขาดการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี ยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากนัก และรายได

ในชวง Low Season นอย จึงไดกําหนดเปนแผนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได โดยมีแผนการตลาดท้ังหมด 4 
โครงการ (ตารางท่ี 2)

กิตติกรรมประกาศ

 รายงานการศกึษาอิสระเรือ่ง “แนวทางการตลาดเพือ่เพิม่รายได กรณศีกึษา เกสทเฮาสเฮอืนติว๋ตอยงอย
โขง อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย” ฉบบันีส้าํเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศกึษาขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิเชียร วรพุทธพร อาจารยที่ปรึกษาที่ใหความกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา 
ขอเสนอแนะ รวมถึงตรวจสอบแกไขจุดบกพรองตางๆดวยดีเสมอมา จนทําใหการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ
 ขอขอบพระคุณ คุณมารศรี สุวรรณ และคุณทศันี พรหมณี รวมไปถึงพนักงานของเกสทเฮาส ที่ใหความ
กรุณาและความอนเุคราะหในการใหขอมลู เกสทเฮาสเฮอืนติว๋ตอยงอยโขง พรอมกบัคาํแนะนาํอนัเปนประโยชน ไว



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 391

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

สําหรับเปนแนวทางในการทํารายงานการศึกษาอิสระนี้
 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาอันมีคาของทานในการ
ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาอิสระในครั้งนี้ 
 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอง และเพ่ือนๆทุกคน ที่คอยเปนกําลังใจสําคัญและ
คอยใหการสนับสนุนและชวยเหลือ รวมไปถึงใหคาํปรึกษาท่ีดเีสมอมา จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับนีส้าํเร็จ
ลุลวงไปดวยดี
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Matrix Analysis)

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (S)
1. มีราคาที่แนนอนสม่ําเสมอ
2. ตั้งอยูในถนนคนเดิน
3. สามารถจอดรถไดทีว่ดัศรคีณุ

เมือง
4. ที่พักติดริมแมนํ้าโขง และ

เห็นพระอาทิตยตกไดอยาง
สวยงาม

จุดออน (W)
1. ขาดการสงเสริมทางดานการ

ตลาด
2. ยังไมเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว
3. มีหองพักนอยหอง

โอกาส (O)
1. อําเภอเชียงคานเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวให
ความสนใจอยางตอเนื่อง

2. การคมนาคมสะดวกสบาย
3. นโยบาย 12 เมืองตองหาม

พลาด
4. การใชเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น

ในปจจุบัน

กลยุทธเชิงรุก : SO 
1. เนนรักษาฐานลูกคาเกาและ

แสวงหาลูกคาใหม
2. เนนการบริการและอํานวย

ความสะดวกแกลูกคา
3. สร างความประจับใจแก 

ลกูคาและลูกคาสามารถบอก
ตอได

กลยุทธเชิงแกไข : WO 
1. จดัทําโฆษณาและประชาสัมพันธ

ที่พักใหเปนที่รู จักของนักทอง
เที่ยว

2. จัดใหมีสถานที่รับรอง กรณีที่
หองพักเต็ม

3. นําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
ประชาสัมพันธและจองหองพัก

ภัยคุกคาม (T)
1. การแขงขันของธุรกิจที่พักสูง
2. ในชวง Low Season มีผูเขา

พกันอย
3. ปญหาเศรษฐกิจ

กลยุทธเชิงปองกัน : ST
1. จัดทําโปรโมช่ันและกิจกรรม

การทองเที่ยว 
2. เพิ่มและรักษามาตรฐานการ

บริการ และสรางความแตก
ตางจากคูแขง

กลยุทธเชิงรับ : WT
1. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ 

เพื่อที่จะเขาถึงลูกคาไดงายขึ้น
2. ศึกษาขอมูลกาเปล่ียนแปลงของ

สังคมอยางสม่ําเสมอเพ่ือนํามา
ปรับปรุงพัฒนา
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ตารางท่ี 2 แผนการตลาด 4 โครงการ

ชื่อโครงการ วิธีดําเนินงาน ระยะเวลา ผลท่ีคาดวาจะไดรับ งบ

ประมาณ

“พักรับ จองลด” 1. หากมีลูกคาเขามาติดตอเขาพักที่เกสทเฮา

ท ลูกคาท่ีเขาพักจะไดรับเปนพวกกุญแจผีขน

นํ้าคนละ 1 ชิ้น

2. หากลูกคาจองหองพักลวงหนาไมวาจะทาง

โทรศัพทหรือทาง Facebook รับสวนลด 

10% 

3. หากเปนลูกคาท่ีเคยมาใชบริการแลว รับ

สวนลดทันที 10% พรอมของที่ระลึก
4.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโครงการผาน
สื่อตางๆ เชน ทางปายโฆษณา ทางเว็บไซต 
หรือนิตยาสารทองเที่ยวตางๆ

ตุลาคม 

2559 

- มีนาคม 

2560

1. เ พ่ือเป นการรักษาฐาน

ลูกคาเกา และเพิ่มลูกคาใหม

2. ทาํใหมลีกูคาเขาพักเพิม่ข้ึน

3. ลูกคาเปาหมายทราบถึง

กิจกรรมสงเสริมการตลาด

และสามารถบอกตอปากตอ

ปากได

22,500

บาท

“Easy 
Booking”

1. มีการกระจายขอมูลขาวสาร รูปถาย
ปจจุบันของเกสทเฮาท รวมไปถึงบรรยากาศ
การทองเที่ยว และอัพเดทขอมูลผานทาง 
Facebook อยางสม่ําเสมอ
2. ติดตอลงทะเบียนกับทางเว็บไซต Agoda.
comและ เว็บไซต Booking.com เพื่อใหงาย
และสะดวกตอการจองท่ีพักของลูกคา
3. มีการออกบูทประชาสัมพันธเกสทเฮาสใน
งานไทยเท่ียวไทย เพือ่เปนการประชาสัมพันธ
ใหผูคนรูจกักับเกสทเฮาสรวมถึงการเสนอโปร
โมชั่นในการจองหองพัก

สิงหาคม-
ธันวาคม 
2559

1. ทําใหมีคนรูจักกับเกสทเฮา
สเฮือนติ๋วตอยงอยโขงเพ่ิม
มากขึ้น
2. ลูกคาสามารถรับรูขอมูล 
บรรยากาศที่พัก การทอง
เที่ยวไดรวดเร็วข้ึน เพื่อนําไป
ใชในการตัดสินใจเขาพัก
3. ลูกคาสามารถจองหองพัก
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

3,000
บาท

“นอนเต็นท
สุขใจในสวนของ
บานเรา”

1. จัดซื้อเต็นทมาเพื่อบริการนักทองเที่ยวที่
สนใจและจัดหาลานกางเต็นท เชน บริเวณใน
สวนของเจาของกจิการเอง รวมไปถงึการดแูล
เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
2. มบีรกิารรถรับ-สง ในกรณีทีน่กัทองเท่ียวไม

ไดนํารถมาเอง

ตุลาคม 
2559 

– มีนาคม 
2560   

1. มีที่พักเพียงพอที่จะรองรับ
นักทองเท่ียว
2. มรีายไดเพ่ิมข้ึน อกีหน่ึงชอง
ทาง

10,000
บาท

“พักสองคืนแถม
ฟรีหนึ่งคืน”

1. มีการจัดทําการโฆษณาประชาสัมพันธราย
ละเอียดเก่ียวกับโปรโมชั่นนี้

2. มีการจัดการจองลวงหนา และโปรโมชั่นน้ี
สามารถเขาพักไดภายในเดือนเมษายนถึง
เดือนสิงหาคม

3. มีการจัดทําสวนลดและบัตรสมาชิก

เมษายน 

– สิงหาคม 

2560

1. สามารถดึงดูดใจนักทอง

เที่ยวให ตัดสินใจเข าพักท่ี
เกทสเฮาสได

2. การเพ่ิมรายไดใหกับเกสท
เฮาทอีกทางหนึ่ง

5,000
บาท


