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บทคัดยอ
 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศึกษาสภาพปจจุบนัของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี สาขายางตลาด จงัหวัดกาฬสินธุ   2) เพ่ือกาํหนด
กลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMAEs ของธนาคาร บี.บี.ซี. สาขายางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ และ 3) เพ่ือสรางแผนงานโครงการที่นําไป
สูเปาหมายการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMAEs ของธนาคารบี.บี.ซี. สาขายางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม แบงเปนลกูคาเกาและลกูคาใหม เพือ่ใหไดขอมลูประกอบการศกึษาจงึมกีารสมัภาษณผูบริหารสาขาและการระดมสมอง
ของพนักงานในสาขา ผลการศึกษาพบวา ทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมรูจักธนาคาร บี.บี.ซี. จาก เพ่ือน / ญาติ ลูกคาเกาประทับใจใน
ดานอตัราดอกเบ้ีย / คาธรรมเนียม สวนมากแลวลกูคาใหมยงัไมทราบขาวเก่ียวกับผลติภณัฑ สนิเช่ือ SMAEs เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการ
สินเชื่อของธนาคารคือ การมีอัตราดอกเบ้ียตํ่า / คาธรรมเนียมถูก รองลงมาคือ การบริการและการเอาใจใสของพนักงาน ระดับความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาด 7P ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม อยูในระดับมากที่สุด จากนั้นทําการวิเคราะห สภาพแวดลอม
ทางการตลาด (Five Force) วเิคราะหสภาพปจจุบนัขององคกร SWOT  วเิคราะหการแขงขันและการดําเนนิงานขององคกร (Diamond 
Model) และวเิคราะหปจจัยเชงิกลยทุธขององคกร TOW’S Matrix เพ่ือนํามากาํหนดกลยทุธ และจดัทาํแผนทีย่ทุธศาสตร จากนัน้จดั
ทําแผนงานโครงการ ไดจํานวน 5 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 Contact Head Zone โครงการท่ี 2 Line Register โครงการท่ี 3 รอย
ใจรัก ความภักดี โครงการท่ี 4 Care for relation โครงการท่ี 5 Service Impression โครงการท่ี 6 Smart and Morning talk โดย
ใชงบประมาณในการดําเนินงาน 180,000 บาท 

คําสําคัญ: การวางแผนกลยุทธการเพ่ิมยอดสิน SMAEs ของธนาคาร บี.บี.ซี. สาขายางตลาด

Abstract
 This study aimed 1) to study the current condition of the bank 2) to determine the strategic planning 
to increase sale of the bank and 3) to create project leading to increase sale of the bank. The data were 
collected using a questionnaire were distributed to existing customers and new customers, the bank interview 
with the bank management and brainstorming of the bank’s related personnel were conducted to collect more 
data. The study found that both existing customers and new customers had recognized B.B.C. Bank from friends 
and relatives. The existing customers appreciated the  current interest rates and fees. Most of the new customers 
did not know about the SMAEs loan products. The reasons that the customers selected the loan service of the 
bank included the low interest rates and fees, followed by the service and attention given by the staff. The key 
to the marketing mix (7P) that influence the decision to use the credit of the two sample groups are at the 
highest level. Next, this study was analysis Five Forces Model,  SWOT, Diamond Model. And TOWS Matrix to adopt 
strategies and Mapping Strategies The plans projects a total of 5 projects namely: 1. Contact Head Zone, 2. Line 
Register, 3.Roi Jai Rak Kwuam Pak Dee, 4. Care for relation, 5 Service Impression and 6. Smart and Morning talk. 
The budget was the amount of 180,000 THB.

Keywords: Strategic Planning to Increase sale of SMAEs Loan by Bank of B.B.C.Bank, Yangtalad Branch.
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บทนํา
 ธนาคารบี.บี.ซี. เปนหน่ึงในธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังและ
ธนาคารแหงประเทศไทย ภารกจิของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี คอื การพฒันาชนบทโดยเฉพาะการสงเสรมิคณุภาพชวีติของ
เกษตรกรและยังขยายการใหบริการสินเชื่อไปสูบุคคล ผูประกอบการ กลุมบุคคล กองทุนหมูบานหรือชุมชน และ
สหกรณทุกประเภท ใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดมากขึ้น
 ธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี มุงมัน่ท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวติของเกษตรกรตามแนวนโยบายสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร จึงไดมีโครงการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อสรางความย่ังยืนของภาคเกษตรไทย 
เปนโครงการสินเชื่อ 1 ตําบล 1 SME เกษตร ซึ่งเปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจ 
บรรเทาปญหาการเขาถงึแหลงเงนิทุนของผูประกอบการ ชวยเสรมิสภาพคลองใหวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
และอนมุตัวิงเงนิ 72,000 ลานบาท กาํหนดวงเงนิกูตอรายสงูสุดไมเกนิ 20 ลานบาท เพือ่ใหสอดคลองกบัเจตนารมณ
ที่จะรวมขับเคลื่อนการพัฒนาและยกระดับคุณภาพเศรษฐกิจฐานรากของรัฐบาล
 ธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี มเีปาหมายการใหสนิเชือ่ SMAEs วงเงนิ 72,000 ลานบาท ตัง้แตเดอืน กมุภาพนัธ 2559 
จนถึงปจจุบัน จายไปแลวทั่วประเทศ จํานวน 4,814 ราย วงเงินสินเช่ือ 5,156 ลานบาท (ขอมูล ณ เดือน เมษายน 
2559) [1] ธนาคารจึงกําหนดใหปนี้เปนปแหงการสงเสริม SMAEs โดยกําหนดเปาหมายมายังสาขาทุกสาขาในการ
ใหสินเชื่อ SMAEs   
 ผูศกึษาในฐานะพนักงานธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี มโีอกาสเขาไปสนับสนุนกจิกรรมของลูกคา และไดรบัรูถงึความ
จําเปนในความตองการสนับสนุนเงินทุนจากธนาคาร ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการประกอบอาชีพ อันจะนํา
มาซึง่ความเปนอยูทีด่ขีึน้ โดยธนาคารมเีปาหมายใหลกูคาทีจ่ะขอสินเชือ่จากธนาคารมภีาระจากอตัราดอกเบ้ียทีต่ํา่ 
เพือ่เสริมสภาพคลองและเปนการกระตุนเศรษฐกจิ ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานราก ใหเกษตรกรมคีวามมัน่คง มัง่ค่ัง มี
คณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และยัง่ยนืสบืไป ในขณะทีผู่ประกอบการตองการเงนิทนุในการลงทนุทาํธรุกจิ ขณะเดียวกันนัน้
การแขงขันของธนาคารและสถาบันการเงินก็ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ ทําใหทุกธนาคารและสถาบันการเงิน
ตองมีการพัฒนา ปรับปรุง และใชกลยุทธตางๆ มาเปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุเปาหมายและดํารงอยูตอไปไดอยาง
ยั่งยืน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร พรอมกับเก็บขอมูลในการกําหนดกลยุทธการเพิ่มยอด
สินเชื่อ SMAEs ของธนาคาร บี.บี.ซี. สาขายางตลาด เพื่อใหสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนได

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของธนาคาร บี.บี.ซี. สาขายางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ
 2. เพือ่กาํหนดกลยทุธการเพิม่ยอดสนิเช่ือ SMAEs ของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี สาขายางตลาด จงัหวัดกาฬสนิธุ
 3. เพือ่สรางแผนงานโครงการท่ีนาํไปสูเปาหมายการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMAEs ของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ี สาขา
ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ

วิธีดําเนินงาน
 1. ขอมูลที่ใชในการศึกษา (Input) (ภาพที่ 1) ไดมีการศึกษาขอมูลผลิตภัณฑสินเช่ือ SMAEs จาก

ธนาคาร เชน การประชุม การอบรม เอกสารหรือหนังสือของธนาคาร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงเปน 
2 กลุม คือกลุมลูกคาเกา และกลุมลูกคาใหม ในเขตพ้ืนที่ที่สาขาใหบริการ โดยกลุมลูกคาเกาไดจากการเรียกขอมูล
ในฐานระบบของธนาคารและเลือกจากลูกคาที่มีเงินกูตั้งแต 300,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 617 คน [2] การสุม
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ตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้จะใชหลักเกณฑรอยละ 30 [3] ในการหาตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 185 
คน และกลุมลูกคาใหมไดจากลกูคาท่ีทาํธุรกจิและเสียภาษใีนเขตพืน้ท่ีตาํบลท่ีสาขาใหบริการจากนัน้ทําการคดัเลอืก
ธุรกิจที่มีเกี่ยวกับการเกษตร จํานวน 309 คน ใชหลักเกณฑรอยละ 30 ไดจํานวน 93 คน 
 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การระดมสมอง รายละเอียด
ดังนี้
  1.1 แบบสอบถาม เพือ่ศกึษากลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชือ่ SMAEs โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 
ชุด สําหรับลูกคาเกา และลูกคาใหม ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ (ภาคผนวก ข)
   สวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ทําการวิเคราะหสภาพทั่วไปของธนาคาร
   สวนท่ี 3 ทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 [4]
สวนที่ 4 ทําการวิเคราะหขอเสนอแนะ
  1.2 แบบสมัภาษณ ใชในการสมัภาษณผูบรหิารสาขาเพือ่ทราบกลยทุธในการเพิม่ยอดสนิเชือ่ จาํนวน 
5 คน
  1.3 การระดมสมองของพนักงานสินเชื่อทั้งหมดของสาขาจํานวน 9 คน มีการประชุม การปรึกษา 
เพ่ือใหไดขอมูลนํามาสรุปประเด็น 
 2. กระบวนการ (Process) (ภาพที่ 1) การไดขอมูลจากการแปรผลของการศึกษา 
 3.  ผลการศึกษา (Output) (ภาพที่ 1) นําผลของการศึกษาที่ไดมาวิเคราะห สภาพแวดลอมทางการ
ตลาด (Five Force Model) [5] วิเคราะหสภาพปจจุบันขององคกร (SWOT Analysis) [6] วิเคราะหขอมูลเชิง
เปรียบเทียบคูแขง (Diamond Model) [7] การวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร TOW’S Matrix [6] จากนั้น
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) [8]
  สรางแผนงานโครงการทีน่าํไปสูเปาหมายการเพิม่ยอดสนิเชือ่ SMAEs ของธนาคาร และการควบคมุ
กลยุทธ
     
ผลการวิจัย
 จากแบบสอบถามซ่ึงแยกเปนกลุมลกูคาเกาและกลุมลูกคา พบวาทัง้ลูกคาเกาและลูกคาใหมรูจกัธนาคาร

จากเพื่อนหรือญาติ ลูกคาเกาประทับใจในดานอัตราดอกเบี้ย/คาธรรมเนียมถูก รองลงมาคือความนาเช่ือถือของ
บริการ โดยมีลูกคาท่ีตองการขยายธุรกิจและยังตองการวงเงินสินเชื่อเพิ่มขึ้นลูกคาใหมสวนใหญยังไมทราบขาว
ผลิตภัณฑสินเช่ือ SMAEs และมีทราบขาวบางจากโทรทัศน/วิทยุ และอินเทอรเน็ต มีบางสวนท่ีใชบริการสินเช่ือ 
SMEs อยูโดยใชบริการที่ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนลูกคาเดิมอยูแลว และประทับใจในการบริการและการเอาใจใส
ของพนักงานและลูกคาบางสวนท่ียงัไมเคยใชบริการสินเชือ่เพ่ือธุรกิจ ซึง่ใหเหตผุลท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ ไดแก 

อตัราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมถกู รองลงมาคือ การบริการและการเอาใจใสของพนักงาน และยงัมคีวามตองการท่ีจะ
ขอวงเงินสินเชื่อ
 ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บรกิารสนิเชือ่ พบวาลกูคาเกาและลกูคาใหมใหความสาํคัญในทกุดานทีม่ากทีส่ดุซึง่ในแตละดานมีระดบัความสาํคัญ
ที่มากที่สุดและตรงกัน คือ ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาธนาคารอ่ืน ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ที่
ตั้งของธนาคารติดตอไดสะดวก ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธถึงรูปแบบผลิตภัณฑ และ
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ธนาคารมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ของธนาคารมีความนาเชื่อถือ และระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานบุคคล และดานกระบวนการ 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (Five Force Model) พบวา ภาวะคุกคามที่มีผลตอธุรกิจใน
ระดับสูง คือ ภาวะคุกคามจากสินคาทดแทน ภาวะคุกคามท่ีมีผลตอธุรกิจในระดับปานกลาง คือ ความรุนแรงของ
การแขงขันระหวางธุรกิจในอุตสาหกรรมเดยีวกัน และอํานาจตอรองของผูขาย สวนภาวะคุกคามจากคูแขงขันราย
ใหม และอํานาจตอรองจากผูซื้ออยูในระดับตํ่า
 วิเคราะหถึงสภาพปจจุบันขององคกร (SWOT Analysis) พบวา จุดแข็ง (Strengths) ไดแก  1. ธนาคาร
มีความมั่นคงนาเชื่อถือ 2. การใหสินเชื่อโดยมีการติดตามกํากับดูแล 4. ธนาคารมีฐานลูกคาเดิมและเครือขายเปน
จํานวนมากจากการครองตลาดสวนแบงของสินเชื่อเกษตร ซึ่งมีการชวยเหลืออยางใกลชิดและเปนกันเอง 5. ที่ตั้ง
สาขาสามารถติดตอไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถกวางขวาง จุดออน (Weaknesses) ไดแก 1. ระบบงาน
สารสนเทศของสาขาคอนขางลาชา 2. เงื่อนไขในการใหสินเช่ือคอนขางจํากัดเพราะเปนสินเช่ือ SMAEs ในดานที่
เก่ียวของกับการเกษตร โอกาส (Opportunities) ไดแก 1. ใกลเขื่อนลําปาวสามารถทําการเกษตรไดตลอดป 2. 
นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนสินเชื่อ SMAEs ภาคการเกษตร รวมไปถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรเพื่อเปนการ
สรางมูลคาเพ่ิม สินคาเกษตรมากยิ่งขึ้น 3. ลูกคามีการทําธุรกิจคอนขางมาก อุปสรรค (Threats) ไดแก 1. ราคา
สินคาเกษตรไมคงที่ และไมแนนอน และ 2. ภัยแลง
 วิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบคูแขง (Diamond Model) พบวา ดานปจจัยที่เปนตัวกําหนดความได
เปรียบ ไดแก ธนาคาร บี.บี.ซี.เปนรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรัฐบาลสนับสนุน พนักงานมีการอบรมใหความรูอยางสม่ําเสมอ 
อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตํ่ากวาธนาคารอื่นๆ และที่ตั้งสาขายังติดกับทางหลวงแผนดินหมายเลข 12 ถนน
ถีนานนท ซึ่งทําใหสะดวกในการเดินทาง ดานความตองการของตลาด ไดแก จากแบบสอบถามลูกคามีความตอง
ตองการสินเชื่ออีกเปนจํานวนมาก อํานาจตอรองจากผูกูนอย และธนาคารมีนโยบายการพักหนี้ ดานการสนับสนุน
และอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วของ ไดแก ธนาคาร มตีู ATM และเครือ่งปรบัสมดุไวคอยบรกิารเพือ่เพิม่ความสะดวกใหแก
ลกูคา และยังใกลกบัสถานท่ีราชการ ดานกลยุทธ โครงสรางและการแขงขนัของผูผลติ ไดแก การแขงขนัอยูในระดบั
ปานกลาง เนื่องจากมีธนาคารไมมาก คูแขงขันรายใหมอยูในระดับตํ่า นโยบายการใหสินเช่ือแตละธนาคารมีความ
แตกตางกนั ซึง่การแขงขันอยูภายใตกฎหมายทีเ่ปนธรรม ดานรฐับาล ไดแก รฐับาลใหการสนบัสนนุสนิเชือ่ SMAEs 

เพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ดานโอกาส ไดแกที่ตั้งของธนาคาร อยูใกลกับเขื่อนลําปาว จึงทําใหประชาชนในเขต
นั้นสามารถทําการเกษตรไดตลอดทั้งป 
 การวิเคราะหปจจยัเชงิกลยทุธขององคกร TOW’S Matrix จากการวเิคราะหทฤษฎทีีใ่ชในการศกึษานี ้ได

นํามากําหนดกลยุทธทั้งหมด 3 กลยุทธ คือ กลยุทธเชิงรุก : SO 1.ขยายฐานลูกคาใหม และ 2.เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการย่ืนใบสมัครเขาเปนลูกคา กลยุทธเชิงปองกัน : ST 1.ทําใหลูกคาประทับใจและรูสึกเปนคนสําคัญใน

วันมารับเงินกู และ2.รักษาฐานลูกคาเกา และกลยุทธเชิงรับ : WT 1. คอยดูแล แนะนํา ใหคําปรึกษาเวลาท่ีลูกคา
มาใชบริการ และ 2. การเสริมบุคลิกภาพและการพัฒนาความรูของพนักงาน
 จากนั้นนํามาสรางแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) (ภาพที่ 2) เพื่อใหทราบทิศทางองคกร และเพ่ือ

การนําไปปฏิบัติใหเกิดผลและนําไปสูเปาหมาย โดยจะกําหนดเปน 4 ดานคือ ดานการเงิน (Financial) ดาน
ลูกคา(Customer) ดานกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และดานการเรียนรูและการเจริญเติมโต 

(Learning and Growth) จัดทําแผนงานโครงการในดานของกระบวนการภายใน และการเรียนรูและการพัฒนา
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ของแผนที่ยุทธศาสตร(Strategy Map): ได 3 แผนงาน คือ ดานกระบวนการภายใน แผนงานดานลูกคา (ภาพที่ 3) 
มี 4 โครงการ คือ Contact Head Zone Service Impression รอยใจรัก ความภักดี และCare for relation ดาน
การเรียนรูและการพัฒนา (ภาพที่ 4) แผนงานดานบุคลากร มี 1 โครงการ คือ Smart and Morning Talk และ
แผนงานดานเทคโนโลยี มี 1 โครงการ คือ Line register เพื่อวัดผลการดําเนินงานตามโครงการมีการจัดทําการ
ควบคุมกลยุทธ

สรุป
 จากผลการศึกษากลยทุธการเพิม่ยอดสินเช่ือ SMAEs ของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ีสาขายางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ 
จากสภาพปจจุบนัของลูกคาเกาและลูกคาใหม พบวา ลกูคารูจกัธนาคารจากเพ่ือนหรือญาติ ลกูคาเกาประทับใจใน
ดานอัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมถูก รองลงมาคือความนาเช่ือถือของบริการ ลูกคาใหมสวนใหญยังไมทราบขาว
ผลิตภัณฑสินเช่ือ SMAEs และมีทราบขาวบางจากโทรทัศน/วิทยุ และอินเทอรเน็ต มีบางสวนท่ีใชบริการสินเช่ือ 
SMEs อยูโดยใชบริการที่ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเปนลูกคาเดิมอยูแลว และประทับใจในการบริการและการเอาใจใส
ของพนักงาน และลูกคาบางสวนท่ียงัไมเคยใชบรกิารสินเช่ือเพ่ือธรุกิจ ซึง่ใหเหตุผลท่ีจะเลือกใชบรกิารสินเช่ือ ไดแก 
อัตราดอกเบ้ีย/คาธรรมเนียมถูก รองลงมาคือ การบริการและการเอาใจใสของพนักงาน ซึ่งทั้งลูกคาเกาและลูกคา
ใหมยังมีความตองการวงเงินสินเช่ือเพ่ิม ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ พบวาลูกคาเกาและลูกคาใหมใหความสําคัญในทุกดานที่มากที่สุดซึ่งใน
แตละดานมีระดับความสําคัญท่ีมากท่ีสุดและตรงกัน คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกนั คอื ดานผลิตภณัฑ ดานบคุคล และดานกระบวนการ จากการศกึษากลยทุธการเพิม่ยอดสินเชือ่ SMAEs 
ของธนาคาร บ.ีบ.ีซ.ีสาขายางตลาด จงัหวัดกาฬสินธุ ไดทัง้หมด 6 โครงการ คอื โครงการท่ี 1 Contact Head Zone 
โครงการที่ 2 Line Register โครงการท่ี 3 รอยใจรัก ความภักดี โครงการท่ี 4 Care for relation โครงการท่ี 5 
Service Impression และโครงการที่ 6 Smart and Morning Talk โดยใชงบประมาณ 180,000 บาท
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ภาพที่ 2 Strategy Map ของสินเช่ือ SMAEs ของธนาคาร
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