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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร 2) เพื่อกําหนดแนวทางพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดย
ใชแบบสอบถามกบักลุมตวัอยาง จาํนวน 400 ชดุ มกีารวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five-Force Model Analysis) รวมถงึการวเิคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 
ป การศกึษาอยูในระดบัมธัยมศกึษาตอนตนหรอืตํา่กวา มอีาชพีเกษตรกร มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 10,001-15,000 บาท มวีตัถปุระสงค
เพื่อซอมแซมท่ีอยูอาศัย สวนใหญซื้อเสาปูน ทอปูน อิฐบล็อก คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสราง 5,000–10,000 บาท เหตุผลที่ซื้อ คือ 
อยูใกลบาน/ทีท่าํงาน ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจซ้ือวสัดกุอสรางรานสงวนโฮมเซ็นเตอรอยูในระดับมากท่ีสดุ คอื สามารถส่ังซือ้สนิคา
ทางโทรศัพทได สินคามีคุณภาพดี คงทน ไดมาตรฐาน มีบริการจัดสงสินคา และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากําหนดแนวทางการ
พัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร 3 โครงการ ไดแก โครงการ ครบปุป แลกปป โครงการ บริการดวยใจ และโครงการ จายตรง ใหเครดิต

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ พฤติกรรม วัสดุกอสราง 

Abstract

 This study aims to explore construction materials buying behavior and factors that influence buying 
decision of consumer in purchasing construction materials of Sanguan Home Center Store for specified business 
developing methods of Sanguan Home Center at Kutchum District, Yasothon province, with 400 sampling by 
Five-Force Model analysis and SWOT analysis. The results showed that males, aged between 36 - 45 years, who 
graduated from junior high school or lower with farmers who have monthly income around 10,001 - 15,000 bath, 
bought pillar tube and brick once per month for repair house and had expenses per time around 5,000 to 10,000 

baht, reasons to buy were live near house or office. The most factors that influence buying decision of 
consumer in purchasing construction materials of Sanguan Home Center Store was order the products by telephone, 
delivery services, good quality, durable, and compliant. Then bring the information from this study to determine 

improved Sanguan Home Center for 3 project: 1) bill for redeem, give you credit 2) service with our heart 3) pay 

on time.
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บทนํา
 เศรษฐกจิไทยในไตรมาสแรกป 2559 ขยายตวัจากไตรมาสทีส่ีป่ 2558 รอยละ 0.9 โดยดานการผลติ สาขา
โรงแรมและภัตตาคาร และสาขากอสรางขยายตัวสูงอยางตอเน่ือง [1] 
 รานสงวนโฮมเซน็เตอร เปนรานจาํหนายวสัดกุอสรางใน อาํเภอกดุชุม จงัหวัดยโสธร กอตัง้เมือ่ พ.ศ 2552 
การบริหารงานของรานเปนแบบครอบครัว มีการจัดการรานแบบไมมีระบบ ไมมีการวางเปาหมายกําไรที่ชัดเจน 
ซึ่งลาสุดจังหวัดยโสธร มีการเขามาของธุรกิจคาปลีกขามชาติ (Modern Trade) คือ บริษัท สยามโกลบอลเฮาส 
จํากัด (มหาชน) ไดขยายสาขามาที่จังหวัดยโสธรในปลายป 2558 ซึ่งในเขตพื้นท่ีอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 
รานสงวนโฮมเซ็นเตอรมคีูแขงขันในธรุกจิรานวสัดกุอสราง 4 ราน อกีทัง้มกีารขยายตัวเพิม่ขึน้ของรานวสัดกุอสราง
ในพื้นที่ใกลเคียง ซึ่งปลาสุด 2558 รานสงวนโฮมเซ็นเตอร มียอดขายเพิ่มขึ้นไมถึงรอยละ 5 ของป 2557 ทําใหราน
สงวนโฮมเซ็นเตอร ตองมีการพัฒนาธุรกิจใหดีขึ้น เพื่อรองรับการแขงขันที่จะเกิดขึ้น
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร และกําหนดแนวทางการพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร 
ซึ่งสามารถนํามาเปนขอมูลใหกับเจาของธุรกิจในการวางแผนการดําเนินกิจการ เพื่อใหสอดคลองตอความตองการ
ของลูกคา สามารถแขงขันกับรานวัสดกุอสรางในตลาดรานวัสดกุอสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนขอมูลสาํหรับ
ผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจนี้ตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1.  เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการซ้ือวสัดกุอสรางและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดกุอสรางของผูบรโิภค
ตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร
 2.  เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

วิธีการดําเนินการศึกษา
 1.  การศึกษาขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
   1.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรภายในเขตอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ที่มา
ซือ้วัสดกุอสรางจาก รานสงวนโฮมเซน็เตอร อาํเภอกดุชมุ จงัหวัดยโสธร ซึง่ไมทราบจาํนวนของประชากรทีแ่นนอน

   1.1.2 กลุมตวัอยาง คอื ประชากรภายในเขตอําเภอกุดชุม จงัหวัดยโสธร ทีม่าซ้ือวสัดกุอสราง
จาก รานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จึงไดใชสูตรในการหาขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน [2] ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ผูศึกษาเก็บแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด และผูศึกษาไดเก็บ

เพ่ิมอีก 15 ชุด รวมท้ังหมดผูศึกษาทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
  1.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
  เครื่องมือในการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคตอรานสงวน

โฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยสามารถแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้
   สวนท่ี 1 เปนคาํถามเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 5 ประเด็น ไดแก 
เพศ ชวงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ชวงรายได
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   สวนที ่2 เปนคําถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของลกูคาในการซือ้วสัดกุอสรางรานสงวนโฮมเซน็เตอร 
อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยคําถามเกี่ยวกับทฤษฎี 6W1H [3]
   สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคตอราน
สงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) [4]
   สวนท่ี 4 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
  1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
  โดยการเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุ โดยการแจกแบบสอบถามใหกบัลกูคาทีม่าซือ้วสัดกุอสราง
จากรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร
  1.4  การวิเคราะหขอมูล
  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) พฤตกิรรมการซือ้วสัดกุอสรางรานสงวนโฮมเซน็เตอร อาํเภอกดุชุม จงัหวัดยโสธร โดยใชการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือวสัดุ
กอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 2.  กาํหนดแนวทางการพฒันารานวสัดกุอสรางรานสงวนโฮมเซน็เตอร อาํเภอกดุชมุ จงัหวดัยโสธร 
 เปนการนําผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของผูบริโภค
ตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร มาวิเคราะหรวมกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบรโิภค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพการแขงขัน 
(Five-Force Model of Industry Analysis) [5] ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
(Swot Analysis) [6] ขอมูลเก่ียวกับวัสดุกอสราง และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากน้ันนําผลการวิเคราะหขอมูลมา
ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม แลวนํามากําหนดเปนแนวทางการพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอ
กุดชุม จังหวัดยโสธร  

ผลการศึกษา
 1.  ผลการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้วสัดกุอสรางและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซือ้วสัดกุอสรางของ
ผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
69.00 มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 39.50 และชวงอายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 27.00 เปนสวนใหญ ระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 30.25 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
24.75มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 22.50 และอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 20.00 เปน

สวนใหญ มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 28.00 มีอาชีพรับจางทั่วไป 21.25 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
15.25 ชาง/ผูรับเหมากอสราง/วิศวกร คิดเปนรอยละ 13.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 32.75
 มีวัตถุประสงคเพื่อซอมแซมท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คือ ตอเติมที่อยูอาศัย คิดเปน
รอยละ 24.25 รบัเหมางานกอสราง คดิเปนรอยละ 14.00 จาํนวนคร้ังทีเ่ขามาซ้ือวสัดกุอสราง เดอืนละคร้ัง คดิเปน
รอยละ 55.25 สวนใหญซื้อเสาปูน ทอปูน อิฐบล็อก คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ หิน ดิน ทราย คิดเปน
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รอยละ 49.25 ปูนซีเมนต คิดเปนรอยละ 48.25 คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสราง 5,000–10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 34.75 เหตผุลท่ีซือ้วัสดุกอสรางจากรานสงวนโฮมเซ็นเตอร คอื อยูใกลบาน/ทีท่าํงาน คดิเปนรอยละ 63.75 
รูจักรานสงวนโฮมเซ็นเตอร เพราะ บุคคลในครอบครัวหรือญาติ คิดเปนรอยละ 51.25 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 52.50 ซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาทั่วไป คิดเปนรอยละ 50.75 
รองลงมา คือ สั่งซ้ือทางโทรศัพท คิดเปนรอยละ 43.50 ชวงที่ซื้อวัสดุกอสราง คือ ชวงมกราคม–มีนาคม คิดเปน
รอยละ 73.25 วิธีการ/เงื่อนไขในการซื้อวัสดุกอสราง คือ ชําระดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 86.75 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัด
ยโสธร แตละดาน ดังนี้
 ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สินคามีคุณภาพดี คงทน ไดมาตรฐาน สินคามี
ความทันสมัย มีการรับประกันสินคา เชน มีการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย
 ดานราคา ใหความสําคญัอยูในระดับมากท่ีสดุ ไดแก การใหเงือ่นไขในการชําระเงิน (เงนิสด/เงนิเช่ือ/เชค็) 
มีปายติดบอกราคาชัดเจน ถูกตอง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ดานชองทางการจดัจาํหนาย ใหความสําคญัอยูในระดบัมากทีส่ดุ ไดแก สามารถสัง่ซ้ือสินคาทางโทรศัพท
ได มีบริการจัดสงสินคา มีที่จอดรถสะดวก และเพียงพอ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (วิทยุ, 
ปายโฆษณา) การจัดสินคาหนารานดึงดูดความสนใจตางๆ และการมีสวนลดในการซ้ือสินคา 
 ดานพนักงาน ใหความสําคญัอยูในระดับมาก ไดแก การบริการของพนักงานจัดสงสินคา พนกังานมีความ
รูในตัวสินคา สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาได และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส
 ดานกระบวนการ ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และมีการ
ใหบริการที่รวดเร็ว เชน การคิดเงิน การจัดสินคาใหลูกคา
 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีสถานที่นั่งพัก รอใหบริการแก
ลูกคา และการจัดวางผังราน สะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา
 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม ดานผลติภณัฑ เสนอใหเพิม่ความหลากหลายของสนิคา เชน งานไม, ประตู 
ดานราคา เสนอใหเพิม่ระยะเวลาเครดิตนานข้ึน ดานชองทางการจัดจาํหนาย เสนอใหทาํปายช่ือรานใหใหญกวาเดมิ 
สะดุดตามากขึ้น ดานการสงเสริมการตลาด เสนอใหมีของ แจก ของแถมมากขึ้น ดานพนักงาน เสนอใหพนักงาน
ขายบางทานควรยิ้มแยมมากกวานี้ บริการดวยความกระตือรือรน เปนตน
 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน พบวา ภัยคุกคามท่ีมีผลตอธุรกิจในระดับสูง คือ ความรุนแรงของการ
แขงขันภายในอุตสาหกรรม อํานาจการตอรองของผูซื้อ สวนภัยคุกคามที่อยูในระดับตํ่า คือ อํานาจการตอรองของ
ผูขายปจจัยการผลิต ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน และภาวะคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)

 จดุแข็ง (Strength) ไดแก 1) เจาของรานเปนผูมมีนษุยสมัพนัธด ีเปนทีรู่จกัของประชาชนในอําเภอกุดชมุ
2) สนิคาประเภทผลติจากคอนกรตี เชน ทอปนู เสาปนูและอฐิบลอ็ก ใชชางทีม่ฝีมอืชาํนาญในการผลติ ทาํใหสนิคา
มีคุณภาพ 3) มีรถขนสงสินคาจํานวนมาก มีความพรอมในการใหบริการขนสงสินคาไดอยางเพียงพอ และรวดเร็ว 
4) ทางรานมีพนัธมิตรทางธุรกิจสามารถใหคาํปรึกษากับลูกคาไดอยางครบวงจร เชน ชางกอสราง ชางสี เคร่ืองจักร 
เปนตน
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 จุดออน (Weakness) ไดแก 1) ขาดการสงเสริมการขาย ทําใหลูกคาขาดการรับรู และไมมีแรงกระตุน
ความตองการในการซ้ือสินคา 2) พนักงานขายบางคนขาดประสบการณในการขายสินคา ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี 
3) ไมมีการทําบัญชีรายรับ–รายจายที่แนนอน 4) สินคาขาดความหลากหลาย เชน สินคาประเภทไม วัสดุตกแตง
บาน เปนตน
 โอกาส (Opportunity) ไดแก 1) สินคาวัสดุกอสรางเปนสินคาที่มีความจําเปนในการตอเติม ซอมแซมท่ี
อยูอาศัย การขยายตัวของตลาดสินคาประเภทน้ีสูงขึ้นตามประชากรท่ีเพิ่มขึ้น 2) ภาครัฐมีนโยบายการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานอยูเรื่อยๆ เชน โครงการสงเสริมความเปนอยูระดับตําบล (ตําบลละ 5 ลานบาท) เปนตน

 ภยัคกุคาม (Threat) ไดแก 1) ความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจ ราคาสินคาเกษตรกรตกต่ํา 2) การแขงขนั
จากคูแขงทั้งทางตรงทางออม ที่มีการพัฒนาและขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากข้ึน
 2.  กําหนดแนวทางการพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร
 จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางของผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร 
อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร ตลอดจนการการวิเคราะหสภาพการแขงขัน และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และภัยคุกคาม ไดนํามากําหนดเปนแนวทางการพัฒนารานสงวนโฮมเซ็นเตอร ได 3 โครงการ ดังนี้ 
 โครงการ ที่ 1 ครบปุป แลกปป
 จากการศกึษา พบวา จดุออนของรานสงวนโฮมเซน็เตอรอกีประการหนึง่ คอื การขาดการสงเสรมิทางการ
ตลาด ลด แลก แจก แถม และตรงกับขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม อีกทั้งจากแบบสอบถามดานการ
สงเสริมทางการตลาด หัวขอ การมีของแจก แถม เนื่องในโอกาสตางๆ พบวา ยังมีระดับความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นจึงจัดทําโครงการนี้ขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมการตลาด เพิ่มแรงกระตุนในการซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานสงวนโฮมเซ็นเตอร โดยเมื่อซื้อสินคาจากรานครบ 10,000 บาท จะไดรับ 1 คะแนน สะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัลตามจํานวนคะแนนท่ีทางรานตั้งไว เชน เสื้อแขนยาวรานสงวนโฮมเซ็นเตอร 1 คะแนน ตลับเมตร 2 คะแนน 
ถุงมือ 2 คะแนน นาฬกาแขวนผนัง 5 คะแนน พัดลม 10 คะแนน ชุดโตะมาหินออน 30 คะแนน เปนตน 
 โครงการที่ 2 บริการดวยใจ
 การบริการของพนักงานขายเปนสิ่งสําคัญ และสามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา เนื่องจากเปน
บุคคลที่ตองมีการติดตอกับลูกคาโดยตรง ทั้งทางหนารานและทางโทรศัพท และจากการศึกษา พบวา จุดออนของ
รานสงวนโฮมเซ็นเตอรอีกประการหน่ึง คือ พนักงานขายขาดการบริการท่ีดี และตรงกับขอเสนอแนะจากผูตอบ

แบบสอบถาม ดังนั้นทางรานจึงตองมีการพัฒนาการบริการของพนักงานขาย เพื่อสรางมาตรฐานการบริการของ
พนักงานขาย ผูจัดการมีการอบรมเกี่ยวกับการดูแลเอาใจใสลูกคา หรือมีการเปดยูทูปใหพนักงานดูเกี่ยวกับการให
บริการที่ดี และจัดทํากลองรับขอเสนอแนะไวในราน และมีการประเมินผลการทํางานของพนักงานในทุกๆ เดือน 
แลวนํามาพิจารณาวามีประเด็นใดท่ีตองปรับปรุงหรือพัฒนาบาง
 โครงการที่ 3 จายตรง ใหเครดิต

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ในดาน ราคา ในหัวขอ การให
เงื่อนไขในการชําระเงิน (เงินสด/เงินเชื่อ/เช็ค) อีกท้ังจากขอเสนอแนะ เสนอใหเพิ่มระยะเวลาการใหเครดิต จึงได
จัดทําโครงการน้ีขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และเพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคา โดยการขยาย
เวลาการใหเครดิตกับลูกคาท่ีซื้อสินคาจากทางรานสงวนโฮมเซ็นเตอรเปนประจําในจํานวนที่มาก เชน ผูรับเหมา/
ชาง, หนวยงานราชการ และมีประวัติจายเงินตามกําหนดเวลาท่ีตกลงไว ทางรานจะมีระยะเวลาการใหเครดิตปกติ 

30 วนั เพ่ิมระยะเวลาใหเครดิตเปน 45 วนั และทางรานอาจจะมีการเพ่ิมวงเงินการใหเครดิต ซึง่ทางรานจะพิจารณา
อีกครั้งหนึ่ง
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สรุปผล
 จากการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการซือ้วัสดุกอสรางและปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้วัสดุกอสรางของ
ผูบริโภคตอรานสงวนโฮมเซ็นเตอร อําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
ราย จากผลการศึกษา ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36 - 45 ป การศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีอาชีพเกษตรกร มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
มีวัตถุประสงคเพื่อซอมแซมท่ีอยูอาศัย ความถ่ี เดือนละครั้ง สวนใหญซื้อเสาปูน ทอปูน อิฐบล็อก คาใชจายในการ
ซื้อวัสดุกอสราง 5,000– 10,000 บาท เหตุผล คือ อยูใกลบาน/ที่ทํางาน รูจักราน เพราะ บคุคลในครอบครัวหรือ
ญาติ มตีนเองเปนผูมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ ชวงท่ีซือ้วัสดกุอสราง คอื ชวงมกราคม – มนีาคม และวิธกีาร/เงือ่นไข
ชําระดวยเงินสด ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสรางรานสงวนโฮมเซ็นเตอร ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ใหความ
สําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด เชน สินคามีคุณภาพดี คงทน ไดมาตรฐาน ดานราคา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด เชน การใหเงื่อนไขในการชําระเงิน (เงินสด/เงินเช่ือ/เช็ค) ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากที่สุด เชน สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพทได ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
เชน มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ (วิทยุ, ปายโฆษณา) ดานพนักงาน ใหความสําคัญอยูในระดับมาก เชน การบริการ
ของพนกังานจดัสงสนิคา ดานกระบวนการ ใหความสาํคญัอยูในระดบัมากทีส่ดุ เชน ความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด เชน มีสถานที่นั่งพัก รอใหบริการแกลูกคา และ
นาํขอมลูทีไ่ดจากการศึกษามากําหนดแนวทางการพัฒนาราน 3 โครงการ คอื โครงการท่ี 1 ครบปุป แลกปป โครงการ
ที่ 2 บริการดวยใจ และโครงการ ที่ 3 จายตรง ใหเครดิต เพื่อใหสามารถแขงขันกับรานวัสดุกอสรางในตลาดราน
วัสดุกอสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจ
 1.  ทางรานควรรักษาความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้งลูกคาเกา ไปพรอมกับการหาฐานลูกคาใหม 
เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวเพื่อเปนรากฐานในการเพ่ิมยอดขายของรานในอนาคต
 2.  ทางรานควรมีการสังเกตและติดตามพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
หากความตองการของลกูคาเปลีย่นไปทางรานจะไดมกีารปรบัปรงุพฒันารานไดอยางตรงจดุและสอดคลองตอความ
ตองการของลูกคา
 3.  พนักงานควรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรักในงานบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว อีกท้ังพนักงานตองสามารถใหคําแนะนําแกลูกคาได 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระเลมนี ้สาํเร็จลลุวงไดดวยดีจากความกรุณาอยางย่ิงจาก รองศาสตราจารย ประเสริฐ 

ดํารงชัย ที่กรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ชวยแกไขปญหาดวยความเอาใจใส จนทําให
รายงานการศึกษาอิสระเลมน้ีสําเร็จและเรียบรอยอยางสมบูรณ ทั้งน้ีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
สดุทายน้ีขอขอบพระคุณพี่ๆ  เพือ่นๆ วทิยาลัยบัณฑติศกึษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และผูมสีวนเก่ียวของ
ทุกทานที่ใหความชวยเหลือ ทําใหรายงานศึกษาอิสระเลมนี้สําเร็จดวยดี
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