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1	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจดูแลสุนัข และแมว ในรูปแบบครบวงจร 

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

THE FEASIBILITY STUDY OF FULL-SERVICE DOG AND CAT CARE  

CENTER  IN THE MUNICIPAL AREA OF MUANG DISTRICT, 

KHON KAEN PROVINCE

กชพร วรบวร 1 
วินิต ชินสุวรรณ 2

บทคัดย่อ
	 การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุธรุกจิดแูลสนุขั และแมวในรปูแบบครบวงจร ในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้าน

การเงิน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จาก

แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด โดยการวิเคราะห์สถิติพรรณนา เพื่อท�ำการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป ผลการศกึษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดพบว่า การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมทัว่ไปนัน้โดยรวม

เอื้ออ�ำนวยต่อการลงทุน ส่วนแรงผลักดันในการแข่งขันระดับอุตสาหกรรมพบว่า ยังไม่มีคู่แข่งทางตรงส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจนี้ 

สถานการณ์ในปัจจุบันพบว่ามีจุดแข็งกับโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจมากกว่าจุดอ่อนและภาวะคุกคาม นอกจากนั้นส่วนประสมทางการ

ตลาดทัง้ 7 ด้าน ถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำเนนิธรุกจินี ้ผลการศกึษาความเป็นไปได้ด้านเทคนคิได้มกีารออกแบบแผนผงั

ร้าน พืน้ทีข่องโครงการคอื บรเิวณรอบบงึหนองโคตร ในส่วนผลการศกึษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการมกีารก�ำหนดระยะเวลาในการ

ด�ำเนินงาน 1 ปี โครงสร้างองค์กรแบบง่าย และสุดท้ายผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 7 

เดือน 4 วัน มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 13,929,577.52 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับร้อยละ 93.39 สรุปได้ว่าโครงการ

นี้มีความเป็นไปได้ที่จะลงทุน

 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจดูแลสุนัขและแมว รูปแบบครบวงจร ความเป็นไปได้

Abstract

	 The objective of this independent study on the feasibility of a full-service care center for dogs and cats 

in the Municipal Area of Muang District of Khon Kaen Province was to look into the areas of marketing, technique, 

management, and finance. Data collection was conducted with the sample group of the residents in the 	

Municipal Area of Muang District of Khon Kaen Province by 400 questionnaires which used descriptive statistics 

analysis to get frequency distributions, percentages, averages, standard deviation and SWOT analysis. The result 

of the feasibility study showed that 1) overall analysis which included the political, economic, social and factors 

contribute to the opening of a full service dog-and-cat care center in the Municipal Area of Muang District of Khon 

Kaen Province. 2) The analysis of the competition revealed no direct competitors in this field; nevertheless, some 

indirect ones started to prevail in the district. 3) The SWOT analysis indicated more strengths than weaknesses in 

the business, yielding more business opportunities than threats. 4) The analysis of marketing data pointed out 

that the 7 Ps of the marketing mix were important elements for this kind of business. Technically, the project 
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used a space of 33x29 square meters around Nong-Kod Pond for the care center and the duration of the study 

was one year. The structural management was simple; each job position was designated the functions and re-

sponsibility. Financially, the project will break even in one year, 7month, and 4 days. The Net Present Value 

equals Baht 13,929,577.52. The Internal rate of Return was of 93.39 percentage points. In conclusion, this business 

venture is feasible to invest.

Keywords: Care center, Dog and cat, Feasibility
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บทน�ำ

	 สภาพเศรษฐกจิปัจจบุนัก่อให้เกดิความเครยีด และมคีวามต้องการการพกัผ่อนหย่อนใจเป็นอย่างมาก การ

เลีย้งสตัว์เลี้ยง จงึนบัว่าเป็นอกีทางเลอืกหนึง่ เพราะมกีารแสดงออกถึงความน่ารกั ความซื่อสตัย์ และมคีวามจรงิใจ 

ซึ่งสามารถครองใจผู้คนได้ เมื่อมีจ�ำนวนสัตว์ที่น�ำมาเลี้ยงมากขึ้น ธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงจึงมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น

เช่นเดยีวกนั ส่งผลให้ธรุกจิมกีารเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ นอกจากนีภ้าวะเศรษฐกจิทีม่คีวามขึน้ลง ท�ำให้ผูค้นไม่ออก

ไปเที่ยว หรือออกไปนอกบ้าน แต่กลับมีความสนใจในการเลี้ยงสัตว์เลี้ยง เพื่อช่วยให้ผ่อนคลาย เพราะเหตุนี้ท�ำให้

สัตว์เลี้ยงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในของครอบครัวของคนไทยได้ ผู้เลี้ยงมักจะมีความรักต่อสัตว์เลี้ยงท�ำให้มีการใส่ใจใน

สัตว์เลี้ยงมากขึ้น ดูได้จากองค์กรและสมาคมที่เกี่ยวกับสัตว์ที่ปัจจุบันมีอยู่มากขึ้น กลุ่มคนที่จะมีสัตว์เลี้ยงจึงมีแนว

โน้มที่เพิ่มขึ้นกว่าเดิมและน่าจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันสัดส่วนของสัตว์เลี้ยงที่มีไว้เพื่อผ่อนคลาย และ

สวยงามมีจ�ำนวนมากกว่าที่เลี้ยงไว้เพื่อใช้ประโยชน์ทางตรงเหมือนกับอดีต [1]

	 จากสาเหตุดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ชื่นชอบการเลี้ยงสัตว ์ มีการศึกษาพฤติกรรมต่างๆ 

ของสัตว์ ทั้งทางด้านจิตวิทยาของสุนัข การฝึกพฤติกรรมของผู้เลี้ยงให้เป็นจ่าฝูง การดูแลสัตว์เลี้ยง การให้ความ

ส�ำคญักบัสขุภาพของสตัว์เลีย้ง เป็นต้น โดยเฉพาะสนใจศกึษาชนดิของสตัว์เลีย้งวธิกีารเลีย้งใหม่ๆ เป็นปัจจยัทีท่�ำให้

ท�ำการศกึษาธรุกจินี ้เพราะเลง็เหน็ถงึโอกาสทีปั่จจบุนัยงัไม่มธีรุกจิดแูลสตัว์เลีย้งโดยเฉพาะสนุขั และแมวในรปูแบบ

ครบวงจรในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น และเนือ่งจากธรุกจิให้บรกิารเกีย่วกบัสตัว์เลีย้ง

อืน่ๆ ให้บรกิารเฉพาะอย่าง และอยูอ่ย่างกระจดักระจาย ท�ำให้การน�ำเอาการบรกิารทัง้หมดมารวมอยูใ่นทีเ่ดยีวนัน้ 

สามารถดึงดูดลูกค้าได้ คาดว่าธุรกิจนี้จะมีการเจริญเติบโตสูงขึ้น เพราะการแข่งขันด้านสินค้า และบริการสามารถ

ดึงดูดลูกค้ามีมากขึ้น ซึ่งทั้งนี้ต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดร้านเพื่อประกอบการตัดสินใจต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพือ่การศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุธรุกจิดแูลสนุขั และแมวในรปูแบบครบวงจรในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และ

ด้านการเงิน

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 ท�ำการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ด้านต่างๆ ดังนี้

	 1.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 

	 	 1.1	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีจ�ำนวนประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 55,175 ครัวเรือนในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น [2] โดยในการค�ำนวณตัวอย่างที่จะน�ำมาศึกษาได้ค�ำนวณจากสูตรของ Yamane, Taro 

[3] ซึง่ได้ค�ำนวณได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยท�ำการแจกแบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยใช้ระยะ

เวลาในการเก็บรวมทั้งสิ้น 2 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 และจ�ำแนกการวิเคราะห์สถิติ

เชงิพรรณา โดยการน�ำแบบสอบถามมาท�ำการแจกแจงความถี ่ในการวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

	 	 1.2	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม โดยมกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (PESTE Analysis) เป็นการ

วเิคราะห์ปัจจยัทีอ่าจมกีารส่งผลต่ออปุสงค์ และอปุาทานในร้านดแูลสนุขั และแมวในรปูแบบครบวงจร ซึง่ประกอบ
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ด้วย ปัจจัยด้านกฎหมายและการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Five Forces Model) และการวิเคราะห์สถานการณ์

ด้วย SWOT Analysis

	 2.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้จาการศึกษาข้อมูล 

โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือวิชาการ วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ ข้อมูลทางสื่ออิเล็คทรอนิคส์ งานวิจัยอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง และท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้ โดยพจิารณาความเหมาะสมของการลงทนุทางด้านเทคนคิของ

โครงการจากปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านการจัดการ โดยท�ำการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และ

วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเหมาะสมและความพร้อมขององค์กรในด้านการจัดการโครงการการวาง

แนวทางในการจัดการองค์กรและการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นต่อองค์กรในด้านต่างๆ

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลูด้านการเงนิ เป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะน�ำมาประกอบการพจิารณาตดัสนิใจ และศกึษา

ความเป็นไปได้ของโครงการโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ ดังนี้

	 	 4.1	 สมมตฐิานทางด้านการเงนิ โดยประมาณการด้านรายได้และประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการและแหล่งที่มาของเงินทุน ซึ่งการประมาณการรายได้ของโครง โดยวิธีการออกแบบการให้

บรกิารและประมาณการจากรายได้ในการขายสนิค้า/ให้บรกิาร ส่วนการประมาณการรายจ่ายในการด�ำเนนิงานของ

โครงการได้ประมาณการจากต้นทนุรวมและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานตัง้แต่เริม่โครงการจนกระทัง่สิน้สดุการด�ำเนนิ

งานของโครงการ

	 	 4.2	 การประมาณการด้านกระแสเงนิสดของโครงการโดยจดัท�ำประมาณการกระแสเงนิสดล่วงหน้า

ของโครงการเป็นเวลา 5 ปี

	 	 4.3	 การวเิคราะห์และการประเมนิด้านการเงนิของโครงการได้แก่ การค�ำนวณค่าต้นทนุเฉลีย่ถ่วงนํา้

หนัก มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิ ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และการวิเคราะห์ความไวของ

โครงการ

ผลการศึกษา

	 1.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด

	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 	 	 1.1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอายุอยู่ระหว่าง 21 ถึง 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52 กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่ง

หนึ่งซึ่งคิดเป็นร้อยละ 65 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของ

รฐั/พนกังานรฐัวสิาหกจิคดิเป็นร้อยละ 31.75 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ีม่ากกว่า 50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 24.5

	 	 	 1.1.2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 

64.5 มีสัตว์เลี้ยงแล้ว จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลี้ยงสุนัข คิดเป็นร้อยละ 54.6 สัตว์เลี้ยงที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามตัง้ใจทีจ่ะเลีย้งส่วนใหญ่ตัง้ใจจะเลีย้งสนุขั คดิเป็นร้อยละ 55.65 ร้านดแูลสนุขัและแมวในรปูแบบครบ

วงจรในความคดิของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่าควรมบีรกิารอาบนํา้ ตดัแต่งขน คดิเป็นร้อยละ 80.5 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้สนิค้า/ผลติภณัฑ์ทีห้่างสรรพสนิค้ามากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 59 ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ/รักษา ที่คลินิกรักษาสัตว์ คิดเป็นร้อยละ 76.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีค่าใช้
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จ่ายในการซื้อสินค้า/ผลิตภัฑณ์/บริการเกี่ยวกับสัตว์โดยเฉลี่ยต่อเดือน 1,001-2,000 บาท ร้อยละ 36 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมค่ีาใช้จ่ายในการซือ้สนิค้า/ผลติภฑัณ์/บรกิารเกีย่วกบัสตัว์โดยเฉลีย่ต่อครัง้ มากกว่า 500 

บาท ร้อยละ 27 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือตัวเอง คิดเป็นร้อย

ละ 59.5 อาหารสัตว์เป็นสินค้าส่วนใหญ่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ คิดเป็นร้อยละ 75.25 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้า 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 48.25 ผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้บริการฉีดวัคซีนเป็นส่วนใหญ่ คิด

เป็นร้อยละ 71.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจะเลือกใช้บริการตามความจ�ำเป็น คิดเป็นร้อยละ 49.75 ใช้ระยะ

เวลาในการเลือกซื้อสินค้าหรือเข้ารับบริการโดยเฉลี่ย 16-30 นาที คิดเป็นร้อยละ 45 ช่วงเวลาในการเข้ารับบริการ

หรอืเลอืกซือ้สนิค้าส่วนใหญ่จะไม่มกี�ำหนดเวลาทีแ่น่นอน คดิเป็นร้อยละ 47.25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก

ที่จะเขา้ใช้บริการหากมรีา้นดแูลสุนัขและแมวในรปูแบบครบวงจรในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น คดิ

เป็นร้อยละ 50.5 และหลังจากซื้อสินค้าหรือเข้าใช้บริการไปจากร้านดูแลสุนัขและแมวในรูปแบบครบวงจรแล้ว จะ

มีการแนะน�ำให้คนรู้จักหรือเพื่อนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคิดเป็นร้อยละ 60

	 	 	 1.1.3	 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่ได้ข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้บริโภค

ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับสินค้าที่ผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพ ทนทาน มีสินค้า

หลากหลายชนดิ หลายรปูแบบ และสนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลายขนาด ด้านราคาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ

ส�ำคัญกับราคาที่เหมาะสมกับสินค้าหรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

ส�ำคัญกับการคมนาคมสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และไม่ไกลจากแหล่งชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนลดส�ำหรับสมาชิก ด้านกระบวนการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส�ำคญักบัความรวดเรว็ในการให้บรกิาร มกีารแนะน�ำรายละเอยีดสนิค้า และบรกิารแก่ลกูค้า และสนิค้าจดัวาง

เป็นระเบียบสวยงาม หาง่าย ด้านบุคลากรพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดี พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง พนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำอุปกรณ์/สินค้า/ราย

ละเอยีดในการให้บรกิารต่างๆ แก่ลกูค้าได้เป็นอย่างดี และพนกังานมบีคุลกิภาพทีด่แีละเหมาะสม ด้านลกัษณะทาง

กายภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญักบัความสะอาดภายในร้านรวมถงึความเป็นระเบยีบอยูเ่สมอ ตวั

ร้านเป็นที่สังเกต สามารถหาได้โดยง่าย

	 	 1.2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทางด้านสิง่แวดล้อมทัว่ไป ในการด�ำเนนิงานธรุกจิ บ่งชีว่้าปัจจยัภายนอก 

อัน ได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลย ี และปัจจัยทางด้านสิ่ง

แวดล้อมมีส่วนกระตุ้นและเอื้ออ�ำนวยให้สามารถเปิดร้านดูแลสุนัขและแมวในรูปแบบครบวงจร ในเขตเทศบาล 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นได้

	 	 1.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์โดย SWOT Analysis พบว่า ในการด�ำเนินธุรกิจ

ดแูลสนุขัและแมวในรปูแบบครบวงจรในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นพบว่า มจีดุแขง็มากกว่าจดุอ่อน 

และมีโอกาสทางธุรกิจมากกว่าภาวะคุกคามที่ต้องเผชิญ

	 	 1.4	 ผลการวเิคราะห์แรงผลกัดนัในการแข่งขนัระดบัอตุสาหกรรมด้วย 5 Forces Model พบว่า ใน

การด�ำเนินธุรกิจดูแลสุนัข และแมวในรูปแบบครบวงจร ในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นนั้น ภาวะ

คกุคามทางด้านการแข่งขนันัน้ไม่มอีนัเนือ่งจากยงัไม่คูแ่ข่งโดยตรง ส่วนภาวะคกุคามทางด้านผูซ้ือ้ ผูจ้�ำหน่ายสนิค้า

นั้นค่อนข้างตํ่า ส่วนภาวะคุกคามทางด้านผู้เข้าแข่งขันใหม่นั้นมีความเป็นไปได้

	 	 จากผลการส�ำรวจและการวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้เล็งเห็นถึงโอกาสความเป็นไปได้ในการเปิดร้านดูแล

สนุขั และแมวในรปูแบบครบวงจร ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น แต่ต้องมกีารวางแผน

การตลาด และการจัดการระบบสินค้า และบริการเป็นอย่างดี เพื่อที่จะให้ธุรกิจที่ลงทุนนั้นประสบความส�ำเร็จ
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	 2.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค

	 	 ท�ำเลทีต่ัง้ จะมกีารจดัการสถานทีใ่ห้ทนัสมยัอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากปัจจบุนัมกีารแข่งขนัมากขึน้ ดงั

นั้นผู้ประกอบการควรมีการปรับตัวเข้าหาผู้บริโภคมากขึ้น โดยควรมีการปรับปรุงร้านอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งโดยเฉลี่ย

ประมาณ 5 ปีต่อครัง้ เพราะร้านทีด่ดูทีนัสมยั จะท�ำให้ลกูค้ารูส้กึว่าน่าเข้าใช้บรกิาร จากเทคนคิทีก่ล่าวมาทางผูว้จิยั

ได้ท�ำการก�ำหนดท�ำเลที่ตั้งอยู่บริเวณรอบบึงหนองโคตร ฝั่งเดียวกับร้านอาหารสไมล์ (Smile) และขนาดของร้านมี

ขนาด กว้าง 33 เมตร ลึก 29 เมตร นอกจากนี้การจัดวางสินค้าในร้านเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการอ�ำนวยความสะดวกให้

กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า โดยปกติจะจัดสินค้าใหม่ และสินค้าที่ขายดีไว้หน้าร้านเป็นหลัก รวมทั้งมีการ

ก�ำหนดความกว้างที่เหมาะสมในพื้นที่ส�ำหรับการจับจ่ายใช้สอย รวมทั้งการจัดเรียงสินค้าตามโทนสีของสินค้าบน

ชั้นวางสินค้า ในส่วนของแผนผังร้านนั้นได้รับการออกแบบร้านจากสถาปนิก ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยมีส่วนที่ให้

บรกิารต่างๆ ดงันี้ เมือ่ลกูค้าเดนิเข้าร้านมาพบกบัเคาท์เตอร์ประชาสมัพนัธ์ ด้านหลงัของเคาท์เตอร์นัน้เป็นสระว่าย

นํ้าส�ำหรับสุนัข และแมวซึ่งจะอยู่ตรงบริเวณโถงกลาง ทางด้านซ้ายของประชาสัมพันธ์เป็นห้องจ�ำหน่ายสินค้าของ

สุนัข และแมว ถัดจากห้องนี้เป็นห้องบริการรับฝากเลี้ยงสุนัข ถัดจากนั้นเป็นห้องฝากเลี้ยงแมว และสุดทางเดินทาง

ฝั่งซ้ายเป็นห้องออกก�ำลังกายของสุนัข และแมว โดยมีลู ่วิ่งไฟฟ้าในการให้บริการ ต่อมาทางด้านขวาของ

ประชาสัมพันธ์ห้องแรกที่พบเป็นร้านกาแฟที่ทางร้านสุนัข และแมวในรูปแบบครบวงจร เปิดให้ผู้ที่สนใจเปิดธุรกิจ

ร้านกาแฟสามารถมาเช่าบรเิวณนีไ้ด้ ถดัจากจดุให้เช่าร้านกาแฟเป็นจดุให้บรกิารห้องนํา้ทัง้หญงิ และชายตามล�ำดบั 

ต่อจากห้องนํ้าเป็นห้องตรวจที่มีสัตวแพทย์คอยให้การรักษาดูแลอยู่ จากห้องตรวจนั้นในบริเวณด้านหลังของห้องมี

ทางเดนิเพือ่ให้สตัวแพทย์ หรอืผูช่้วยสามารถเข้าสูห้่องเตรยีมยาได้ จากโถงทางเดนิต่อจากห้องตรวจทัง้ 2 ห้องแล้ว

พบห้องสุดท้ายคือ ห้องอาบนํ้า ตัดแต่งขนให้บริการอยู่อีกด้วย ภายหลังจากการออกแบบแล้วได้รับการประเมิน

ราคาการก่อสร้าง และค่าอุปกรณ์ตกแต่งร้านรวมทั้งสิ้น 3,100,000 บาท

	 3.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ

	 	 จากผลการศกึษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการของโครงการนี้ ต้องมปัีจจยัหลายด้านประกอบ เพือ่

ให้ธรุกจิเป็นไปได้อย่างราบรืน่โดยมกีารจดัการทัง้ด้านบคุลากร ด้านบรหิารจดัการ ด้านจดัซือ้ และด้านการน�ำเสนอ

สินค้า โดยต้องมีทีมผู้บริหารที่มีความสามารถในการบริหารความรู ้ ทักษะในการบริหารร้านค้าอย่างมืออาชีพ 

นอกจากนี้ควรมีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจเป็นอย่างดี เพราะปัจจุบันผู้ประกอบการต้องประสบ

ปัญหาทีร่นุแรงพร้อมกนัหลายด้าน ทัง้ในของการแข่งขนัทีส่งูขึน้รวมทัง้ผูบ้รโิภคมคีวามระมดัระวงัในการใช้จ่ายมาก

	 4.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน

	 	 จากการวิเคราะห์งบการเงินการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนมีระยะเวลาโครงการ 5 ปี ระยะ

เวลาคืนทุนของโครงการเป็น 1 ปี 7 เดือน 4 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 13,929,577.52 บาท มีค่าเฉลี่ยต้นทุน

ของเงนิทนุถ่วงนํา้หนกัร้อยละ 6.91 และได้อตัราผลตอบแทนของโครงการเท่ากบัร้อยละ 93.39 ซึง่เป็นค่าทีม่ากกว่า

ค่าเฉลีย่ต้นทนุของเงนิทนุนํา้หนกัทีก่�ำหนดไว้ และมยีอดขายทีม่ากกว่าจดุคุม้ทนุทกุปี จากเหตผุลทีก่ล่าวมาสามารถ

สนับสนุนให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจดูแลสุนัข และแมวในรูปแบบครบวงจร ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

	 	 หากโครงการนีม้คีวามอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงของต้นทนุทีเ่พิม่สงูขึน้มากกว่าร้อยละ 7.41 และ

การเปลี่ยนแปลงของยอดขายที่ลดลง และต้นทุนที่สูงขึ้นในเวลาเดียวกันมากกว่าร้อยละ 6.58 จะท�ำให้โครงการนี้

ไม่น่าลงทนุ แต่หากมกีารลงทนุควรมกีารควบคมุต้นทนุทีส่ามารถควบคมุได้ไม่ให้มกีารเพิม่สงูขึน้จนมากเกนิไป และ

มกีารส่งเสรมิการขายอย่างสมํา่เสมอ กจ็ะช่วยให้มยีอดขายทีไ่ม่ตกลง ดงันัน้เราควรตดิตามดกูารเปลีย่นแปลงอย่าง

ใกล้ชิด และควรบริหารจัดการต้นทุนให้ลดลง พร้อมทั้งเพิ่มยอดขายให้กับกิจการ
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สรุปผลการศึกษา

	 จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจดูแลสุนัขและแมวในรูปแบบครบวงจรในเขตเทศบาล 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาทางความเป็นไปได้ด้านการตลาด ศึกษาทางความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

ศึกษาทางความเป็นไปได้ด้านการจัดการ ศึกษาทางความเป็นไปได้ด้านการเงิน ซึ่งพบว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเปิด

ร้านดูแลสุนัขและแมวในรูปแบบครบวงจร ในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีความเป็นไปได้ด้าน

สิ่งแวดล้อมทั่วไป ด้านสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านการแข่งขัน และด้านการเงิน โดยคาดการงบก�ำไรขาดทุน คาดการ

ยอดขาย และคาดการงบดุลบัญชีในระยะ 5 ปีของการด�ำเนินงานพบว่า การเปิดร้านดูแลสุนัข และแมวในรูปแบบ

ครบวงจร ในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นนั้น จะใช้เวลาประมาณ 1 ปี 7 เดือน 4 วัน ส�ำหรับการ

ด�ำเนนิการในระยะคนืทนุ หลงัจากนัน้จะเป็นการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างก�ำไร และสร้างความมัน่คงให้กบัธรุกจิภายใต้

เงือ่นไขในการใช้เงนิลงทนุส่วนตวัประมาณ 5 ล้านบาทหรอืคดิเป็นร้อยละ 50 และเงนิกูธ้นาคารอกี 5 ล้านบาทหรอื

คิดเป็นร้อยละ 50 จากงบดุลที่ตั้งไว้ 10 ล้านบาท

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความฉบับนี้ ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้กรุณาสละเวลา และ

ได้ให้ค�ำแนะน�ำตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ และให้ก�ำลังใจต่อผู้ท�ำการศึกษามาโดยตลอด 

และผูท้�ำการศกึษารูส้กึประทบัใจเป็นอย่างยิง่ ในความกรณุาของคณาจารย์ทีช่่วยเหลอืในการท�ำบทความทกุๆ ท่าน 

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้

	 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านในวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการที่คอยให้ความช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน 

รวมทั้งขอบคุณเพื่อนๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้ก�ำลังใจ และเป็นเพื่อนที่ดีกับผู้ท�ำการศึกษาตลอดมา

	 สดุท้ายนีข้อกราบขอบกระคณุบดิา มารดา เป็นอย่างสงู ทีเ่ป็นก�ำลงัใจในการศกึษา และสนบัสนนุในทกุๆ 

เรื่องในครั้งนี้ รวมถึงการดูแลตลอดเวลาในการเรียน
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ภาพที่ 1 แผนผังร้านดูแลสุนัขและแมวในรูปแบบครบวงจร


