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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1)เพือ่ศกึษาสมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ 2) เพือ่ศกึษาความต้องการในการ

พัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 3)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการ

ท�างานและความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดใช้แบบสอบถามใน

การเก็บรวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบแบบทีและแบบเอฟผลการวิจัยพบว่าพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็มสีมรรถนะในการท�างานทัง้โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและคุณธรรมจริยธรรมรองลงมาด้านการท�างานเป็นทีมด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพด้านบริการที่ดีและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานตามล�าดับ และพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีความ

ต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการยึด

มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและคุณธรรมจริยธรรมรองลงมาด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการท�างานเป็นทีม

ด้านบริการที่ดีและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานตามล�าดับพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่มีเพศ ระดับการ

ศึกษา และลักษณะการจ้างมีสมรรถนะในการท�างานและความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างาน ไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะในการท�างาน การพัฒนาสมรรถนะ พนักงานสายสนับสนุน

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study performance capability of support staff 2) to study the 

need of performance capability development of support staff of Roi Et Rajabhat University 3) to compare  

performance capability and the need of performance capability development of support staff of Roi Et Rajabhat 

University. Questionnaires were used for data collecting. Statistics used in analyzing the data included descriptive 

statistics, t-test and f-test. The results showed that: Performance capability of support staff of Roi Et Rajabhat 

University both overall and each aspect were at high level, which could be shown in descending order as follows: 

adherence to moral and ethical principles, teamwork, expertise, good services and work achievement,  

respectively. The need to develop performance capability of support staff of Roi Et Rajabhat University both 

overall and each aspect were at high level, which could be shown in descending order as follows: adherence to 

moral and ethical principles, expertise, teamwork, good services and work achievement, respectively, The  

difference in genders, levels of education and types of employment of support staff of Roi Et Rajabhat  

University showed no difference in performance capability and the need to develop performance capability.

Keywords: Performance capability, Capability development, Support staff
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บทน�ำ

 โลกในยคุโลกาภวิตัน์ได้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็การเปลีย่นแปลงของโลกรวมถงึสภาพการแข่งขนั

กันอย่างรุนแรงในปัจจุบันท�าให้องค์การทุกแห่งต้องเผชิญทั้งความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้นและการสร้างโอกาสที่ดีมากขึ้น

และการเปลี่ยนแปลงก็เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกองค์กรดังนั้นทุกองค์กรจะต้องเร่งสร้างภูมิคุ้มกันการ

เปลีย่นแปลงและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต[1]โดยพยายามพฒันาแนวทางทีจ่ะสามารถรบัมอื

กับปัญหาต่างๆที่จะตามการให้ความส�าคัญถึงคนหรือทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือเป็นหัวใจและเป็นกลไกที่ส�าคัญของ

กระบวนการพัฒนาองค์ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีการพัฒนาให้มีคุณภาพมีศักยภาพมีความรู้ความ

สามารถมีความเชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณภาพ มีคุณลักษณะเหมาะสมกับสมรรถนะ (Competency) ขององค์กรย่อมท�าให้องค์กรก้าวไปในทิศทางที่พึง

ประสงค์[2]

 ปัจจบุนัองค์กรจ�านวนมากได้น�าแนวคดิเรือ่งสมรรถนะ (Competency) มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการพฒันา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่มีศักยภาพและสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่[3] 

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก็เช่นเดียวกัน ที่ได้จัดท�าโมเดลสมรรถนะส�าหรับข้าราชการ

พลเรือนไทยซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ�ากลุ่มงานเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการ

ผูด้�ารงต�าแหน่งปฏบิตัภิารกจิในหน้าทีไ่ด้ดยีิง่ขึน้และสมรรถนะจะมบีทบาทในการพฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ในภาคราชการมากขึ้น[4] และจากการที่ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส�านักงานก.พ.)ได้มีค�าสั่งให้

ส่วนราชการน�าหลักสมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะหลัก(Core competency) ที่ส�านักงานข้าราชการพลเรือน

ก�าหนด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) 

จริยธรรมและ 5) การท�างานเป็นทีมมาประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกประเภท เพื่อการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป

 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นอีกองค์กรหนึ่งในระดับอุดมศึกษาที่มีหน้าที่ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มีคุณภาพ เพื่อน�ามาซึ่งความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มหาวิทยาลัยจึงได้เล็งเห็น

ถึงประโยชน์และความจ�าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในทุกๆ ด้าน เพื่อที่จะท�าให้มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้ บุคลากรสายสนับสนุน จัดเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีส่วนส�าคัญในการที่จะ

พฒันามหาวทิยาลยัราชภฎัให้ประสบความส�าเรจ็ได้อย่างยัง่ยนืและมคีวามสามารถในการแข่งขนัท่ามกลางกระแส

โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยบุคลากรจะเข้ามามีบทบาทในการน�านโยบายของมหาวิทยาลัย

ไปสู่การปฏิบัติหรือการน�าบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฎไปสู่ประชาชนที่เข้ามารับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับมิติที่ 4 

มติด้ิานพฒันาองค์กร [5] เป็นการวดัความสามารถในการบรหิารการเปลีย่นแปลงขององค์การ การพฒันาบคุลากร 

เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งการพัฒนากฎหมาย การจัดการสารสนเทศของ

องค์การ และสอดคล้องกับมาตรา 11 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีก่�าหนดให้ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพือ่ให้มลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้อย่าสม�่าเสมอ โดยต้องรับข้อมูล ข่าวสาร และสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความ

สามารถ สร้างวสิยัทศัน์ และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการและบคุลากรในสงักดัให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ

และมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้ เพื่อประโยชน์การปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
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ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา จากบทบาทที่ส�าคัญดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า สมรรถนะ ความรู้ ความ

สามารถของบคุลากรสายสนบัสนนุในการปฏบิตังิานเป็นปัจจยัทีส่�าคญัทีส่ดุประการหนึง่ในการทีม่หาวทิยาลยัราชภฎั

ร้อยเอ็ดประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว

 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงาน

สายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้ในการวางแผนการบรหิารและพฒันา

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ต่อไป

วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด

 2.  เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันาสมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏร้อยเอ็ด

 3.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการท�างานและความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดจ�าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาและลักษณะการจ้าง

วิธีด�ำเนินงำน 

 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยั คอื พนกังานสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ประกอบด้วย พนกังาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และพนักงานประจ�าตามสัญญา ประจ�าปีงบประมาณ 2557จ�านวน 111 คนโดย

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1ข้อมูล

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

และชนิดปลายปิด (Close-end response questions) จ�านวน 4 ข้อ ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะ

การจ้างตอนที่ 2 ข้อมูลสมรรถนะในการท�างานและความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดโดยแบ่งเป็นค�าถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการท�างาน จ�านวน 56 ข้อและ 

ค�าถามเกีย่วกบัความต้องการพฒันาสมรรถนะในการท�างาน จ�านวน 56 ข้อประกอบด้วย ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิข์อง

งาน ด้านบรกิารทีด่ด้ีานการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและคณุธรรม

จริยธรรมด้านการท�างานเป็นทีมชนิดแบบสอบถามเป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ โดยให้ผู้

เชี่ยวชาญประเมิน (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ซึ่งแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.60-1.00 และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยการน�าไปทดลองใช้ 30 ชุดแล้วหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาธ ซึ่งพบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.981 การเก็บข้อมูล ผู้

วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ

เชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบ t-test และ 

F- test 
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ผลกำรวิจัย

 การศึกษาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็น พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ

ท�างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน ด้านบรกิารทีด่ด้ีานการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและคณุธรรม

จริยธรรมด้านการท�างานเป็นทีมพบว่า ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีสมรรถนะในการท�างาน

มากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและคุณธรรมจริยธรรม (X  = 4.29)

 การศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีความคิด

เห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้านบริการที่ดีด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและคุณธรรมจริยธรรมด้านการท�างานเป็นทีมพบว่า ความคิดเห็นที่อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่ความต้องการในการพัฒนามากที่สุด คือด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

คุณธรรมจริยธรรม (X  = 4.29) 

 การเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็จ�าแนก

ตาม เพศ ระดับการศึกษาและลักษณะการจ้างพบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศชายมีสมรรถนะในการท�างาน

อยู่ในระดับมาก (X  = 3.90) พนักงานสายสนับสนุน ที่เป็นเพศหญิง มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  

= 4.08) เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศ

แตกต่างกัน มีสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกัน พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาในระดับต�่ากว่า

ปริญญาตรี มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.00) พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาใน

ปริญญาตรี มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.01) พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.06) เมื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา

สมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ พบว่า พนกังานสายสนบัสนนุทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

ความต้องการพฒันาสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกนั พนกังานสายสนบัสนนุทีม่เีป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มี

สมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.04) พนักงานสายสนับสนุนที่มีเป็นพนักงานราชการ มีสมรรถนะ

ในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 3.83) พนักงานสายสนับสนุนที่มีเป็นพนักงานประจ�าตามสัญญา มีสมรรถนะ

ในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.05) เมือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ พบ

ว่า พนักงานสายสนับสนุนที่มีลักษณะการจ้างงานแตกต่างกัน มีสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ดจ�าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาและลักษณะการจ้างพบว่าพนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศชายมี

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) พนักงานสายสนับสนุน ที่เป็นเพศหญิง 

มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.08) เมื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา

สมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ พบว่า พนกังานสายสนบัสนนุทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามต้องการ

พัฒนาสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกัน พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี 

มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาในปริญญาตรี มี

สมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.04) พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
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โท มีสมรรถนะในการท�างานอยู่ในระดับมาก (X  = 4.40) เมื่อเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการ

ท�างานของพนักงานสายสนับสนุน พบว่า พนักงานสายสนับสนุนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการ

พฒันาสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกนั พนกังานสายสนบัสนนุทีม่เีป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มคีวามต้องการ

พฒันาสมรรถนะในการท�างาน อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.04)พนกังานสายสนบัสนนุทีม่เีป็นพนกังานราชการ มคีวาม

ต้องการพฒันาสมรรถนะในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 3.83)พนกังานสายสนบัสนนุทีม่เีป็นพนกังานประจ�า

ตามสญัญา มคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.05)เมือ่เปรยีบเทยีบความต้องการ

พฒันาสมรรถนะในการท�างานของพนกังานสายสนบัสนนุ พบว่า พนกังานสายสนบัสนนุทีม่ลีกัษณะการจ้างงานแตก

ต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานไม่แตกต่างกัน 

สรุป

 การวิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีสมรรถนะในการท�างานมาก

ที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและคุณธรรมจริยธรรม และมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะใน

การท�างานมากกทีส่ดุในด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและคณุธรรมจรยิธรรมดงันัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ดคือส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเกี่ยวกับการ

ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ จริยธรรมคุณธรรมการด�ารงความถูกต้อง รวมถึงอุทิศเวลาในการ

ปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ให้มากทีส่ดุ พนกังานสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ร้อยเอด็ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษาและลกัษณะการจ้างแตกต่างกนั มคีวามคดิมคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะในการ

ท�างานไม่แตกต่าง ดังนั้นการวางแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร้อยเอ็ดจึงควรมุ่งเน้นให้บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดทุกคน ทุกระดับสายงาน มีโอกาส

ในการพัฒนาความรู้ทักษะ และสมรรถนะตลอดเวลา เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจซึ่งเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท�าให้ข้อมูลที่ได้เป็นการพิจารณาจากกลุ่มพนักงานสายสนับสนุนเพียงฝ่ายเดียว หาก

มีการเก็บข้อมูลจากพนักงานสายผู้สอน และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ

วางแผนการบรหิารและการพฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ได้ครอบคลมุในหลายมติิ

ยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส�าเร็จและสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก

อาจารย์ ดร.จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระที่ให้การอนุเคราะห์ในการให้ค�าปรึกษา และ

ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการด�าเนินงานวิจัย และการเผยแพร่งานวิจัย ขอขอบคุณพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ดที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยดี
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