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ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับความผูกพันของลูกค้า

ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

RELATION BETWEEN MANAGEMENT OF ORIGINAL RETAIL STORES AND 

CUSTOMERS’ RELATIONSHIP IN KOHKAEW SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, 

SELAPHUM DISTRICT, ROI-ET PROVINCE

มาลินี สุราช 1

ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ 2

บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิกบัความผกูพนัของลกูค้า ทีม่ต่ีอร้านค้า

ปลกีแบบดัง้เดมิ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิกบัความผกูพนัของลกูค้า ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะ

แก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตเทศบาลต�าบล

เกาะแก้ว จ�านวน 385 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัน้อย ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ มคีวามคดิเหน็ 

เกีย่วกบัความผกูพนัของลกูค้า อยูใ่นระดบัปานกลาง และการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิมคีวามสมัพนัธ์สงูกบัความผกูพนัของลกูค้า 

ในด้านการจัดองค์การ ส่วนการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมด้านการวางแผน ด้านการจูงใจและด้านการควบคุม มีความสัมพันธ ์

ปานกลางกับความผูกพันของลูกค้า  

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม, ความผูกพันของลูกค้า 

Abstract

 This research aimed to study the management level and customers’ relationship to original retail stores 

as well as explore the relation between this administration and customers’ commitment inKohkaew Sub-District 

Municipality, Selaphum District, Roi-Et Province. Group sample was collected from 385 people who came to the 

stores and questionnaires were applied. Then, statistic tools for data analysis employed mean, standard deviation 

and Pearson Correlation Coefficient. As a result, people who came to the original retail stores had an overall and 

each side about the management in low level whereas average in commitment. For administrating retail 

storeshighly associated organization with customers’ relationship. On the other hand, it was average in planning, 

motivation and control. 

Keywords: Management Of Original Retail Stores, Customers’ Relationship
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บทน�ำ 

 ผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จจะต้องมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีการใช้กลยุทธ์การตลาด 

จดัการร้านค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยให้ความใส่ใจกบัการดแูลสนิค้าภายในร้านค้า การบรหิารการจดัวางและการ

จัดแสดงสินค้า อย่างสม�่าเสมอ และมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับต�าแหน่งที่ตั้งของร้านค้าเพื่ออ�านวยความสะดวกให้

กับลูกค้า ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ ชนิด

ของสินค้าและบริการ การจัดวางแผนผังร้านค้า ออกแบบร้านค้าและการจัดแสดงสินค้า ภายในร้านค้าและความ

สะดวกของท�าเลที่ตั้งของร้านค้า [1] การก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของการค้าปลีกเป็นการตัดสินใจในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับการน�าองค์ประกอบต่างๆ ของส่วนประสมระหว่างการตลาดและการจัดการ ประกอบด้วย ชนิดของ

สินค้าและบริการที่ผู้ค้าปลีกเสนอขาย ราคาสินค้า การส่งเสริมการตลาดและการให้ความช่วยเหลือลูกค้า การจัด

วางผงัร้านค้า การออกแบบร้านค้า และการจดัแสดงสนิค้า ภายในร้านค้าและความสะดวกของท�าเลทีต่ัง้ร้านค้า มา

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้สามารถตอบสนองความต้องการ สร้างความพอใจให้กับลูกค้า และสร้าง

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น [2] ลูกค้าที่เกิดความพอใจในบริการจะเกิดความจงรักภักดี

และกลับมาใช้บริการซ�้า นอกจากนั้นลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจจากการบริการจะบอกต่อไปยังบุคคลอื่น โดยถือ

เป็นการประชาสมัพนัธ์แบบทีส่ามารถส่งต่อไปยงับคุคลอืน่ และยงัช่วยสนบัสนนุให้เกดิภาพลกัษณ์ด้านบวก [3] การ

สร้างความผูกพัน (Customer Engagement) ให้กับผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ธุรกิจบริการต้องการ เนื่องจากเป็นการ

สร้างโอกาสในการท�าธรุกจิกบัผูใ้ช้บรกิารในระยะยาว เพราะเมือ่ลกูค้ามคีวามผกูพนั (Engage) กบัธรุกจิหรอืองค์กร

แล้ว จะแสดงถงึความต้องการทีจ่ะใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่งรวมไปถงึการเป็นตวัแทนในการช่วยบอกต่อหรอืหาลกูค้า

ใหม่ ให้ธุรกิจก็จะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ [4] 

 การเข้ามาแทนที่ของร้านสะดวกซื้อได้ส่งผลกระทบท�าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มีอยู่เดิมต้องปิดตัวลง 

[5] ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายในร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที่

ควร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัร้านค้าปลกีสมยัใหม่หรอืห้างค้าปลกีสมยัใหม่ ร้านค้าปลกีดัง้เดมิไม่มกีารตกแต่งร้านค้าของ

ตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่งอ�านวยความ

สะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสด ที่จอดรถและอื่นๆ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้เสรีภาพใน

การเดินเลือกซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภคท�าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง [6] ซึ่งหากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่มี

การปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าแล้วโอกาสในการท�าก�าไรทางการค้าก็จะน้อยลงตามล�าดับ 

เพราะร้านค้าปลกีดัง้เดมิมคีวามเสยีเปรยีบเป็นอย่างมากกบัการเพิม่ขึน้ของร้านค้าปลกีสมยัใหม่โดยเฉพาะการเสยี

เปรียบด้านเงินทุนและเทคโนโลยีการบริหารจัดการ [7] ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมต้องปรับตัวและแสวงหากลยุทธ์

ต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อให้สามารถเผชิญกับการแข่งขัน

ในตลาดได้ [8], [9] 

 ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด มีพื้นที่ทั้งหมด 54 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 19,350 

ไร่ มบ้ีานเรอืนอยูร่วมกนัเป็นชมุชน ส่วนมากเป็นระบบเครอืญาตพิึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มจี�านวนครวัเรอืน 1,732 

ครัวเรือน มีประชากร 9,423 คน โดยมีหมู่บ้านในพื้นที่ปกครอง จ�านวน 14 หมู่บ้าน ประชากรที่ประกอบธุรกิจร้าน

ค้าปลีกมีทั้งคนในท้องถิ่นและคนต่างถิ่นที่ย้ายเข้ามาประกอบอาชีพดังกล่าว จากสถิติการจดทะเบียนการค้าของ

เทศบาลต�าบลเกาะแก้วพบว่า ธุรกิจการค้าแบบดั้งเดิมได้ลดจ�านวนลงตลอดเวลา โดยในปี พ.ศ. 2554 มีจ�านวน

ธุรกิจการค้าแบบดั้งเดิมที่จดทะเบียนการค้าสะสม 116 ราย และลดจ�านวนลงเรื่อยมาจนกระทั้งปี พ.ศ. 2556 มี

จ�านวนเหลือเพียง 86 ราย [10] โดยภายหลังที่มีการขยายตัวมาด�าเนินกิจการของผู้ประกอบการรายใหญ่ประเภท 
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ดีสเคานท์สโตร์ ได้แก่ เทสโก้โลตัส เอ็กเพรส และร้านสะดวกชื้อ Seven Eleven ในเครือบริษัทชีพี ในเขตเทศบาล

ต�าบลเกาะแก้ว ท�าให้ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ที่เป็นคนระดับกลาง - ล่าง เริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคไป

ใช้บริการดีสเคานท์สโตร์มากขึ้น 

 จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิมในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด กับความผูกพันของลูกค้า โดยได้บูรณาการ

แนวคดิการจดัการของ [11] ซึง่ประกอบไปด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการจงูใจ ด้านการควบคมุ 

และแนวคิดความจงรักภักดีของผู้บริโภคของ [3] เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมกับความผูกพันของลูกค้าว่าเป็นอย่างไร เพื่อน�าข้อมูลไปก�าหนดแนวทางการสร้างความผูกพันระหว่างร้าน

ค้าปลกีแบบดัง้เดมิกบัลกูค้าในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว และช่วยในการวางแผนการด�าเนนิงานด้านต่างๆ ให้ร้าน

ค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถแข่งขันกับธุรกิจร้านปลีกสมัยใหม่ได้

วัตถุประสงค์ 

 1. เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิและระดบัความผกูพนัของลกูค้าทีม่ต่ีอร้านค้าปลกี 

แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับความผูกพันของลูกค้า

ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด�ำเนินงำน

 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะ

แก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 385 คน ศึกษาก�าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) เป็นการสุม่เลอืกตวัอย่างโดยความสะดวกจากผูบ้รโิภคทีบ่งัเอญิเดนิผ่านมาบรเิวณร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ

ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภมู ิจงัหวดัร้อยเอด็ จ�านวน 87 แห่ง ใน 14 หมูบ้่าน ๆ ละ 5 คน

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที ่1 ข้อมลู

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุการ

ศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ตอนที ่2 ข้อมลูการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิในเขตเทศบาล

ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน จ�านวน 5 

ข้อ ด้านการจัดองค์การ จ�านวน 7 ข้อ ด้านการจูงใจ จ�านวน 5 ข้อ และด้านการควบคุม จ�านวน 4 ข้อลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตอนที่ 3 ข้อมูลความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตรวสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการทดสอบหาความเชื่อ

มั่น (Reliability) และความเที่ยงตรงโดยการหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ (Discriminate Power) โดยใช้เทคนิค 

Item-Total Correlation Correlation ซึง่การจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิมค่ีาอ�านาจจ�าแนก อยูร่ะหว่าง 0.626 

– 0.914 และความผูกพันของลูกค้ามีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.844 – 0.896 และค่าความเชื่อมั่นของเครื่อง

มือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Aplha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่ง

กลยทุธ์การจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิในแต่ละด้าน มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.938 และความผกูพนัของ

ลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.922 การเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยใน 14 
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หมูบ้่าน ๆ  ละ 5 คน โดยการสอบถามผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว 

อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลกำรวิจัย

 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวมของผู้บริโภคที่เคยใช้

บรกิารร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภมู ิจงัหวดัร้อยเอด็ ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิาร

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย 

 การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความผกูพนัของลกูค้าทีม่ต่ีอร้านค้าลปลกีแบบดัง้เดมิ ในเขตเทศบาล

ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภมู ิจงัหวดัร้อยเอด็ ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลต�าบลเกาะแก้ว มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

ผูกพันของลูกค้าที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในระดับปานกลาง 

 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิกบัความผกูพนั ของลกูค้าในเขตเทศบาล

ต�าบลเกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความผูกพันของลูกค้ามีความสัมพันธ์การจัดการร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมในระดับสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.664) ดังนี้ การจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านการ

วางแผน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของลูกค้าในระดับปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.597) การ

จัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านการจัดการองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของลูกค้าในระดับสูงเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.648)การจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิ ด้านการจงูใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของ

ลูกค้าในระดับสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.653) การจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ด้านการควบคุม มีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันของลูกค้าในระดับสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.653)

สรุป 

 การจัดการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของลูกค้าเนื่องจากปัจจุบันผู้

บริโภคได้เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกดั้งเดิมมาเป็นซื้อจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้นเพราะตั้ง

อยู่ใกล้บ้านที่พักอาศัยหรือสถานศึกษาสินค้ามีความความหลากหลายมีการตกแต่งร้านและใช้กลยุทธ์การตลาดที่

ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] ที่ศึกษาความจงรัก

ภักดีและทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อภาพลักษณ์ของซุปเปอร์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ทัศนคติของผู้

บริโภคด้านคุณลักษณะขององค์กร ด้านการจัดการสินค้าที่ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการจากพนักงาน ด้าน

การด�าเนินธุรกิจ ด้านการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ด้านอาคารและสถานที่ ด้านประวัติของบริษัท ด้านร้านค้า

ทีม่าเช่าพืน้ที ่กบัความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กนัทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ [12] ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�้าของลูกค้า FN FACTORY 

OUTLET พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ�้าของลูกค้า FN FACTORY OUTLET คือ ปัจจัยด้านความผูกพัน

ต่อร้านค้า ปัจจัยด้านสินค้าของร้านค้า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของพนักงานและร้านค้า ปัจจัยด้านความตื่นตัวใน

การซื้อสินค้า โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ข้อเสนอแนะ

 1.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  ด้านการวางแผน ร้านค้าควรมกีารแนะน�าข้อมลูสนิค้าใหม่ๆ สนิค้าขายด ีให้แก่ลกูค้า เพือ่กระตุน้

ความต้องการซื้อของให้ลูกค้า

 1.2  ด้านการจัดองค์การ ร้านค้าควรมีการแจ้งก�าหนดเวลาเปิด-ปิด ให้ทราบอย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้า

ทราบก�าหนดให้บริการร้านค้าที่แน่นอน

 1.3  ด้านการจงูใจ ร้านค้าควรมกีารสร้างสมัพนัธ์ภาพทีด่กีบัลกูค้าเช่น การส่งการ์ดอวยพรเนือ่งในโอกาส

ต่าง ๆ แจกนามบัตร ฯลฯ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุด 

 1.4  ด้านการควบคมุ ร้านค้าควรมกีารตรวจสอบคณุภาพสนิค้าทีน่�ามาจ�าหน่ายก่อนการส่งมอบ เพือ่สร้าง

ความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น

 1.5  ด้านความผกูพนัของลกูค้า ร้านค้าควร มกีารก�าหนดราคาสนิค้าให้ใกล้เคยีงกบัร้านค้าปลกีแบบใหม่ 

มีระบบการจัดสินค้า การวางสินค้า การตั้งสินค้า รวมถึงป้ายราคาบอกชัดเจน ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อ เพื่อ

สร้างความผูกพันของลูกค้าแก่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมากขึ้น

 2.  ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

   ผูป้ระกอบการควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัระหว่างการจดัการร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิของ

ตวัแปรอืน่ทีม่ผีลกบัความผกูพนัของลกูค้า เช่นการสือ่สารทางการตลาด โดยผูป้ระกอบการควรศกึษาผูบ้รโิภคทีเ่คย

ใช้บรกิารร้านค้าปลกีแบบดัง้เดมิอืน่ๆ เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบกบักลุม่ตวัอย่างอืน่ว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัหรอืไม่อย่างไร 

ซึง่อาจจะท�าให้งานวจิยัมคีวามหลากหลายและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึน้ และผูป้ระกอบ

การควรเปลีย่นวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชงิลกึ เพือ่ให้ข้อมลูและความคดิ

เห็นที่ถูกต้อง เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

 

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส�าเร็จและสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก 

ผศ.ดร. ศรสีนุนัท์ ประเสรฐิสงัข์ อาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาค้นคว้าอสิระ อาจารย์ ดร.สมประสงค์ เสนารตัน์ อาจารย์ 

ดร.จรุวีลัย์ ภกัดวีฒุ ิและอาจารย์กติตพิงษ์ ศศะนาวนิ ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครือ่งมอื ลกูค้าในเขตเทศบาล ต�าบล

เกาะแก้ว อ�าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 
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