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บทคัดย่อ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่การประเมนิศกัยภาพของสายการบนิบรกิารเตม็รปูแบบ เพือ่ เตรยีมความพร้อมของโซ่อปุทาน

อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยขั้นตอนของการประเมินแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบ

ไปด้วยขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย 13 ปัจจัย ได้แก่ ราคาค่า

โดยสาร ความสะดวกในการซื้อตั๋ว สิ่งอ�านวยความสะดวกบนเครื่องบิน ความถี่ของเที่ยวบิน การตรงต่อเวลา เครื่องบิน ความสะดวก

ในการเช็คอิน คุณภาพการให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน สัมภาระ โปรโมชั่น สิทธิประโยชน์ และโปรแกรมการสะสมไมล์ ความ

หลากหลายของประเภทที่นั่ง มาตรการความปลอดภัย และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกปัจจัยและเก็บ

คะแนนความส�าคัญโดยแบบสอบถามจากผู้โดยสาร ขั้นตอนที่ 3 การหาค่าน�้าหนักความส�าคัญโดยวิธีการ Weight by Rank ซึ่งมีผล

พบว่าผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับเรื่องมาตรการความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเป็นราคาค่าโดยสาร คุณภาพการให้บริการของ

พนกังานบนเครือ่งบนิ และการตรงต่อเวลาตามล�าดบั ในส่วนขัน้ตอนที ่4 การเกบ็ข้อมลูทตุยิภมูขิองแต่ละสายการบนิทีใ่ช้ในการประเมนิ 

แล้วปรับขนาดของข้อมูลเป็นมาตรฐานโดยวิธี Vector Normalization และการประเมินศักยภาพที่จะน�าเอาหลักการตัดสินใจแบบ

หลายหลักเกณฑ์ ซึ่งได้ใช้วิธีการ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) มาใช้ในการ

ประเมิน โดยการประเมินเป็นเปรียบเทียบความสามารถของสายการบินบริการเต็มรูปแบบในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบไป

ด้วย 5 สายการบิน ได้แก่ สายการบินการูด้า อินโดนีเซีย สายการบินมาเลย์เซียแอร์ไลน์ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ การบินไทย และ

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ โดยผลการประเมินพบว่าสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ อยู่ในอันดับที่ 1 มีคะแนนเท่ากับ 0.8169 รองลง

มาคือการบินไทย มีคะแนนเท ่ากับ 0.6297 สายการบินมาเลเซียแอร ์ไลน ์ มีคะแนนเท ่ากับ 0.5302 สายการบิน 

การูด้า อินโดนีเซีย มีคะแนนเท่ากับ 0.1791 และอันดับสุดท้ายคือ สายการบินบางกอกแอร์เวย์ มีคะแนนเท่ากับ 0.1167

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินศักยภาพ สายการบินบริการเต็มรูปแบบ การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ วิธีการทอปสิส

Abstract

 This research aims to evaluate the potential of full-service airlines and to prepare the supply chain of 

air transport industry in terms of ASEAN Economic Community (AEC). The methodology of this research consists 

of 4 phases. The first phase was about literature reviews. After the first phase, 13 factors were used to design 

questionnaire including fare, easiness in ticket purchasing, amenities on board, flight frequency, punctuality, aircraft, 

easiness in check-in process, service of flight attendants, luggage services, frequent-flier program, classes of  

services, safety and food & beverage services. The second phase was conducted to evaluate the important  

factors using questionnaire. After receiving the results the next phase was about evaluating the data, Weight by 
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Rank technique was performed to neglect the unimportant factors. The most important factor is safety followed 

by fare, service of flight attendants and punctuality. The last phase was about utilizing the secondary data of 

each airline to determine and adjust the data size using Vector Normalization and Technique for Order Preference 

by Similarity to Ideal Solution method (TOPSIS). The evaluation compared capabilities of full-service airlines in 

ASEAN consists of five airlines, including Garuda Indonesia Airlines, Malaysia Airlines, Singapore Airlines, Thai Airways 

and Bangkok Airways. The result shows that Singapore Airlines has the highest rank, with score 0.8169 followed 

by Thai Airways: score 0.6297, Malaysia Airline: score 0.5302, Garuda Indonesia Airlines: score 0.1791 and Bangkok 

Airways: score 0.1167.

Keywords: The Potential Evaluation, Full Service Airlines, MCDM, TOPSIS
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บทน�ำ

 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AESAN Economic Community: AEC) เป็นการรวมตวักนัของกลุม่สมาชกิ

อาเซียน เป้าหมายของการรวมตัวกันเพื่อให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ส�าคัญของการ

จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้อาเซียนได้ก�าหนด 12 สาขาอุตสาหกรรมส�าคัญที่อยู่ภายใต้ตลาดและฐาน

การผลติเดยีวกนั ได้แก่ เกษตร ประมง ผลติภณัฑ์ยาง สิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม ยานยนต์ ผลติภณัฑ์ไม้ อเิลก็ทรอนกิส์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ สขุภาพ ท่องเทีย่ว การบนิ และโลจสิตกิส์ [1] โดยอตุสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ (การบนิ) 

เป็นอุตสาหกรรม 1 ใน 12 สาขาที่อาเซียนได้ตกลงที่จะท�าการเปิดเสรีและเป็นสาขาที่ประเทศไทยรับผิดชอบเป็น

ผูป้ระสานงานหลกั และอตุสาหกรรมการขนส่งทางอากาศนบัว่ามบีทบาทส�าคญัต่อเศรษฐกจิของโลกเป็นอย่างมาก 

ในการขนส่งผูโ้ดยสารและสนิค้าจากทีห่นึง่ไปยงัอกีแห่งหนึง่ ทัง้ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางเพือ่ธรุกจิ, การท�างาน การศกึษา 

และท่องเที่ยว ซึ่งอุตสาหกรรมนี้มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ 

จากอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งในส่วนของ

ประเทศไทยนั้นธุรกิจสายการบินของไทยเป็นธุรกิจที่มีสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยในปี 2556 รายรับ

รวมของทุกสายการบินของไทยเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 9.1 จากปี 2555 โดยสายการบินต้นทุนต�่ามีรายรับ 3.5 หมื่น

ล้านบาท และสายการบินบริการเต็มรูปแบบมีรายรับ 2.2 แสนล้านบาท [4] หรือเห็นได้จากจ�านวนผู้โดยสารทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศทีม่าใช้บรกิารท่าอากาศยานสวุรรณภมูแิละท่าอากาศยานดอนเมอืงในช่วงปี 2556 เตบิโต

กว่าร้อยละ 20.65 หรือมีจ�านวนเพิ่มขึ้นประมาณ 11.38 ล้านคนจากปี 2555 [3] ซึ่งท�าสถิติรองรับผู้โดยสารรวม

สงูทีส่ดุตัง้แต่มกีารเปิดใช้มา หรอืจากแนวโน้มการเตบิโตของจ�านวนนกัท่องเทีย่วของประเทศในประชาคมอาเซยีน 

พบว่าจ�านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2555 จ�านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในภูมิภาคมี

จ�านวน 89 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�านวน 7.9 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.67 [2] ยังคงมีประเด็นท้าทาย

อยู่ โดยจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและจากการเปิดเสรีน่านฟ้าในปี 2558 ซึ่งจะท�าให้อาเซียนมีความ

สามารถในการแข่งขันสูงขึ้น

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน และ

วิธีการการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multi-attribute Decision Making, MADM) ซึ่งเป็นวิธีการในการคัด

ทางเลอืกทีต้่องการตามวตัถปุระสงค์จากทางเลอืกทีม่อียูจ่�านวนหนึง่ โดยการวเิคราะห์คณุสมบตัขิองแต่ละทางเลอืก

ว่าตรงตามหลักเกณฑ์ จากนั้นจึงท�าการเรียงล�าดับทางเลือกตามระดับความเหมาะสมของทางเลือกเพื่อให้ผู้ตัดสิน

ใจเลือกที่ต้องการ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียงล�าดับหรือคัดทางเลือกที่ใช้ได้ดีที่สุดส�าหรับปัญหาหนึ่งๆ การวิเคราะห์

อาจท�าได้หลายวิธีการ เช่น วิธี Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal (TOPSIS) เป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์ตัวเลขได้ดี โดยการค�านวณค่าอุดมคติในเชิงบวกและอุดมคติในเชิงลบ เช่น [7] ได้ท�าการ

การประเมินคุณภาพการให้บริการส�าหรับสายการบินภายในประเทศ โดยใช้วิธี TOPSIS ในการประเมินคุณภาพ 

และมปัีจจยัประกอบไปด้วย ราคาค่าโดยสาร ความถีข่องเทีย่วบนิ เส้นทางการบนิ ช่องทางซือ้ตัว๋ การให้บรกิารของ

พนกังาน, ความตรงต่อเวลา มาตรการความปลอดภยั สภาพแวดล้อมในอากาศยาน มจีรรยาบรรณของสายการบนิ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ที่นั่งสะดวกสบาย เวลาออกที่เหมาะสม สัมภาระ และการจัดการข้อเรียกร้องของ

ลกูค้า โดยมปัีจจยัทีม่คีวามส�าคญัมากทีส่ดุ 3 อนัดบัคอื ความปลอดภยั มจีรรยาบรรณของสายการบนิ และสมัภาระ 

หรือ [6] ได้การประเมินคุณภาพการให้บริการของสายการบินในไต้หวัน โดยใช้หลักการคัดเลือกแบบหลายหลัก

เกณฑ์ โดยใช้วิธี AHP ในการค�านวณน�้าหนักความส�าคัญ และวิธี TOPSIS ในการจัดล�าดับสายการบิน และมีปัจจัย

ประกอบไปด้วยช่องทางการซื้อตั๋ว ความใส่ใจและความสุภาพของพนักงาน การให้บริการของพนักงาน มาตรการ
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ความปลอดภัย ความตรงต่อเวลา อาหารและเครื่องดื่ม สื่อบันเทิงบนเครื่อง ที่นั่งสะดวกสบาย รูปแบบของเครื่อง

แบบพนักงาน ทักษะภาษาของพนักงาน เวลาออกเดินทางที่เหมาะสม การจัดการข้อเรียกร้องของลูกค้า และการ

บริการการท่องเที่ยวเพิ่มเติม โดยมีปัจจัยที่มีความส�าคัญมากที่สุด 3 อันดับคือ ความสุภาพของพนักงาน ความ

สะดวกและความสะอาดของทีน่ัง่ และความปลอดภยั ซึง่วธิ ีTOPSIS เป็นวธิกีารทีม่คีวามเหมาะสมและมคีวามง่าย

ต่อการเกบ็ข้อมลูในการประเมนิกว่าวธิ ีAHP และมวีธิกีารค�านวณทีม่คีวามซบัซ้อนมากวธิหีนึง่ ท�าให้ค�าตอบมคีวาม

แม่นย�ามากยิง่ขึน้ และมคีวามเหมาะสมส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิตวัเลข ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยั

ที่มีผลต่อเลือกใช้บริการของสายการบินบริการเต็มรูปแบบ แล้วน�าไปสู่การประเมินศักยภาพ เพื่อเป็นแนวทาง

ให้สายการบินได้น�าไปปรับปรุงเพื่อให้ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และสนองตอบต่อความต้องการของผู ้

บริโภคในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาถึงความส�าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสายการบินบริการเต็มรูปแบบ

 2. เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินบริการเต็มรูปแบบของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน

วิธีกำรด�ำเนินงำน

 ในขั้นตอนการจัดอันดับของสายการบิน เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินประกอบไปด้วย

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาและทบทวนวรรณกรรมของปัจจยัด้านส่วนประสมทางตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการ

เลอืกใช้บรกิารของสายการบนิ โดยการศกึษาและเกบ็ข้อมลูทตุยิภมูจิากงานวจิยัและองค์กรของสายการบนิทีศ่กึษา

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน แล้วพัฒนาแบบสอบถาม 

และท�าการเกบ็ข้อมลู ซึง่ปัจจยัประกอบไปด้วยปัจจยัด้านส่วนประสมทางตลาดบรกิารทีผู่โ้ดยสารให้ความส�าคญัใน

การเลือกใช้บริการของสายการบิน และมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

 ขั้นตอนที่ 3 การค�านวณน�้าหนักความส�าคัญของปัจจัย จากเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 เพื่อทราบน�้าหนัก

ความส�าคัญในแต่ละปัจจัยในการประเมินศักยภาพ ซึ่งสามารถค�านวณน�้าหนักได้จากขั้นตอนดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสายการบินบริการเต็มรูปแบบ 
2. เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินบริการเต็มรูปแบบของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
วิธีการดําเนินงาน 

ในขั้นตอนการจัดอันดับของสายการบิน เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินประกอบไปด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของสายการบิน โดยการศึกษาและเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยและองค์กรของสายการบินที่ศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน แล้วพัฒนาแบบสอบถาม และทํา
การเก็บข้อมูล ซ่ึงปัจจัยประกอบไปด้วยปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดบริการที่ผู้โดยสารให้ความสําคัญในการเลือกใช้
บริการของสายการบิน และมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ขั้นตอนที่ 3 การคํานวณน้ําหนักความสําคัญของปัจจัย จากเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 เพื่อทราบน้ําหนัก
ความสําคัญในแต่ละปัจจัยในการประเมินศักยภาพ ซ่ึงสามารถคํานวณน้ําหนักได้จากขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) หาค่าความสําคญั (���) ในแต่ละปัจจัย ในสมการที่ (1) 
��� �  ∑ �� �  ���

�
���                  (1) 

โดยท่ี  ��     คือ ความถี่ในการเดินทางของแต่ละบุคคลที่ � � �� �� � � � � 
 ���    คือ คะแนนของแต่ละบุคคลที่ � � �� �� � � � � ของแต่ละปัจจัยท่ี � � �� �� � � � � 

2) หาค่าลําดับความสําคัญ (��) โดยการจัดเรียงลําดับค่าความสําคัญ  (���) จากค่าท่ีมากท่ีสุดถึงค่าท่ี
น้อยที่สุด ซ่ึงค่าท่ีมากที่สุดคือลําดับท่ี 1 (�� � �) เรียงต่อไปจนถึงลําดับท่ี �  (�� � �) 

3) นําลําดับท่ีได้ไปหาค่าน้ําหนักความสําคัญ (�� ) โดยวิธี Weight  by Rank ในสมการที่ (2) 
�� � ��/���/ ∑ �

��

�
���                                                (2)   

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินศักยภาพของสายการบินโดยใช้วิธีการแบบ Technique for Order Preference by 
Similarity to an Ideal Solution: TOPSIS โดยวิธีการคํานวณสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

1) การปรับขนาดของข้อมูลมาตรฐานโดยวิธี Vector Normalization ในกรณีปัจจัยท่ีเป็นเชิง
ผลประโยชน์ (Benefit Criteria) ตามสมการที่ (3) และเชิงต้นทุน (Cost Criteria) ตามสมการที่ (4) 
 

  ��� � ���/�∑ ���
��

���                                       (3) 
 

��� � � �
���

�/�∑ � �
���

���
���                                       (4) 

        

  โดยท่ี   ��� คือ ข้อมูลดิบของแต่ละทางเลือกที่ � � �� �� � � � และ ปัจจัยท่ี  � � �� �� � � � 
 

2) การนําค่าน้ําหนักความสําคัญแต่ละปัจจัยคูณกับข้อมูลมาตรฐานที่ได้จากข้อ 1) ดังสมการท่ี (5) 
                        ��� �  �� �  ���                                                  (5) 

3) หาค่าท่ีมากที่สุดและค่าท่ีน้อยที่สุดของแต่ละปัจจัยท่ี � � �� �� � � � � ดังสมการท่ี (6) และ (7) 
��

�  �  ��� � ���� ���� � � � ����                                               (6)    
��

� �  ��� � ���� ���� � � � ����                                               (7) 
4) การหาผลรวมของระยะห่างของค่าอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละปัจจัยแต่ละทางเลือก ดัง

สมการที่ (8) และ (9) 
                      ��

�  �  �∑ ���� � ��
����

���                                                           (8) 

                       ��
� �  �∑ ���� � ��

����
���                                                (9) 

5) การประเมินศักยภาพโดยการจัดอันดับจากการคํานวณข้างต้นในข้อที่ 4) โดยท่ี  
 - ค่า ��

�  ท่ีมีค่าผลลัพธ์น้อยที่สุด แสดงว่าสายการบินนั้นมีศักยภาพดีท่ีสุด  
 - ค่า ��

� ท่ีมีค่าผลลัพธ์มากท่ีสุด แสดงว่าสายการบินนั้นมีศักยภาพดีท่ีสุด 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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 ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิศกัยภาพของสายการบนิโดยใช้วธิกีารแบบ Technique for Order Preference 

by Similarity to an Ideal Solution: TOPSIS โดยวิธีการค�านวณสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสายการบินบริการเต็มรูปแบบ 
2. เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินบริการเต็มรูปแบบของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
วิธีการดําเนินงาน 

ในขั้นตอนการจัดอันดับของสายการบิน เพื่อประเมินศักยภาพของสายการบินประกอบไปด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการของสายการบิน โดยการศึกษาและเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากงานวิจัยและองค์กรของสายการบินที่ศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบิน แล้วพัฒนาแบบสอบถาม และทํา
การเก็บข้อมูล ซ่ึงปัจจัยประกอบไปด้วยปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดบริการที่ผู้โดยสารให้ความสําคัญในการเลือกใช้
บริการของสายการบิน และมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ขั้นตอนที่ 3 การคํานวณน้ําหนักความสําคัญของปัจจัย จากเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 เพื่อทราบน้ําหนัก
ความสําคัญในแต่ละปัจจัยในการประเมินศักยภาพ ซ่ึงสามารถคํานวณน้ําหนักได้จากขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1) หาค่าความสําคญั (���) ในแต่ละปัจจัย ในสมการที่ (1) 
��� �  ∑ �� �  ���

�
���                  (1) 

โดยท่ี  ��     คือ ความถี่ในการเดินทางของแต่ละบุคคลที่ � � �� �� � � � � 
 ���    คือ คะแนนของแต่ละบุคคลที่ � � �� �� � � � � ของแต่ละปัจจัยที่ � � �� �� � � � � 

2) หาค่าลําดับความสําคัญ (��) โดยการจัดเรียงลําดับค่าความสําคัญ  (���) จากค่าท่ีมากท่ีสุดถึงค่าท่ี
น้อยที่สุด ซ่ึงค่าท่ีมากที่สุดคือลําดับท่ี 1 (�� � �) เรียงต่อไปจนถึงลําดับท่ี �  (�� � �) 

3) นําลําดับท่ีได้ไปหาค่าน้ําหนักความสําคัญ (�� ) โดยวิธี Weight  by Rank ในสมการที่ (2) 
�� � ��/���/ ∑ �

��

�
���                                                (2)   

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินศักยภาพของสายการบินโดยใช้วิธีการแบบ Technique for Order Preference by 
Similarity to an Ideal Solution: TOPSIS โดยวิธีการคํานวณสามารถแสดงได้ดังต่อไปน้ี 

1) การปรับขนาดของข้อมูลมาตรฐานโดยวิธี Vector Normalization ในกรณีปัจจัยท่ีเป็นเชิง
ผลประโยชน์ (Benefit Criteria) ตามสมการที่ (3) และเชิงต้นทุน (Cost Criteria) ตามสมการที่ (4) 
 

  ��� � ���/�∑ ���
��

���                                       (3) 
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���
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  โดยท่ี   ��� คือ ข้อมูลดิบของแต่ละทางเลือกที่ � � �� �� � � � และ ปัจจัยที่  � � �� �� � � � 
 

2) การนําค่าน้ําหนักความสําคัญแต่ละปัจจัยคูณกับข้อมูลมาตรฐานที่ได้จากข้อ 1) ดังสมการท่ี (5) 
                        ��� �  �� �  ���                                                  (5) 

3) หาค่าท่ีมากที่สุดและค่าท่ีน้อยที่สุดของแต่ละปัจจัยที่ � � �� �� � � � � ดังสมการท่ี (6) และ (7) 
��

�  �  ��� � ���� ���� � � � ����                                               (6)    
��

� �  ��� � ���� ���� � � � ����                                               (7) 
4) การหาผลรวมของระยะห่างของค่าอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละปัจจัยแต่ละทางเลือก ดัง

สมการที่ (8) และ (9) 
                      ��

�  �  �∑ ���� � ��
����

���                                                           (8) 

                       ��
� �  �∑ ���� � ��

����
���                                                (9) 

5) การประเมินศักยภาพโดยการจัดอันดับจากการคํานวณข้างต้นในข้อที่ 4) โดยท่ี  
 - ค่า ��

�  ท่ีมีค่าผลลัพธ์น้อยที่สุด แสดงว่าสายการบินนั้นมีศักยภาพดีท่ีสุด  
 - ค่า ��

� ท่ีมีค่าผลลัพธ์มากที่สุด แสดงว่าสายการบินนั้นมีศักยภาพดีท่ีสุด 
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 จากคําตอบที่ได้จากค่าของ  และ  ถ้ามีผลลัพธ์สอดคล้องกันหรือเหมือนกัน 
สามารถสิ้นสุดการหาคําตอบได้ในขั้นตอนนี้ หรือสามารถหาคําตอบอีกรูปแบบหนึ่งได้ในข้อที่ 6)  

6) การหาอันดับจากการประเมิน สามารถหาได้จากจากค่า  ดังสมการที่ (10) โดยที่ ค่า  ท่ีมีค่า
ผลลัพธ์มากที่สุด แสดงว่าสายการบินนั้นมีศักยภาพดีท่ีสุด 

                                                                                              (10) 
 

โดยการประเมินเป็นเปรียบเทียบของสายการบินบริการเต็มรูปแบบของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีศักยภาพสูง อ้างอิงจาก SKYTRAX [5] ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 สายการบิน คือ สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ 
(SQ), การูด้า อินโดนีเซีย (GA), มาเลเซียแอร์ไลน์ (MH), การบินไทย (TG),  และบางกอกแอร์เวย์ (PG) 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมนั้นทางผู้วิจัยได้นําไปสอบถามและสัมภาษณ์ผู้โดยสาร เพื่อคัดเลือก
ปัจจัยท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการประเมินคัดเลือกสายการบิน พบว่ามีท้ังสิ้น 13 ปัจจัยในการประเมิน ได้แก่ ราคาค่า
โดยสาร, ความสะดวกในการซ้ือตั๋ว, สิ่งอํานวยความสะดวกบนเคร่ืองบิน, ความถี่ของเที่ยวบิน, การตรงต่อเวลา, 
เครื่องบิน, ความสะดวกในการเช็คอิน, คุณภาพการให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน, สัมภาระ, โปรโมชั่น สิทธิ
ประโยชน์ และโปรแกรมการสะสมไมล์, ความหลากหลายของประเภทที่นั่ง, มาตรการความปลอดภัย และการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงมีผลการดําเนินงานจากการเก็บข้อมูลของผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าผู้โดยสาร
ให้ความสําคัญกับเรื่องมาตรการความปลอดภัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.45 รองลงมาเป็นราคาค่าโดยสาร, คุณภาพ
การให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน และการตรงต่อเวลา คิดเปน็ร้อยละ 15.72, 10.48 และร้อยละ 7.86 ตามลําดับ 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความหลากหลายของประเภทที่นั่งผู้โดยสารน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.42 
และมีรายละเอียดของน้ําหนักในแต่ละปัจจัยดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1 

จากการได้นําข้อมูลทุติยภูมิในแต่ละสายการบินร่วมกับค่าน้ําหนักของแต่ละปัจจัย นําเข้าสู่วิธีการประเมิน
ศักยภาพโดยใช้วิธี TOPSIS โดยเริ่มจากการปรับขนาดของข้อมูลโดยวิธี Vector Normalization ดังแสดงผลในภาพที่ 2 
และตารางที่ 2 แล้วผลการประเมินศักยภาพของสายการบิน พบว่าสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ อยู่ในอันดับท่ี 1 มี
คะแนนเท่ากับ 0.8128 อันดับต่อมาคือการบินไทย มีคะแนนเท่ากับ 0.6253, สายการบินมาเลเซียแอร์ไลน์ มีคะแนน
เท่ากับ 0.5390, สายการบินการูด้า อินโดนีเซีย มีคะแนนเท่ากับ 0.1903 และอันดับสุดท้ายคือ สายการบินบางกอกแอร์
เวย์ มีคะแนนเท่ากับ 0.1129 ดังแสดงผลในตารางที่ 3 
 
สรุป 
 จากผลการดําเนินงานที่ได้นําเอาหลักการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เข้ามา ซ่ึงได้ใช้วิธีการ TOPSIS มาใช้
ในการประเมินศักยภาพของสายการบินบริการเต็มรูปแบบในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบไปด้วย 5 สายการบิน 
ได้แก่ การูด้า อินโดนีเซีย, มาเลย์เซียแอร์ไลน์, สิงคโปร์แอร์ไลน์, การบินไทย และบางกอกแอร์เวย์ โดยใช้ท้ัง 13 ปัจจัยใน
การประเมิน แล้วเก็บข้อมูลน้ําหนักความสําคัญจากผู้โดยสาร พบว่าผู้โดยสารให้ความสําคัญกับเรื่องมาตรการความ
ปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเป็นราคาค่าโดยสาร, คุณภาพการให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน และการตรงต่อเวลา 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความหลากหลายของประเภทที่นั่งผู้โดยสารน้อยที่สุด โดยผลจากการ
ประเมินศักยภาพพบว่า อันดับท่ี 1 คือ สิงคโปร์แอร์ไลน์ จึงเป็นสายการบินที่มีศักยภาพมากที่สุดในภูมิภาคนี้ เพราะมี
คะแนนมากกว่าสายการบินอื่นๆ ในทุกๆด้าน ยกเว้นในปัจจัยด้านราคาค่าโดยสาร และความถ่ีของเที่ยวบิน ซ่ึงมีคะแนน
ปัจจัยด้านมาตรการความปลอดภัยท่ีโดดเด่นกว่าสายการบินอื่นๆ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่า
สิงคโปร์แอร์ไลน์มีความเหมาะสมที่จะเป็นสายการบินต้นแบบของภูมิภาคน้ีมากท่ีสุด และอันดับต่อมาคือการบินไทย, 
มาเลเซียแอร์ไลน์, การูด้า อินโดนีเซีย และอันดับสุดท้ายคือ บางกอกแอร์เวย์ ในส่วนของสายการบินของประเทศไทย 
(การบินไทยและบางกอกแอร์เวย์) มีความโดดเด่นในปัจจัยด้านราคาผู้โดยสาร แต่ปัจจัยอ่ืนๆ มีคะแนนน้อยกว่าสายการ
บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ แต่สายการบินของไทยก็ยังมีโอกาสในการพัฒนาด้านต่างๆ ให้ดีย่ิงขึ้น ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เดิมที่เน้น
ในด้านของบริการอาหารและราคาค่าโดยสารถูก มาแก้ไขจุดด้อยในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกบนเครื่องบิน และ
มาตรการความปลอดภัยให้ดีย่ิงขึ้นด้วย เพื่อให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างแท้จริง 

 โดยการประเมินเป็นเปรียบเทียบของสายการบินบริการเต็มรูปแบบของประเทศในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่มีศักยภาพสูง อ้างอิงจาก SKYTRAX [5] ซึ่งประกอบไปด้วย 5 สายการบิน คือ สายการบิน

สิงคโปร์แอร์ไลน์ (SQ) การูด้า อินโดนีเซีย (GA) มาเลเซียแอร์ไลน์ (MH) การบินไทย (TG) และบางกอกแอร์เวย์ 

(PG)

ผลกำรวิจัย

 จากผลการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมนั้นทางผู้วิจัยได้น�าไปสอบถามและสัมภาษณ์ผู้โดยสาร เพื่อคัด

เลือกปัจจัยที่จะสามารถน�ามาใช้ในการประเมินคัดเลือกสายการบิน พบว่ามีทั้งสิ้น 13 ปัจจัยในการประเมิน ได้แก่ 

ราคาค่าโดยสาร ความสะดวกในการซื้อตั๋ว สิ่งอ�านวยความสะดวกบนเครื่องบิน ความถี่ของเที่ยวบิน การตรงต่อ

เวลา เครื่องบิน ความสะดวกในการเช็คอิน คุณภาพการให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน สัมภาระ โปรโมชั่น 
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สิทธิประโยชน์ และโปรแกรมการสะสมไมล์ ความหลากหลายของประเภทที่นั่ง มาตรการความปลอดภัย และการ

บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ ซึง่มผีลการด�าเนนิงานจากการเกบ็ข้อมลูของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิพบ

ว่าผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับเรื่องมาตรการความปลอดภัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.45 รองลงมาเป็นราคาค่า

โดยสาร, คุณภาพการให้บริการของพนักงานบนเครื่องบิน และการตรงต่อเวลา คิดเป็นร้อยละ 15.72 10.48 และ

ร้อยละ 7.86 ตามล�าดบั นอกจากนีย้งัพบว่าผูโ้ดยสารให้ความส�าคญักบัความหลากหลายของประเภททีน่ัง่ผูโ้ดยสาร

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.42 และมีรายละเอียดของน�้าหนักในแต่ละปัจจัยดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1

 จากการได้น�าข้อมลูทตุยิภมูใินแต่ละสายการบนิร่วมกบัค่าน�า้หนกัของแต่ละปัจจยั น�าเข้าสูว่ธิกีารประเมนิ

ศักยภาพโดยใช้วิธี TOPSIS โดยเริ่มจากการปรับขนาดของข้อมูลโดยวิธี Vector Normalization ดังแสดงผลใน

ภาพที่ 2 และตารางที่ 2 แล้วผลการประเมินศักยภาพของสายการบิน พบว่าสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ อยู่ใน

อนัดบัที ่1 มคีะแนนเท่ากบั 0.8128 อนัดบัต่อมาคอืการบนิไทย มคีะแนนเท่ากบั 0.6253, สายการบนิมาเลเซยีแอร์

ไลน์ มีคะแนนเท่ากับ 0.5390 สายการบินการูด้า อินโดนีเซีย มีคะแนนเท่ากับ 0.1903 และอันดับสุดท้ายคือ สาย

การบินบางกอกแอร์เวย์ มีคะแนนเท่ากับ 0.1129 ดังแสดงผลในตารางที่ 3

สรุป

 จากผลการด�าเนินงานที่ได้น�าเอาหลักการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เข้ามา ซึ่งได้ใช้วิธีการ TOPSIS 

มาใช้ในการประเมินศักยภาพของสายการบินบริการเต็มรูปแบบในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบไปด้วย 5 

สายการบิน ได้แก่ การูด้า อินโดนีเซีย มาเลย์เซียแอร์ไลน์ สิงคโปร์แอร์ไลน์ การบินไทย และบางกอกแอร์เวย์ โดย

ใช้ทั้ง 13 ปัจจัยในการประเมิน แล้วเก็บข้อมูลน�้าหนักความส�าคัญจากผู้โดยสาร พบว่าผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับ

เรือ่งมาตรการความปลอดภยัมากทีส่ดุ รองลงมาเป็นราคาค่าโดยสาร คณุภาพการให้บรกิารของพนกังานบนเครือ่ง

บนิ และการตรงต่อเวลา นอกจากนีย้งัพบว่าผูโ้ดยสารให้ความส�าคญักบัความหลากหลายของประเภททีน่ัง่ผูโ้ดยสาร

น้อยที่สุด โดยผลจากการประเมินศักยภาพพบว่า อันดับที่ 1 คือ สิงคโปร์แอร์ไลน์ จึงเป็นสายการบินที่มีศักยภาพ

มากที่สุดในภูมิภาคนี้ เพราะมีคะแนนมากกว่าสายการบินอื่นๆ ในทุกๆด้าน ยกเว้นในปัจจัยด้านราคาค่าโดยสาร 

และความถีข่องเทีย่วบนิ ซึง่มคีะแนนปัจจยัด้านมาตรการความปลอดภยัทีโ่ดดเด่นกว่าสายการบนิอืน่ๆ ซึง่เป็นปัจจยั

ที่มีความส�าคัญมากที่สุด จะเห็นได้ว่าสิงคโปร์แอร์ไลน์มีความเหมาะสมที่จะเป็นสายการบินต้นแบบของภูมิภาคนี้

มากที่สุด และอันดับต่อมาคือการบินไทย มาเลเซียแอร์ไลน์ การูด้า อินโดนีเซีย และอันดับสุดท้ายคือ บางกอกแอร์

เวย์ ในส่วนของสายการบินของประเทศไทย (การบินไทยและบางกอกแอร์เวย์) มีความโดดเด่นในปัจจัยด้านราคา

ผู้โดยสาร แต่ปัจจัยอื่นๆ มีคะแนนน้อยกว่าสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ แต่สายการบินของไทยก็ยังมีโอกาสในการ

พฒันาด้านต่างๆ ให้ดยีิง่ขึน้ ปรบัเปลีย่นกลยทุธ์เดมิทีเ่น้นในด้านของบรกิารอาหารและราคาค่าโดยสารถกู มาแก้ไข

จดุด้อยในเรือ่งสิง่อ�านวยความสะดวกบนเครือ่งบนิ และมาตรการความปลอดภยัให้ดยีิง่ขึน้ด้วย เพือ่ให้ตรงกบัความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างแท้จริง
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ภำพที่ 1 ปัจจัยและน�้าหนักความส�าคัญของการประเมินศักยภาพของสายการบิน

ภำพที่ 2 ข้อมูลปรับขนาดมาตรฐานโดยวิธี Vector Normalization
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ตำรำงที่ 1  น�้าหนักความส�าคัญของการประเมินศักยภาพของสายการบิน

j ปัจจัย IM
j

R
j

W
j

ร้อยละ

1 ราคาค่าโดยสาร 19631 2 0.1572 15.72

2 ช่องทางและความสะดวกในการซื้อตั๋ว 18617 6 0.0524 5.24

3 สิ่งอ�านวยความสะดวกบนเครื่องบิน 17886 11 0.0286 2.86

4 เส้นทางและความถี่ของเที่ยวบิน 18913 5 0.0629 6.29

5 การตรงต่อเวลา 19221 4 0.0786 7.86

6 รูปแบบของเครื่องบิน (เครื่องใหม่-เก่า) 18608 7 0.0449 4.49

7 ความสะดวกในการเช็คอิน 17934 10 0.0314 3.14

8 คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 19315 3 0.1048 10.48

9 สัมภาระ (นํ้าหนักกระเป๋า) 18461 9 0.0349 3.49

10 โปรโมชั่น สิทธิประโยชน์ 18556 8 0.0393 3.93

11 ความหลากหลายของประเภทที่นั่งผู้โดยสาร 15675 13 0.0242 2.42

12 มาตรการความปลอดภัย 20193 1 0.3145 31.45

13 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 17827 12 0.0262 2.62

ตำรำงที่ 2  ผลการจัดอันดับของการประเมินสายการบิน

j
 สำยกำรบิน

 ปัจจัย
GA MH SQ TG PG

1 ราคาค่าโดยสาร 0.0894 0.0386 0.0882 0.0669 0.0546

2 ช่องทางและความสะดวกในการซื้อตั๋ว 0.0249 0.0249 0.0249 0.0249 0.0166

3 สิ่งอ�านวยความสะดวกบนเครื่องบิน 0.0140 0.0140 0.0140 0.0123 0.0088

4 เส้นทางและความถี่ของเที่ยวบิน 0.0198 0.0181 0.0383 0.0364 0.0210

5 การตรงต่อเวลา 0.0358 0.0385 0.0324 0.0311 0.0374

6 รูปแบบของเครื่องบิน (เครื่องใหม่-เก่า) 0.0198 0.0213 0.0221 0.0174 0.0195

7 ความสะดวกในการเช็คอิน 0.0145 0.0151 0.0139 0.0134 0.0134

8 คุณภาพการให้บริการของพนักงาน 0.0469 0.0469 0.0469 0.0469 0.0469

9 สัมภาระ (น�้าหนักกระเป๋า) 0.0140 0.0178 0.0152 0.0178 0.0127

10 โปรโมชั่น สิทธิประโยชน์ 0.0181 0.0195 0.0154 0.0160 0.0186

11 ความหลากหลายของประเภทที่นั่งผู้โดยสาร 0.0115 0.0115 0.0115 0.0115 0.0076

12 มาตรการความปลอดภัย 0.1412 0.1977 0.0847 0.1412 0.1130

13 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 0.0123 0.0123 0.0123 0.0092 0.0123
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ตำรำงที่ 3  ผลการจัดอันดับของการประเมินสายการบิน

i ท่ำอำกำศยำน S
i 
* อันดับ S

i 
- อันดับ C

i  
* อันดับ

1 สายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ (SQ) 0.0030 1 0.0130 1 0.8128 1

2 สายการบินไทย (TG) 0.0036 2 0.0059 2 0.6253 2

3 สายการบินมาเลย์เซียแอร์ไลน์ (MH) 0.0038 3 0.0044 3 0.5390 3

4 สายการบินการูด้าอินโดนีเซีย (GA) 0.0128 5 0.0030 4 0.1903 4

5 สายการบินบางกอกแอร์เวย์ (PG) 0.0088 4 0.0011 5 0.1129 5




