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พฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV)  

ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด

EFFECT ON PUBLIC MIND BEHAVIOR TO CUSTOMERS’ DECISION-MAKING 

TO USE NGV  AT NGV STATIONS IN ROI-ET PROVINCE
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ศรีสุนันท์  ประเสริฐสังข์2

บทคัดย่อ

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้

บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ ท�าการศกึษาในกลุม่ตวัอย่าง ผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) 

ในจังหวัดร้อยเอ็ดจ�านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน F-Test, และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) 

ที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาที่เริ่มติดตั้งก๊าซ (NGV) แตกต่างกัน มีพฤติกรรมจิตสาธารณะและการ

ตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) แตกต่างกนั พฤตกิรรมจติสาธารณะของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ด้านการตระหนกั

รูแ้ละมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม ด้านการเคารพหน้าทีแ่ละข้อปฏบิตัทิางสงัคม ด้านการอทุศิตนท�างานโดยเหน็แก่ประโยชน์

ส่วนรวม และด้านการให้ความส�าคัญกับสินค้าและบริการโดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวก

กับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความไว้วางใจ และด้านความจงรักภักดี

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมจิตสาธารณะ การตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ก๊าซธรรมชาติ (NGV)

Abstract

The objective of this research was to study the effect of public mind behavior on customers’  

decision-making to use NGV at NGV stations in Roi-et province. Questionnaires were used as research tools to 

collect data from the sampling group of 385 people who used the services at NGV stations in Roi-et province. 

Statistics used in analyzing the data included mean, standard deviation, F-Test and multiple correlation/regression. 

The results showed that: People, who used the services of NGV stations, with different ages, levels of education, 

monthly income and installation period of NGV, had different public mind behavior.  Regarding public mind 

behavior of the customers of NGV stations, the aspect of public awareness and participation in solving  

environmental issues, the aspect of respect their own duties and social rules, the aspect of public interest 

dedication and the aspect of using goods and services that focused on social responsibility were related and had 

positive impacts on the aspect of trust and loyalty for decision-making to use NGV.

Keywords: Public mind behavior, Decision-making to use NGV, Natural gas vehicle (NGV)
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บทน�ำ

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีลักษณะพลวัตรและกระแสการพัฒนายุคโลกาภิวัฒน์ เป็นยุคของความเจริญ

ก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ก่อผลกระทบทัง้ในด้านคณุประโยชน์และ

โทษในระดับแตกต่างกัน โดยเฉพาะความเติบโตทางด้านวัตถุที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดอิทธิพลของ

วัฒนธรรมบริโภคนิยมวัตถุนิยมมากว่าที่จะให้ความส�าคัญทางด้านจิตใจ สังคมในยุคปัจจุบันจึงกลับเสื่อมโทรมลง 

บุคคลเกิดความเห็นแก่ตัว ขาดระเบียบวินัย เบียดเบียนท�าลายทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณะสมบัติของส่วน

รวมเพิ่มมากขึ้น การปลูกฝังความส�านึกให้กับบุคคล เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจึงเป็นเรื่องที่ทุก

คนควรให้ความส�าคญั[1] ด้วยเหตนุีค้�าว่าจติสาธารณะจงึมกีารกล่าวถงึมากขึน้ในปัจจบุนั เพราะจติสาธารณะเป็นก

ระบวนการทางจิตใจและความสัมพันธ์ ที่มีต่อผู้อื่น วัตถุสิ่งของส่วนรวม สังคม สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมทางสังคม

และการด�าเนนิชวีติเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความเข้าใจในความสมัพนัธ์ทีเ่กีย่วข้องและเชือ่มโยงระหว่างตนเองกบั

ผู้อื่นสังคมและสิ่งแวดล้อม [2] จิตส�านึก เพื่อส่วนรวมและความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของในสิ่งที่เป็นสาธารณะในสิทธิ

และหน้าที่ที่จะดูแลและบ�ารุงรักษาร่วมกัน เช่น การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการไม่ทิ้งขยะลงในแหล่ง

น�้า การดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟที่ให้แสงสว่างตามถนนหนทาง การประหยัด

น�้าประปาหรือไฟฟ้าที่เป็นของส่วนรวมให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า ตลอดจนช่วยดูแลรักษาให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์

ได้ยากหรอืผูท้ีร้่องขอความช่วยเหลอืเท่าทีจ่ะท�าได้ ร่วมมอืกระท�า เพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาหรอืช่วยกนัแก้ปัญหาทีไ่ม่ขดั

ต่อกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม [3]

พฤติกรรมจิตสาธารณะมีลักษณะส�าคัญ 4 พฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมด้านการตระหนักรู้และมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหา พฤติกรรมด้านการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล พฤติกรรมด้านการเคารพหน้าที่และข้อปฏิบัติทาง

สังคม และพฤติกรรมด้านการอุทิศตนท�างานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาองค์ประกอบ

ของจติสาธารณะในลกัษณะการผสมผสานความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพือ่สิง่แวดล้อม เป็นแนวคดิการตลาดสมยัใหม่

ทีเ่รยีกว่า การตลาด เพือ่สิง่แวดล้อม [4] แนวคดิปัจจบุนัได้รบัการยอมรบัและถกูน�ามาประยกุต์ใช้ในกจิกรรมทางการ

ตลาด เพื่อสร้าง ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่เหนือคู่แข่งขัน [5] หลายบริษัทจัด

กจิกรรมส่งเสรมิการขายทีเ่กีย่วข้องกบัการท�าประโยชน์เพือ่สิง่แวดล้อม มกีารพฒันาหรอืปรบัรปูแบบของผลติภณัฑ์

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มากขึ้น

การเลอืกใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ส�าหรบัยานยนต์ถอืเป็นการแสดงออกถงึการมจีติสาธารณะของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัทีท่�าให้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้และใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) เพิม่มากขึน้ คอื ราคาของก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) 

ทีถ่กูกว่าเชือ้เพลงิชนดิอืน่ ประหยดัคุม้ค่าและเลอืกซือ้เพราะบรษิทัทีม่กีารท�ากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม [3] 

กลุ่มผู้บริโภคเพื่อสิ่งแวดล้อมมีความอ่อนไหวของความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุอยู่

ระหว่าง 25-34 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงและมีรายได้สูง เป็นกลุ่มนักกิจกรรมสีเขียวที่ให้ความส�าคัญกับสินค้า

เพื่อสิ่งแวดล้อม มีความเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อการประหยัดทรัพยากร ผู้บริโภควัยรุ่นและคนท�างานมีอายุ

ระหว่าง 18-34 ปี เช่น นักศึกษา พนักงานบริการ พนักงานขายและอาศัยในเขตเมืองเป็นกลุ่มที่เป็นกลาง และกลุ่ม

ที่เป็นพนักงานที่ไร้ทักษะและแรงงานทั่วไป ส่วนใหญ่มีอายุและการศึกษาน้อยกว่าสองกลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีความรู้

เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับต�่า และไม่เห็นว่าการกระท�าของตนจะส่งผลดีต่อการปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมแต่อย่างใด จากสถานการณ์ข้างต้น ที่กล่าวมา [6] ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย พฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่ง

ผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจพลังงานและผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ ที่จะน�าผลจากการวิจัยไปใช้เป็น
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แนวทางในการวางแผนและจัดท�ากิจกรรมการตลาด อิงจิตสาธารณะให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้

บริโภคอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

การวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมจติสาธารณะทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผูใ้ช้บรกิารสถานี

บริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ดในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมจติสาธารณะของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็

2. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ใน

จังหวัดร้อยเอ็ด

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของจิตสาธารณะกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการ

สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด และสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ของจิตสาธารณะกับการ

ตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด

4. เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมจติสาธารณะของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดั

ร้อยเอ็ด จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

5. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการ ก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

ประชากร คือ ผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากกลุ่มประชากร 

ขนาดใหญ่ ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรทุกคนได้ จึงเลือกเก็บจ�านวนตัวอย่างจากสูตรของคอชแรน ซึ่ง

ไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน [7] ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องเก็บตัวอย่างทั้งหมด 385 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นใน

การเลือกสุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 95

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทรถยนต์ และระยะเวลาที่เริ่มติดตั้งก๊าซธรรมชาติ (NGV) ชนิด

ของแบบสอบถามเป็นแบบส�ารวจรายการ (Check list) ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมจติสาธารณะ

ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 21 ข้อ ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้และ

ม ีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม ด้านการเคารพหน้าทีแ่ละข้อปฏบิตัทิางสงัคม ด้านการอทุศิตนท�างานโดย

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และด้านการให้ความส�าคัญกับสินค้าและบริการโดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม ชนิด

ของแบบสอบถามเป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว

กบัการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ จ�านวน 

14 ข้อ ได้แก่ ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความไว้วางใจ และ ด้านความจงรักภักดี ชนิดแบบสอบถามเป็นการวัดแบบ 

Likert Scale ม ี5 ระดบั ตามแบบของลเิคอร์ท ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามด้วยการหาดชันคีวามสอดคล้อง

ของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ซึ่ง

แบบสอบถามมค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 และการตรวจสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัด้วยการน�า

ไปทดลองใช้ 30 ชุดแล้วหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาธ ซึ่งพบว่า แบบสอบถามด้านพฤติกรรมจิตสาธารณะ
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ของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) มค่ีาความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.795 และแบบสอบถามด้านการตดัสนิ

ใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.695 การ

เก็บข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ดการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-Test, และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยพหุคูณ

ผลกำรวิจัย

การศกึษาพฤตกิรรมจติสาธารณะของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งประกอบ

ด้วย พฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้านการเคารพหน้าที่

และข้อปฏิบัติ ทางสังคม ด้านการอุทิศตนท�างานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และ ด้านการให้ความส�าคัญกับ

สนิค้าและบรกิารโดยเน้นความรบัชอบต่อสงัคม พบว่า ความคดิเหน็ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน โดยด้านทีม่มีาก

ที่สุด คือ ด้านการอุทิศตนท�างานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (  = 4.61)

การศกึษาการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ส�าหรบัยานยนต์ของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดั

ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ส�าหรับยานยนต์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความไว้วางใจ และ ด้านความจงรัก

ภักดี พบว่า ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีมากที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ (  = 4.70) 

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็พฤตกิรรมจติสาธารณะของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ใน

จงัหวดัร้อยเอด็ ทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาทีเ่ริม่ตดิตัง้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) แตก

ต่างกันพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ ต�่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก 

ที่สุด (  = 5.00) ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ (  = 5.00) ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายรุะหว่าง 31-40 ปี มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมพีฤตกิรรมจติสาธารณะ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.88) ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรม จิต

สาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.87) ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

พฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ

แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารศกึษาในระดบัต�า่กว่าปรญิญา

ตร ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมพีฤตกิรรมจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) ผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารศกึษาในระดบั

ต�่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66) ผู้ใช้บริการ

ที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 5.00) เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียั

ส�าคญั ทีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นนกัศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมพีฤตกิรรมจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก 

( = 4.00) ผู้ใช้บริการที่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก  

( = 4.00) ผู้ใช้บริการที่ประกอบธุรกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.66) ผู้ใช้บริการที่เป็นพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมาก  
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( = 4.46)ผูใ้ช้บรกิารทีร่บัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมพีฤตกิรรมจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ( = 4.66)ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิต

สาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 5.00)ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 5.00) ผู้ใช้บริการที่มีรายได้มากว่า 40,000 บาท มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรม จิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.84) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า 

ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะยะเวลาเริม่

ติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) ไม่เกิน 1 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 5.00) ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลา เริ่มติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) 1-2 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรม

จติสาธารณะอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.90) ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะยะเวลาเริม่ตดิตัง้ก๊าชธรรมชาต ิ(NGV) 3-4 ปี มคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการมพีฤตกิรรมจติสาธารณะอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 5.00) ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะยะเวลาเริม่ตดิตัง้ก๊าช

ธรรมชาติ (NGV) มากว่า 4 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.84) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่

ระดับ 0.01

การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) 

ในจังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่เริ่มติดตั้งก๊าซธรรมชาติ (NGV) 

แตกต่างกันพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุ ต�่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่

ในระดับมาก ( = 4.00) ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57)ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้

ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.47) ผู้ใช้บริการที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.51) ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายรุะหว่าง 51 ปีขึน้ไป มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 5.00) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น 

พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ผู้ใช้บริการที่มีการ

ศึกษาในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 

4.00) ผู้ใช้บริการ ที่มีการศึกษาในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.48) ผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการ

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 ผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษา มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.00) ผู้ใช้บริการที่เป็นพ่อบ้าน/แม่บ้าน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.00) ผู้ใช้บริการที่ประกอบธุรกิจ 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.66) ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นพนกังาน

บริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.46) ผู้ใช้บริการที่รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66) 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่

ระดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.46) ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.84)ผู้ใช้บริการที่มีรายได้มากว่า 40,000 บาท มีความคิด
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เห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก ( = 4.46) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า 

ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั 0.01 ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะยะเวลาเริม่

ติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) ไม่เกิน 1 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมาก 

( = 4.34) ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาเริ่มติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) 1-2 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้

ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64) ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาเริ่มติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) 3-4 

ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.60) ผู้ใช้บริการที่มีระยะ

เวลาเริ่มติดตั้งก๊าชธรรมชาติ (NGV) มากว่า 4 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.67) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01

การศึกษาจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซ

ธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

จากการศึกษาจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานี

บริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�าแนกตามการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการ

สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ ความตั้งใจซื้อ ความไว้วางใจ และ ความจงรักภักดี ดัง

ตาราง 1

จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้

บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ ในระดบัปานกลาง คอื 0.564 ตวัแปรทัง้ 4 ตวั สามารถ

อธิบายความผันแปรของระดับการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการ สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ดได้ 31.80% ด้วยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.549 (หมายถึง ความผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 

จากตาราง 2 พบว่า พฤตกิรรมจติสาธารณะด้านการตระหนกัรูแ้ละมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม 

(X
1
) ด้านการเคารพหน้าที่และข้อปฏิบัติทางสังคม (X

2
) ด้านการให้ความส�าคัญกับสินค้าและบริการโดยเน้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม (X
4
) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด ที่ระดับส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถสร้างตัวแปรพยากรณ์ซึ่งมีความสามารถ

พยากรณ์ได้ ร้อยละ 65.5 (ค่า Adjusted R2= 0.655) ได้ดังนี้

การตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) = -0.711 + 0.230 (X
1
) + 0.735 (X

2
) + 0.164 (X

4
) (1)

สรุป

การวิจัยครั้งนี้ ค้นพบว่า พฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่มี 

มากทีส่ดุ คอื ด้านการอทุศิตนท�างานโดยเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม ส่วนการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ส�าหรบั 

ยานยนต์ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่มีมากที่สุดคือ ด้านความไว้วางใจ ดังนั้น ผู้ประกอบ

การธุรกิจพลังงานและผู้ประกอบธุรกิจอื่น ๆ ควรให้ความส�าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านการอุทิศตน

ท�างานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เพื่อเพิ่มจ�านวนการใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) และความไว้วางใจของผู้บริโภค

ให้มากขึ้น มีการพัฒนาและสนับสนุนกิจกรรมการตลาดอิงจิตสาธารณะ ให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งจะส่ง

ผลให้เพิ่มระดับความตั้งใจซื้อและความจงรักภักดี สูงขึ้น และเป็นการกระตุ้นการใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) มากขึ้น 
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ผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และระยะเวลาที่เริ่มติดตั้งก๊าซธรรมชาติ (NGV) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมจิตสาธารณะและการตัดสินใจใช้

กา๊ซธรรมชาติ (NGV) แตกต่างกันดังนั้น การวางแผนการตลาดอิงจิตสาธารณะจึงต้องพิจารณาปัจจัยส่วนบคุคลเข้า

มาประกอบการก�าหนดเป้าหมาย เพือ่ให้กจิกรรมทางการตลาดองิจติสาธารณะสอดคล้องกบัพฤตกิรรมจติสาธารณะ

ของผู้บริโภค อันจะท�าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการตลาดอิงจิตสาธารณะได้เร็วขึ้น

ข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจซึ่งเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ใช้บริการสถานีบริการ

ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ ท�าให้ข้อมลูทีไ่ด้เป็นการพจิารณาจากกลุม่ผูบ้รโิภคฝ่ายเดยีว หากมกีารเกบ็

ข้อมูลจากผู้ประกอบการ และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการ

ตลาดอิง จิตสาธารณะที่สอดคล้องกับพฤติกรรมจิตสาธารณะของผู้บริโภคได้ครอบคลุมในหลายมิติยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

การวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมจติสาธารณะทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผูใ้ช้บรกิารสถานี

บริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด ฉบับนี้ส�าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ ที่ให้การอนุเคราะห์ในการให้ค�าปรึกษา และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ

ด�าเนนิงานวจิยั และการเผยแพร่งานวจิยั ขอขอบคณุผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ในจงัหวดัร้อยเอด็ 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยดี
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ตาราง 1 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร โดยรวมของ

พฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด

Model R R Square Adjuster R Square Std. Error or the Estimate

1 0.564 0.318 0.310 0.549

a. Predictors: (Constant), ด้านการให้ความส�าคัญกับสินค้าและบริการโดยเน้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม, ด้านการเคารพหน้าที่และข้อปฏิบัติทางสังคม, ด้านการตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่ง

แวดล้อม, ด้านการอุทิศตนท�างานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการมีพฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผู้ใช้บริการสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด

การตัดสินใจใช้ ก๊าซธรรมชาติ(NGV)

ตัวแปร

Unstandardized  

Coefficients

Standardized

Coefficients t P

b Std. Error Beta

ค่าคงที่ -0.711 0.472 -1.506 0.133

1. การตระหนักรู้และมีส่วนร่วมใน

การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม (X
1
)

0.230 0.041 0.222 5.677 0.000**

2. การเคารพหน้าที่และข้อปฏิบัติ

ทางสังคม (X
2
)

0.735 0.050 0.600 14.638 0.000**

3. การอุทิศตนท�างานโดยเห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม (X
3
)

-0.016 0.045 -0.015 -0.364 0.716

4. การให้ความส�าคัญกับสินค้าและ

บริการโดยเน้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม (X
4
)

0.164 0.046 0.140 3.545 0.000**

a. Dependent Variable : การตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) ของผูใ้ช้บรกิารสถานบีรกิารก๊าซธรรมชาติ 

(NGV) ในจังหวัดร้อยเอ็ด ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05*, 0.01**


