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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) ส�ารวจแรงจูงใจและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย 

จ�ากัด(มหาชน) ในเขตจังหวดขอนแก่น 2) เสนอแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถาม จ�านวน 130 คน และสัมภาษณ์พนักงานที่ลาออกไปแล้วจ�านวน 5 คน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎี

สองปัจจยั ได้แก่ปัจจยัจงู(Motivational Factor) ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ความส�าเรจ็ในการท�างาน 2. การได้ รบัการยอมรบั 3. ความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.ลักษณะงานที่ท�า 5. ความรับผิดชอบ และปัจจัยค�้าจุน(Hygiene Factors) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

1.เงินเดือน 2. นโยบายและการบริหารงาน 3.ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4. สภาพการท�างาน 5. ความมั่นคงในงาน 6.ชีวิตความเป็น

อยู่ส่วนตัว 7. สถานะของอาชีพ 8. วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา โดยศึกษาพนักงานตามต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า ผู้ช่วยผู้

จัดการ ผู้จัดการรวมถึงพนักงานขายประกันชีวิต ประกันภัย และแคชเชียร์ ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจและระดับความพึงพอใจของ

พนักงานเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นในด้านรายได้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบอยู่และด้านความไว้วางใจ

ในการปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชา การยอมรบัในความรูค้วามสามารถ ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ส�าหรบัพนกังานต�าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 

ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นในด้านนโยบายในการท�างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส�าหรบัผูจ้ดัการ ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานให้ก้าวหน้ากว่าเดมิอยูใ่นระดบัปานกลาง ส�าหรบัพนกังานในต�าแหน่งพนกังานขายประกนัชวีติ ประกนั

ภัยทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นในด้านรายที่เหมาะสมกับงานที่ท�าอยู่อยู่ในระดับปานกลาง และในต�าแหน่งแคชเชียร์ทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก ยกเว้นในด้านผูบ้งัคบับญัชาไว้วงัใจในการปฏบิตังิานและด้านรายได้ทีเ่หมาะสมกบัความรบัผดิชอบจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีโครงการในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน ได้แก่ โครงการ สานสัมพันธพ์นักงานผูกใจไว้กับTMB

ค�ำส�ำคัญ : การท�างาน  แรงจูงใจ ความพึงพอใจ

Abstract

 The purposes of this research were to 1) survey the motivation and satisfaction in bank officers who 

working for Thai Military Bank Public Company Limited in Khon Kaen province. 2) Suggest the guides for building 

objective motivation. The research instruments were questionnaires with 130 people and interview with 5 of the 

leavers. Herzberg’s two-factor theory has been employed in the study, which consists of 1) Motivational Factors; 

achievement, recognition, advancement, work itself, and responsibility 2) Hygiene Factors; salary, policy and 

administration, interpersonal relationship, working condition, job security, personal life, status, and governance. 
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The subjects in the study were customer service officers, assistant managers, managers, salespersons, and  

cashiers. The results revealed that the level of satisfaction of customer service officers was high in all factors 

except the salary and trust given from the leaders. Also the acceptance in them in knowledge and ability was 

moderate. For assistant managers, every factor was observed high except the policy and administration one which 

was moderate. In managers, every factor indicated high except the job status was moderate. According to  

salespersons, they rated high in all factors except the salary that was in moderate. The opinion of cashiers also 

showed high in most aspects except the trust given from the leaders and the salary; these factors were shown 

moderate. There was also a project to motivate staffs such as TMB Close-Knitted activity

Keywords: working, motivation, satisfaction



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
615

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

บทน�ำ

 ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญ

 ธนาคารทหารไทยเป็นหนึง่ในองค์กรทีอ่ยูใ่นภาวการณ์แข่งขนักบัสถาบนัการเงนิอืน่ๆ ธนาคารจงึให้ความ

ส�าคญัในการสร้างความแตกต่างในการพฒันาผลติภณัฑ์ของธนาคาร พร้อมทัง้ได้เลง็เหน็ความส�าคญัของการพฒันา

บุคลากร การพัฒนาศักยภาพของพนักงานจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการผลักดันให้องค์กรมีความแข็งแกร่งในทุก

ด้านของการแข่งขัน ดังนั้นการบริหารงานบุคลคลและการสรรหาคนเข้ามาท�างานในองค์กรให้มีความแตกต่างและ

เหนอืกว่าคูแ่ข่งเป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะขบัเคลือ่นองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย การสร้างแรงจงูใจและขวญัก�าลงัใจในการท�างาน

จะเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานดึงความรู้ความสามารถของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มที่

 แรงจูงใจในการท�างานที่ผู้บริหารจะสร้างให้กับพนักงานให้องค์กรต้องมีทั้งแรงกายและแรงใจ พร้อมทั้ง

แรงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายในควบคู่ไปด้วยกัน โดยแรงจูงใจภายนอก คือการให้โบนัส ค�าชมเชย ส่วนใน

ด้านของแรงจงูใจภายใน จะเกดิจากความรูส้กึภายในของตวับคุคลเอง เช่น ต้องการมคีวามก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน 

ต้องการพฒันาตวัเองให้มทีกัษะและความสามารถเพิม่มากขึน้ รวมถงึต้องการให้องค์กรเตบิและประสบความส�าเรจ็

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ปัญหาการลาออกของพนักงานเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร การลาออกของพนักงานตั้งแต่เดือนมกราคม 

2557– มีนาคม 2558 เป็นจ�านวน 15 คน หากมีข้อมูลในเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเป็น

สิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาแรงจูงใจในและความพึงพอใจของมนุษย์ การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในครัง้นีจ้ะช่วยให้ผูบ้รหิารมคีวามเข้าใจถงึความต้องการของพนกังานมากขึน้ เพราะเมือ่ได้รบัการตอบสนองในแรง

จูงใจ จะส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น

 จากความส�าคญัของปัญหาข้างต้นท�าให้ผูศ้กึษาซึง่เป็นพนกังานของธนาคารทหารไทย จ�ากดั(มหาชน) ใน

เขตจังหวัดขอนแก่น จึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ�ากัด(มหาชน)

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นข้อมูลส�าหรับน�าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงในการบริหาร

องค์กร รวมถงึส่งเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารทหารไทย จ�ากดั(มหาชน) ให้มศีกัยภาพพร้อม

ที่จะปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาแรงจูงใจ (the Motivation) และระดับความพึงพอใจ( Satisfaction) ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานของธนาคารทหารไทยในเขตจังหวัดขอนแก่น ในด้านปัจจัยจูงใจ (Motivational Factor) ใน 5 ด้าน คือ 

ความส�าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ 

ด้านความก้าวหน้า และในด้านปัจจยัค�า้จนุ (Hygiene Factors) ทัง้หมด 7 ด้าน คอื ด้านผลตอบแทน ด้านนโยบาย

และการบรหิาร ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพการท�างาน ด้านวธิปีกครองบงัคบับญัชา ด้านสถานะ

ทางอาชีพ ด้านความมั่นคงในการท�างาน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ

 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจและความพงึพอใจ ใช้ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ปัจจยั

จงูใจ(Motivational Factor) โดยศกึษา5 ด้าน คอื ความส�าเรจ็ในงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื ด้านลกัษณะ

งานที่ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบในหน้าที ่ ด้านความก้าวหน้า และในด้านปัจจัยค�้าจุน (Hygiene Factors) 

ทั้งหมด 7 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพ

การท�างาน ด้านวิธีปกครองบังคับบัญชา ด้านสถานะทางอาชีพ ด้านความมั่นคงในการท�างาน 
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งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 กตญัญตุา สทิธยิุน่(2553) ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานขอนแก่นบรเิวอรี ่เพือ่ศกึษา

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และการเสนอแนะแนวทางในการเสรมิสร้างแรงจงูใจของพนกังาน โดยบคุลากรส่วนใหญ่

ตอ้งการให้มีการปรับปรุง ในเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความชัดเจนในการประเมินผลงานและความก้าวหน้า

ในสายงาน การจัดอัตราก�าลังให้เหมาะสมและการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงาน เพื่อเป็นการสร้าง

ความพึงพอใจ แรงจูงใจในการ

ท�างานและความผูกพันกับที่ท�างานให้แก่บุคลากร 

วิธีกำรด�ำเนินงำน

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษำก�ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงเป็น 2 ส่วนคือ

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อืเป็นพนกังานของธนาคารทหาร จ�ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

จ�านวนทั้งหมด 12 สาขา ได้แก่สาขาส�านักงานเขตธุรกิจสาขาขอนแก่น สาขาเซนทรัลพลาซ่าขอนแก่น สาขาแฟร์รี่

พลาซ่า สาขาบ้านแอนด์บยีอน สาขาเมอืงพล สาขาบ้านไผ่ สาขาชมุแพ สาขาร้อยเอด็ สาขาโรบนิสนัร้อยเอด็ สาขา

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สาขาเสรมิไทยคอมเพลกซ์ และสาขากาฬสนิธุ ์รวมถงึสมัภาษณ์พนกังานทีล่าออกไปแล้ว

จ�านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 135 ตัวอย่าง 

 สุ่มตัวอย่าง จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 130 ตัวอย่าง ท�าการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยใช้กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้กรอกค�าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self –  

Administered Questionnaires)

 กลุ่มตัวอย่างที่ลาออกจากธนาคารทหารไทย จ�ากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดขอนแก่น ที่ใช้ในการวิจัยโดย

การสัมภาษณ์ จ�านวน 5 คน โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก(In – Depth Interview) 

 เครือ่งมอืในการศกึษาครัง้นี ้ใช้เป็นแบบสอบถาม โดยให้ผูก้รอกค�าตอบในแบบสอบถามด้วยตนเอง(Self 

– Administered Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท�างาน และต�าแหน่งในปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ที่มีต่อแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน 2 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยจูง(Motivational Factor) ใน 5 ด้าน คือ ความส�าเร็จในงาน ด้านการ

ได้รบัการยอมรบันบัถอื ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิตังิาน ด้านความรบัผดิชอบในหน้าที่ ด้านความก้าวหน้า และในด้าน

ปัจจัยค�้าจุน (Hygiene Factors) ทั้งหมด 7 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความ

สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพการท�างาน ด้านวธิปีกครองบงัคบับญัชา ด้านสถานะทางอาชพี ด้านความมัน่คง

ในการท�างาน 

ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ

 ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) และตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliabity) กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 30 ชดุ 

เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิและแบบทุติยภูมิ ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive) ค่า

ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ และDependent T-test
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ผลกำรวิจัย

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน เรียงล�าดับ ดังนี้

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.80 และเพศชายจ�านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 40.20 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีบ่รกิารลกูค้าและเซลล์

รวม จ�านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ74.20 ผู้ช่วยผู้จัดการจ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ผู้จัดการจ�านวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ6.45 และแคชเชียร์จ�านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.45 

 ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู ้ตอบแบบสอบถำมในกำรปฏิบัติงำนในธนำคำรทหำรไทย 

จ�ำกัด(มหำชน) ในเขตจังหวัดขอนแก่น 

 การวิเคราะห์แรงจูงใจการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของพนักงาน ใน 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมือ่พจิารณาเป็นด้าน พบว่าระดบัความคดิเหน็ทีม่ค่ีามากทีส่ดุ คอืด้าน ด้านความส�าเรจ็

ในการท�างาน และความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และ 4.10 รองลงมาลกัษณะงานทีท่�า 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.05 และในด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และในลักษณะงานที่รับผิดชอบมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ตามล�าดับ 

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล

 ในด้ำนผูบ้งัคบับญัชำไว้วำงใจให้ปฏบิตังิำนเสมอ อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก พนกังานทีเ่ป็นหลกัปฏบิตัิ

งานอยูใ่นต�าแหน่งทีเ่ป็นหวัหน้างานคอืต�าแหน่ง ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการและแคชเชยีร์ มหีน้าทีค่วบคมุ บงัคบั

บัญชา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการท�างาน

 ด้ำนรำยได้ที่ได้รับในปัจจุบันเหมำะสมกับงำนที่ได้รับผิดชอบอยู่ในระดับมากนั้น เนื่องจากมีการโยก

ย้ายเพื่อเลื่อนต�าแหน่ง และปรับเงินเดือนขึ้นพร้อมทั้งมีโบนัสเพิ่มขึ้นด้วย

 ด้ำนเพื่อนร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถ อยู่ในระดับมากนั้น เนื่องจากพนักงานที่ท�าปฏิบัติ

งานเป็นระยะเวลาหลายปีมีความช�านาญ มีการสะสมประสบการณ์ และการท�างานในระดับหัวหน้างาน พร้อมทั้ง

มีการอบรมและพัฒนาทักษะอยู่ตลอดเวลา ท�าให้มีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้น

 ด้ำนโอกำสรับผิดชอบงำนในหน้ำที่อย่ำงเหมำะสม อยู่ในระดับมาก โดยต�าแหน่งในการท�างานมีหน้าที่

ที่ชัดเจน ซึ่งแต่ละต�าแหน่งมีภาระและความรับผิดชอบที่ส�าคัญต่อภารกิจของธนาคารทหารไทยในแต่ละสาขา ใน

เขตจังหวัดขอนแก่น

 ด้ำนกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำในกำรก้ำวหน้ำในต�ำแหน่ง อยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากในแต่ละต�าแหน่งจะได้รับการประเมินจากผู้จัดการเขตจังหวัดขอนแก่น และในแต่ละต�าแหน่งจะประเมิน

จากผลงานในแต่ละเดือนที่ผ่านมา เพราะฉะนั้นจึงมีความต้องการในการเลื่อนต�าแหน่งขึ้น แต่ต�าแหน่งหัวหน้านั้น

ยังไม่เพียงกับจ�านวนพนักงาน

 ด้ำนงำนทีท่�ำอยูม่โีอกำสในกำรพฒันำทกัษะควำมรู ้ควำมสำมำรถตลอดจนประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน 

อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก ทกุต�าแหน่งทีป่ฏบิตังิานนัน้ต้องมกีารพฒันาอบรม พร้อมทัง้สอบใบประกอบตวัแทนนาย

หน้าประกัน เพื่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจแก่ลูกค้าของธนาคาร จากผลการศึกษาจะพบว่า พนักงานที่มีอัตรา

หมุนเวียนมากที่สุด คือ พนักงานในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้าและพนักงานในต�าแหน่งพนักงานขายประกัน

ชีวิต ประกันภัย 
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จากผลการศกึษาแรงจงูใจและระดบัความพงึพอใจ จงึได้เสนอโครงการเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแรงจงูและความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย จ�ากัด(มหาชน) ในเขตจังหวัดขอนแก่น ผู้ศึกษาได้เสนอ

แนวทางเพื่อเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทาง สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานทุกต�าแหน่ง อยู่

กับองค์กรนานที่สุด โดยเสนอเป็นโครงการสานสัมพันธพ์นักงานผูกใจไว้กับTMB

แนวทำงเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน

 พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า และต�าแหน่งเซลล์ เมื่อเข้ามาท�างานในองค์กร

เป็นระยะเวลาหนึง่ สิง่ทีต้่องการคอืการบรรจเุป็นพนกังานประจ�า การเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน ไม่ว่าจะเป็นใน ระดบั

หรือต�าแหน่งงาน เมื่อได้รับการตอบสนองในด้านที่ต้องการจะท�าให้พนักงานอยากท�างานอยู่ในองค์กร มีแรงจูงใจ

ในการท�างาน มีใจรักในองค์กร ไม่อยากโยกย้ายหรือเปลี่ยนงาน ในทางตรงกันข้าม ถ้าพนักงานท�างานแล้วรู้สึกว่า

ตนเองไม่รู้จะก้าวในต�าแหน่งได้หรือไม่ เมื่อพนักงานกลุ่มนี้ไปก้าวหน้าที่องค์กรอื่น จะท�าให้องค์กรเสียคนเก่งไป ผู้

ศึกษาได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดย โครงการโครงการสานสัมพนัธพ์นกังานผูกใจไว้กับTMB เป็นการพัฒนา

หรอืการสร้างความผกูพนักบัองค์กรโดยการจดักจิกรรมขึน้โดยการรวมทกุสาขามาสานความสมัพนัธ์ทีด่มีกีารอบรม

โดยสันทนาการเป็นการลดความเครียดจากการท�างาน และทุกสาขาในเขตจังหวดขอนแก่น ยังได้รู้จักและมีความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และให้ความสนใจในการปรับปรุง บรรยากาศในสถานที่ท�างานที่เอื้ออ�านวยให้เกิดบรรยากาศที่

คลายความตึงเครียด และมีความสุขเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท�าให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรในการผลักดัน

ผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ประสบผลส�าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ 

 การสร้างแรงจูงใจแลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรท�าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การ

ลงไปสงัเกตกลุม่บคุคลทีต้่องการศกึษาให้ละเอยีดในทกุด้านในลกัษณะเจาะลกึ ใช้วธิกีารสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม เพือ่

ให้ได้ข้อมลูทีส่ะท้อนความเป็นจรงิในเชงิลกึ การศกึษากรอบแนวความคดิทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herz-

berg) ได้ทราบถงึแรงจงูใจและความพงึพอใจของพนกังานธนาคารทหารไทย จ�ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดัขอนแก่น 

แต่ควรมีการศึกษาแรงจูงใจตามทฤษฎีอื่นๆ เพื่อให้ได้ทราบแรงจูงใจในด้านอื่นๆด้วย 

กิตติกรรมประกำศ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความกรุณาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาอาจารย์อมรวรรณ รังกูลและผศ.ดร.วิเชียร วรพุทธพร และอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้

ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าที่มีคุณค่าต่อการศึกษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ จนท�าให้รายงานการ

ศึกษาอิสระฉบับเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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