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แนวทางในการลดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของ บมจ ธนาคารกรุงไทย  
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บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อหนี้ NPL และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลด
หนี ้NPL ของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ส�านกังานเขตมหาสารคามข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นข้อมลูปฐมภมูทิีเ่กบ็จากการแจกแบบสอบถาม
และเก็บรวบจากแฟ้มลูกหนี้รายตัวจ�านวนลูกหนี้ทั้งหมด 847 ราย เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
จ�านวน 280 ราย ที่เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย แบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงและตรวจ
สอบความเชือ่มัน่ตามหลกัวธิกีารทางสถติ ิค่าสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความถี่ 
และจัดล�าดับความส�าคัญอาศัยหลักการของลิเคอร์ท (Likert Scale)
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบทั้งด้านบวกและลบต่อการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส�าเรจ็ของการแก้ไขปัญหาการลดหนีค้อื เทคโนโลย ีซึง่เป็นเครือ่งมอืในการตดิตาม ทวงถามหนี ้และการช�าระหนี ้สาเหตสุ�าคญั
ที่ท�าให้เกิดหนี้ NPLคือ ลูกหนี้ที่มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง และน�าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ การขยายระยะเวลาช�าระหนี้เป็น
ทางออกของปัญหาที่ลูกหนี้เคยปฏิบัติ 

ค�ำส�ำคัญ : ธนาคารกรุงไทย ลูกหนี้ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้

Abstract

 The purpose of this report is to study the causes that affect to debt of NPL. And study the way how 
to reduce debt of NPL for Krung Thai Bank Plc Maha Sarakham office. The data used in this study were primary 
data collected by using questionnaires asking the debtors to respond. The data were also collected form 847 
personal files of the debtors. The sample group of this study was 280 non-performing loan debtors reported. The 
samples were selected by using the Purposive Sampling method. The questionnaires are check for accuracy and 
reliability verify by statistical methods. The statistics used in the analysis included percentage, mean, standard 
deviation, and frequency. Which prioritize by the principle of Likert (Likert Scale).
 The study found that external factors impact to both positive and negative sides of the improvement 
of the debt of NPL. Factors that influence the success of the debt reduction issue is technology. Which is a tool 
using for track the debt and the repayment. The main factor caused debt of NPL is Debtors who have a high cost 
burden on families expenses and loan to misuse. Extending the repayment period is a solution where the 
debtor had been operating.

Keywords: Krung Thai Bank, debtor, Non-Performing Loan, NPL
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บทน�ำ

 ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 เศรษฐกจิไทยในช่วง 3-4 ปีทีผ่่านมา เริม่มกีารสะสมปัญหาเรือ่ยมาตัง้แต่ประเทศไทยเผชญิปัญหาน�า้ท่วม 

ปัญหาทางการเมอืง รฐับาลกพ็ยายามทีจ่ะกระตุน้เศรษฐกจิด้วยนโยบาย และโครงการต่างๆ ทัง้โครงการรถคนัแรก 

บ้านหลังแรก จึงเป็นตัวจุดชนวนให้หนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด นอกจากนี้สภาพคล่องของภาคครัวเรือน

ปรับตัวลดลงทั้งนี้ บมจ.ธนาคารกรุงไทยได้แจ้งผลประกอบการไตรมาส 3 และงวด 9 เดือน มีก�าไรเพิ่มขึ้น 3.23% 

สินเชื่อรวม 5.25% ขณะที่ยอด NPL 19.5% บาท โดย NPL ที่เพิ่มขึ้นในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา เกิดจากการขยายตัว

ของธรุกจิรายย่อยของธนาคารกรงุไทย และจากสภาพเศรษฐกจิไทยทีม่กีารชะลอตวัลงจากเหตกุารณ์ทางการเมอืง

ในช่วง 2 ปีทีผ่่านมา ซึง่ส่งผลกระทบในเชงิลบต่อความสามารถช�าระหนีข้องลกูค้ารายย่อยบางกลุม่ของธนาคาร[2]

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม ต้องรักษาสภาพคล่องไว้ ดังนั้นธนาคารจึงต้องปรับการบริหาร

งานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป และผู้ศึกษาได้เล็งเห็นการเพิ่มขึ้นของปริมาณหนี้ที่ไม่ก่อ

ให้เกิดรายได้(NPL) จึงท�าให้ผู้ศึกษาสนใจเรื่องแนวทางในการลดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของ บมจ.ธนาคาร

กรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

 ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารของธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม 

เพื่อที่จะน�าไปใช้ในการบริหารจัดการ พัฒนาองค์กร ให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการติดตามหนี้ที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 

 แนวคิด ข้อมูล และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (PEST Environment) ประกอบด้วยP-Politic: สภาพแวดล้อมด้าน

การเมอืง E-Economic: สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ S-Sociological: สภาพแวดล้อมด้านสงัคมT-Technology: 

สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลัก 5 C’sคือ 1. คุณสมบัติของลูกหนี้  

(Character) 2. ความสามารถในการช�าระหนี้ (Capacity) 3. ทุน (Capital) 4. หลักประกัน (Collateral) 5. สภาพ

ทั่วๆ ไป (Conditions) 

 ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วรรณาเมษะมาน (2552) ท�าการศึกษาเรื่อง “การติดตามหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน 

ภาค 7” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดปัญหานี้ค้างช�าระที่เป็นหนี้ที่ ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ของลูกหนี้ที่ใช้บริการสินเชื่อธนาคารออมสินภาค 7 และศึกษาวิธีการติดตาม หนี้ของพนักงานติดตามหนี้

สังกัดสาขาของธนาคารออมสินภาค 7 โดยกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน การศึกษาประกอบด้วยกลุ่มลูกหนี้ค้างช�าระที่เป็น

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 215 ราย และ กลุ่มพนักงานติดตามหนี้สังกัดสาขาของธนาคารออมสินภาค 7 

จ�านวน 43 ราย ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหนี้ต่อปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดหนี้ ค้างช�าระในด้านลูกหนี้คือ ลูก

หนีม้หีนีส้นิหลายทาง กจิการของลกูหนีข้าดทนุ และลกูหนีม้ภีาระใช้จ่ายในครอบครวัสงู ส�าหรบัปัจจยัด้านธนาคาร

คือการด�าเนินการติดตามหนี้ของธนาคารไม่ต่อเนื่องและพนักงานไม่ได้ ควบคุมการติดตามหนี้อย่างทันท่วงทีและ

สุดท้ายปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกคือการที่สภาวะ เศรษฐกิจชะลอตัว ในส่วนของวิธีการติดตามหนี้พนักงาน

ตดิตามหนีท้กุรายใช้วธิโีทรศพัท์ รองลงมาคอื การตดิตามหนีโ้ดยออกไปพบลกูหนี ้ความถีใ่นการตดิตามหนีป้ระมาณ 

1–3 ครัง้ต่อเดอืน ส่วนวธิกีารแก้ไขปรบัปรงุโครงสร้างหนีท้ีพ่นกังานตดิตามหนีน้ยิมเลอืกใช้คอื การขยายระยะเวลา

ช�าระหนี้ [3]
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วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อหนี้ NPL และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ของ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร

  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กร ทีจ่ะท�าการศกึษาประกอบด้วยการวเิคราะห์

สภาพทั่วไป การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคขององค์กร

 2. เพื่อศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อหนี้ NPL ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

  ท�าการสร้างแผนผังก้างปลาเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่มีผลต่อหนี้ NPL ของ บมจ.ธนาคาร

กรงุไทย ส�านกังานเขตมหาสารคาม โดยใช้การระดมสมองของพนกังานต�าแหน่งหวัหน้าผูบ้รหิารทมีย่อย ทมีสนิเชือ่ 

และทีมศูนย์ปรับปรุงโครงสร้างหนี้รายย่อย จ�านวน 6 คน และศึกษาโดยการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนใน

เขตจังหวัดมหาสารคาม 520 ราย และจังหวัดกาฬสินธุ์ 327 ราย รวมทั้งสิน 847 ราย ที่เป็นลูกหนี้ NPL ของ บมจ.

ธนาคารกรงุไทย ส�านกังานเขตมหาสารคาม จงึสุม่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้เท่ากบั 280 ราย ระดบัความ

เชื่อมั่นที่ 95 % หรือระดับนัยส�าคัญ 0.05 ตามหลักของ Taro Yamane [4]

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดราย

ได้ (NPL) ของบมจ.ธนาคารกรงุไทย ส�านกังานเขตมหาสารคาม โดยลกัษณะค�าถามเป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ประเมินระดับความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert Scale)

  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

  ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้น�าเครื่องมือไปท�าการวิเคราะห์คุณภาพ โดยน�า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ และน�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้

เคียงกับประชากรที่จะท�าการศึกษา จ�านวน 30 รายสถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และความถี่ (Frequency)

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขต

มหาสารคาม

  น�าสาเหตุที่ได้จากผังก้างปลาและแบบสอบถามจัดท�าตารางความสัมพันธ์ระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค เพื่อหาสาเหตุที่เป็นต้นต่อของปัญหา และน�าข้อมูลจากตารางก�าหนดแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล

 1.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป

  ผลการศึกษาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจและ

การเมือง เป็นส่วนที่มีผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาการลกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) มากที่สุด และจากการ

วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ (NPL) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
530

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

ความส�าเร็จของการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คือด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ

ติดตาม ทวงถามหนี้ และการช�าระหนี้

  ผลศึกษาการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่า มีจุดแข็งที่เป็นธนาคารมีความ

น่าเชือ่ถอื มเีทคโนโลยใีนการตดิตาม และทวงถามหนีท้ีท่นัสมยั และสะดวกรวดเรว็ มจีดุอ่อนทีส่�าคญั คอื พนกังาน

ขาดทักษะในการติดตาม ทวงถามหนี้ ขาดความรู้เกี่ยวกับทักษะการเจรจาเร่งรัดหนี้ มีโอกาส คือ ผู้บริหารให้ความ

ส�าคัญ และเน้นการติดตามหนี้ (NPL) อย่างเร่งด่วน ทั้งนี้เศรษฐกิจก็เริ่มปรับตัวดีขึ้นจากการแก้ไขเศรษฐกิจของ

รัฐบาล โดยการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการลดดอกเบี้ยเงินกู้ ปรับราคาน�้ามันลง ส่วนอุปสรรคการแก้ไขปัญหาหนี้ที่

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คือลูกหนี้ย้ายที่อยู่ ติดต่อลูกหนี้ไม่ได้ ลูกหนี้ไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้ เนื่องจาก

ปัญหาค่าใช้จ่ายในครอบครัว และสภาวะทางเศรษฐกิจใน 2-3 ปีที่ผ่านมาท�าให้ธุรกิจยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่

 2.  ผลการศึกษาสาเหตุที่มีผลต่อหนี้ NPL ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

  2.1 ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา

สาเหตดุ้านบคุลากร คอืพนกังานไม่เพยีงพอ และท�างานหลายหน้าที ่ทัง้ยงัขาดประสบการณ์ในการตดิตาม ทวงถาม

หนี้ และการใช้งานระบบช�าระหนี้ ท�าให้ลูกหนี้บางกลุ่มเปลี่ยนสถานะจากลูกหนี้ปกติสาเหตุด้านลูกหนี้ คือลูกหนี้

ประสบปัญหาทางธุรกิจ จากการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ในการบริหาร การจัดการ ซึ่งปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ทางการเมอืง และใช้สนิเชือ่ผดิวตัถปุระสงค์ ท�าให้ธรุกจิขาดทนุ ภาระค่าใช้จ่ายกเ็พิม่มากขัน้ ท�าให้ลกูหนีไ้ม่มคีวาม

สามารถในการช�าระหนี้คืนให้กับธนาคาร สาเหตุด้านกระบวนการ คือการติดตามและทวงถามล่าช้าเนื่องจากมี

พนกังานน้อยดบูญัชลีกูหนีไ้ด้ไม่ครบ ในส่วนขัน้ตอนการวเิคราะห์สนิเชือ่ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์จรงิซึง่เกดิจากการ

เน้นเป้ายอดสนิเชือ่แต่ละสาขามากเกนิไป และขัน้ตอนการใช้ระบบงานพนกังานยงัไม่ได้รบัการอบรมครบทกุระบบ

งานท�าให้เกดิความผดิพลาดในการท�างาน สดุท้ายสาเหตดุ้านการสนบัสนนุ คอืหน่วยงานใหญ่ยงัไม่ให้การสนบัสนนุ

เต็มที่ในการติดตาม ทวงถามหนี้ รถที่ออกติดตามหนี้ก็ไม่เพียงพอ ท�าให้บางวันไม่สามารถออกไปเจรจากับลูกหนี้

ได้ 

  2.2  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของโดยใช้แบบสอบถาม

   2.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

   จากการศกึษาพบว่า ลกูหนีท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพการสมรสมอีายุ

ระหว่างอายุ 36-45 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อปี100,001-150,000 บาท ประกอบอาชีพ

ข้าราชการและค้าขายเจ้าของธุรกิจ สมาชิกในครอบครัวอยู่ระหว่าง 4-6 คน มีสินเชื่อกับธนาคารส่วนมากเป็นสิน

เชื่ออเนกประสงค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อลงทุน ขยายธุรกิจวงเงินกู้รวมอยู่ระหว่าง 500,001-1,000,000 บาท ระยะ

เวลากู้ 5-10 ปี

   2.2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)

   จากการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ท�าให้ลูกหนี้เกิดเป็นหนี้ค้าง 5 ล�าดับแรก คือลูกหนี้มีภาระค่าใช้

จ่ายในครอบครัวสูง (ค่าเฉลี่ย 4.54 ) รองลงมา คือ น�าเงินที่กู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 3.92) กิจการขาดทุน 

(ค่าเฉลี่ย 3.52) มีหนี้สินหลายทาง (ค่าเฉลี่ย 3.31) ประสบปัญหาด้านสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 1.91) จากสาเหตุ 5 ล�าดับ

แรกทีล่กูหนีป้ระสบปัญหาแล้วท�าให้ลกูหนีไ้ม่มสีามารถในการช�าระหนี ้หรอืช�าระหนีไ้ด้ไม่ตรงตามก�าหนด ท�าให้ลกู

หนีป้รบัเปลีย่นสถานะเป็นลกูหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) ของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ส�านกังานเขตมหาสารคาม 

ในส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL กรณีลูกหนี้ไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้ ลูกหนี้ได้ใช้วิธีรอให้

ธนาคารมาพบเพือ่ช่วยแก้ไขปัญหา (ค่าเฉลีย่ 3.91) ลกูหนีเ้คยแก้ไขปัญหาและต้องการให้ธนาคารช่วยคอื การขยาย
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ระยะเวลาช�าระหนี้ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ช�าระดอกเบี้ยปกติบางส่วน (ค่าเฉลี่ย 3.78) และลดดอกเบี้ยส่วนที่ปรับ (ค่า

เฉลี่ย 3.33) ลูกหนี้ส่วนมากไม่รู้จักหน่วยงานที่จะช่วยแก้ไขปัญหานอกจากธนาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.10) ลูกหนี้มีความ

ต้องการให้ธนาคารเข้าไปให้ความรู ้(ค่าเฉลีย่ 4.17) และให้ความรูด้้วยการจดัส่งเอกสาร (ค่าเฉลีย่ 3.95) และม ีCall 

Center (ค่าเฉลีย่ 3.87) เป็นสือ่ทีใ่ห้ความรู ้และตอบประเดน็ค�าถาม การจดัศกึษาดงูานของธนาคารส่วนมาไม่สนใจ  

(ค่าเฉลี่ย 3.94)

 3.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

  3.1 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ระยะสั้น

   การจัดท�าแผนการปฏิบัติขององค์กร โดยก�าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใน

การลดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งให้มียอดหนี้ลดลง ภายใน 3 เดือน โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้

   แนวทางที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

   วัตถุประสงค์1.เพื่อแก้ไขหนี้ทั่วไปและหนี้ที่มีปัญหา 2.เพื่อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับช�าระหนี้คื

นสูงสุด 3.เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด�าเนินกิจการต่อไปทั้งของลูกหนี้และธนาคาร  4.เพื่อลูกหนี้ของ

ธนาคารที่ประสบปัญหาการช�าระหนี้เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแต่ยังมีแนวโน้มที่จะด�าเนินธุรกิจได้ 

เกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

   แนวทางที่ 2 การให้คะแนนและรางวัลพิเศษ

   วัตถุประสงค์ 1.เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 2.เพื่อสร้างความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 

3.เพื่อเร่งรัดการติดตามหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) คะแนนพิเศษแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.คะแนนพิเศษจา

การติดตามลูกหนี้ที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยเกณฑ์ให้คะแนนเป็นรายเดือน ท�าได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด รับ 1 

คะแนน 2.คะแนนพิเศษจากการลด NPL เมื่อเทียบกับเดือนก่อน โดยเกณฑ์ให้คะแนนเป็นรายเดือน ท�าได้ตามเป้า

หมายทีก่�าหนด รบั 0.5 คะแนน สาขาทีท่�าคะแนนได้มากทีส่ดุ 3 ล�าดบัแรก รบัรางวลัตามความเหมาะสมของบมจ.

ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม

   ผลทีค่าดว่าจะได้รบั ปรมิาณหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) ลดลงจากปรมิาณหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิ

รายได้ในไตรมาส 1/2558 

   3.2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ระยะยาว

   จากผลการวิเคราะห์จุดอ่อน และอุปสรรคของการเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ข้างต้น 

ได้มีการจัดท�าการจัดอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มทักษะในการติดตามแลทวงถามหนี้ การเจรจากับลูกหนี้ และความรู้

ด้านผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

   แนวทางที่ 1 จัดอบรม/สัมมนา 

   แบ่งหน้าทีพ่นกังานให้ชดัเจน และมพีนกังานตดิตาม ทวงถามหนีใ้นแต่ละสาขา ให้พนกังานเข้า

ฝึกอบรม ทั้งการเจรจากับลูกหนี้ การใช้ระบบงาน และการให้ความรู้เกี่ยวการบริหาร/จัดการ โดยที่บมจ.ธนาคาร

กรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม จัดอบรม/สัมมนาเฉพาะหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความช�านาญในการท�างาน 

แนวทางที่ 2 จัดทีมออกเดินตลาดหนี้ NPL

   เป็นการออกไปพบลูกหนี้ถึงบ้านหรือสถานที่ท�างาน เพื่อให้ความรู้ด้านการบริหาร ด้านการ

จัดการ และความรู้ในการช�าระหนี้เพื่อไม่ให้เกิดเป็นหนี้เสีย หรือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของธนาคาร โดย

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส�านักงานเขตมหาสารคาม จะท�าได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน เพื่อความสะดวก

ของพนักงานในการออกติดตามหนี้ที่เกิดขั้น 
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สรุปผลกำรศึกษำ

 หลงัจากผูศ้กึษาได้ท�าการวเิคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกของบมจ.ธนาคารกรงุไทย ส�านกังาน

เขตมหาสารคามวเิคราะห์แผนผงัก้างปลา และวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ผูศ้กึษาได้น�าผลการวเิคราะห์มาส

ร้างเป็นตารางเปรียบเทียบว่า จากการวิเคราะห์ SWOT แผนผังก้างปลา และผลจากแบบสอบถาม พบสาเหตุใด

บ้างที่ต้องแก้ไข เพื่อหาจุดร่วมในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL โดยมีข้อมูลดังแสดงในตาราง 1

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL เพื่อให้ บมจ.ธนาคารกรุง

ไทย ส�านกังานเขตมหาสารคาม สามารถด�าเนนิงานให้เป็นตามวตัถปุระสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ แนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ระยะสั้น และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลดหนี้ NPL ระยะยาว

อภิปรำยผลกำรศึกษำกับงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สรปุแนวคดิทีไ่ด้จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่า สาเหตทุีท่�าให้เกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) 

ประกอบด้วยด้านลูกหนี้ คือ ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง ลูกหนี้น�าเงินที่กู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ กิจการ

ของลูกหนี้ขาดทุน เป็นต้น ด้านบุคคลากร คือพนักงานขาดทักษะในการติดตามและทวงถามหนี้ พนักงานไม่เพียง

พอต่อการตดิตามลกูหนี ้ซึง่จากผลการศกึษามปีระเดน็ทีค่ล้ายกบังานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในเรือ่งการตดิตามหนีท้ีไ่ม่ก่อ

ให้เกิดรายได้ของธนาคารออมสิน ภาค 7 พบว่าความคิดเห็นของพนักงานติดตามหนี้ต่อปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดหนี้ 

ค้างช�าระในด้านลกูหนีค้อื ลกูหนีม้หีนีส้นิหลายทาง กจิการของลกูหนีข้าดทนุ และลกูหนีม้ภีาระใช้จ่ายในครอบครวั

สูง ส�าหรับปัจจัยด้านธนาคารคือการด�าเนินการติดตามหนี้ของธนาคารไม่ต่อเนื่องและพนักงานไม่ได้ ควบคุมการ

ติดตามหนี้อย่างทันท่วงทีและสุดท้ายปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกคือการที่สภาวะ เศรษฐกิจชะลอตัว และ

คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ธิยะสืบ (2552) ซึ่งศึกษาการบริหารสินเชื่อเพื่อลดปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดราย

ได้ของธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานเขตล�าปาง พบว่า ด้านบุคลากรของธนาคาร พนักงานสินเชื่อไม่

สามารถอธบิายมาตรการของทางธนาคารรวมถงึขัน้ตอนการช�าระหนีใ้ห้ลกูหนีเ้ข้าใจได้อย่างถกูต้องและชดัเจน ขณะ

ที่ด้านผลิตภัณฑ์ลูกหนี้ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการที่ทางธนาคารจัดให้ เนื่องจากไม่มีความสามารถในการช�าระ

หนี้ส่วนด้านกระบวนการ ขั้นตอนการขออนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ใช้เวลานาน [1]

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งต่อไป ควรสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารอื่นเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

การลดหนี ้NPL ทีแ่ตกต่าง และเป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยการท�าหนงัสอืของสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ
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ตำรำงที่ 1  การเปรียบเทียบการวิเคราะห์สาเหตุที่ต้องแก้ไขโดยใช้เครื่องมือต่างๆ

สาเหตุที่ต้องแก้ไข เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

SWOT แผนผังก้างปลา แบบสอบถาม

1.ลูกหนี้มีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง √ √ √

2.ลูกหนี้น�าเงินที่กู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ √ √ √

3.กิจการของลูกหนี้ขาดทุน √ √ √

4.ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง √ √ √

5.ลูกหนี้ประสบปัญหาด้านสุขภาพ - √ √

6.ลูกหนี้ขาดความรู้ด้านการจัดการ/การบริหาร - √ √

7.พนักงานขาดทักษะในการติดตามและทวงถามหนี้ √ √ -

8.พนักงานขาดแรงจูงใจในการท�างาน √ √ -

9.พนักงานไม่เพียงพอ √ √ -

10.รถที่ใช้ในการท�างานไม่เพียงพอ √ √ -


