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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี 

ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

THE FEASIBILITY STUDY ON BUSINESS INVESTMENT JEWELRY 

MUANG DISTRICT, UDONTHANI PROVICE

ทัศนวรรณ์ ธนาประดิษฐ์1

ดนัยพงศ์ เชษฐโชติศักดิ์2

บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้านเครื่องประดับอัญมณี	ในเขตอ�าเภอเมือง	จังหวัดอุดรธานี	ใน

รูปแบบเป็นผู้ลงทุนเอง	โดยด�าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด	ด้านเทคนิค	การจัดการ	การเงิน	โดยการวิเคราะห์ในด้าน

ต่าง	ๆ	ได้แก่	สภาพแวดล้อมองค์กร	คู่แข่งขัน	สิ่งแวดล้อมภายใน	ด้านงบการเงิน	ผลตอบแทนในการลงทุนและการใช้แบบสอบถาม	

จ�านวน	200	ชุด	โดยวิธีการสุ่มแบบสะดวกจากกลุ่มตัวอย่างจากจ�านวนประชากรผู้สนใจเครื่องประดับอัญมณีในจังหวัดอุดรธานี	จาก

ผลการศึกษาพบว่า	 1)ด้านการตลาด	พบว่า	 ในส่วนของคุณภาพสินค้า	 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า	 การจัดโปรโมชั่นลด

พิเศษในช่วงเทศกาล	และมีระบบการรักษาความปลอดภัย	2)	ด้านเทคนิค	พบว่า	สถานที่ตั้งโครงการท�าการเช่าอาคารพาณิชย์	โดยตัว

อาคารตั้งติดกับถนน	มองเห็นชัดเจน	3)	ด้านการจัดการ	พบว่า	การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้	ความสามารถตรงตามต�าแหน่งหน้าที่

ความรับผิดชอบและมีการให้อัตราผลตอบแทนที่จูงใจในการท�างาน	 อีกทั้งเจ้าของกิจการมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

เครื่องประดับอัญมณี	4)	ด้านการเงิน	พบว่ามีความเป็นไปได้ในการลงทุนกิจการนี้มีระยะเวลาในการด�าเนินการ	5ปี	สามารถคืนทุนใน

ระยะเวลา	3ปี	9	เดือน	29	วันมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิอยู่ที่	3,124,645.44		บาท	ผลตอบแทนจากการลงทุน	30.41%		จากการศึกษา

ทั้งหมดนี้จะเห็นได้ว่ามีความน่าสนใจและมีความเป็นไปได้ในการลงทุนเปิดร้านเครื่องประดับอัญมณี

ค�ำส�ำคัญ:	การลงทุน	เครื่องประดับอัญมณี	พฤติกรรมผู้บริโภค

Abstract
The	objective	of	this	article	was	to	study	the	investment	feasibility	gemstone	and	jewelry	shop	in	Muang	District	

Udon	Thani	Province.	The	 feasibility	 study	was	based	on	4	aspects,	marketing,	 technique,	management	and		

finance.	The	data	were	analyzed	in	term	of	organization	investment,	competitor,	internal	environment,	financial	

statement	and	return	on	investment.	Questionnaires	were	collected	by	using	a	convenience	sampling	from	200	

people	who	were	interested	in	gemstone	and	jewel	in	Udon	Thani	Province.	The	results	of	this	study	were:	1)	in	

term	of	marketing,	a	price	matched	a	product’s	quality.	There	was	a	promotion	during	holidays	as	well	as	a		

security	system.	2)	In	term	of	technique,	renting	a	commercial	building	which	was	located	along	the	main	road	

could	help	people	see	it	easily.	3)	In	term	of	management,	staff	that	was	perfectly	qualified	for	position	was	

recruited	and	they	got	a	proper	return	so	that	they	had	a	motivation	to	achieve	a	goal.	Moreover,	an	owner	was	

also	knowledgeable	in	the	field.	4)	In	term	of	finance,	the	shop	was	expected	to	run	for	5	years.	The	net	present	

value	was	3,124,645.44	Thai	baht.	The	payback	period	was	3	year	9	months	29	days	and	the	rate	of	return	was	

30.41%.	Therefore,	it	could	be	concluded	that	the	investment	feasibility	of	gemstone	and	jewelry	shop	in	Muang	

District	Udon	Thani	Province	was	possible.

Keywords: Investment,	Jewelry,	Consumer	Behavior
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บทน�ำ 

	 เครื่องประดับถือเป็นสิ่งส�าคัญส่วนหนึ่งควบคู่กับการแต่งกาย	 ตั้งแต่ยุคสมัยก่อนจนถึงปัจจุบันเครื่อง

ประดบัมหีลากหลายรปูแบบ	เช่น	แหวน	ต่างห	ูสร้อยคอ	จี	้สร้อยข้อมอื	ก�าไลข้อมอื	เป็นต้น	การเลอืกเครือ่งประดบั

ให้เข้ากบัชดุเครือ่งแต่งกายและบคุลกิของผูส้วมใส่	เป็นการช่วยเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ในภาพลกัษณ์ให้ดโูดดเด่นมี

เสน่ห์แก่ผูส้วมใส่	และยงัมกีารเลอืกใช้เครือ่งประดบัอญัมณใีส่ให้เหมาะสมตรงกบัราศหีรอืเดอืนเกดิของผูท้ีช่ืน่ชอบ

เครื่องประดับอัญมณี	ซึ่งยังคงเป็นความนิยมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน

	 ในปัจจบุนัไม่ว่าเพศหญงิหรอืเพศชาย	การแต่งการให้ถกูต้องกบักาลเทศะเหมาะกบับคุลกิภาพและหน้าที่

การงานถอืได้ว่า	เป็นสิง่ทีผู่ค้นในสงัคมทกุคนควรต้องค�านงึถงึให้มาก	การทีจ่ะไปตดิต่อธรุกจิเจรจาการงานใดๆ	กบั

ผูค้นในแต่และสถานทีน่ัน้	การมภีาพลกัษณ์และบคุลกิภาพทีด่นีัน้จะช่วยสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบัตวัคณุ	ซึง่ถอืได้

ว่าเป็นขั้นแรกที่ช่วยให้คุณประสพความส�าเร็จในเบื้องต้นไปแล้ว

วัตถุประสงค์ 

	 เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุเปิดร้านเครือ่งประดบัอญัมณ	ี(Jewellery)	ในเขตอ�าเภอเมอืงจงัหวดั

อุดรธานี

วิธีด�ำเนินงำน  	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ท�าการเกบ็ตวัอย่างโดยการใช้การเกบ็แบบโดยใช้วธิเีกบ็แบบสะดวก	(Convenience	Sampling)	เกบ็ใน

ช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม	2558	การเก็บตัวอย่างได้ท�าการค�านวณแล้วได้	340	ชุด	แต่ได้คืนมา	200	ชุด	โดย

การแจกแบบสอบถามให้กบัเจ้าหน้าทีใ่นโรงพยาบาล	และคนไข้ทีม่ารบัการรกัษา	ในเขตเทศบาลนครอดุรธานเีครือ่ง

มีและการ

	 วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	คือ	แบบสอบถาม	โดยการประยุกต์ใช้	ทฤษฎีพฤติกรรมความต้องการของผู้

บริโภค	ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด	(7	P’s)	ผู้ศึกษาได้น�าเครื่องมือไปท�าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม	SPSS			

  1.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด

	 	 1.1	การศกึษาความต้องการซือ้		จากแบบสอบถามของลกูค้าเป้าหมาย	ส�าหรบัการศกึษา	ความเป็น

ไปได้ในการลงทุนเปิดกิจการเครื่องประดับอัญมณีในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุดรธานี	 	 ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	Research	Method)	 และมีวิธีการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม	(Questionnaire)

	 	 1.2	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป	 (PESTE	 Analysis)	 [1]	

เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่อาจมีการส่งผลต่ออุปสงค์และอุปทานในร้านเครื่องประดับอัญมณี	 ในเขตอ�าเภอเมือง	

จังหวัดอุดรธานี	ซึ่งประกอบด้วย	ปัจจัยด้านการเมือง	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ	ปัจจัยด้านสังคม	ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	

และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม	

	 	 1.3		การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน	(Five	Forces	Model)[2]

	 	 1.4		การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	อุปสรรค	(SWOT	Analysis)[3]

	 	 1.5		ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด	(Maketing	Mix	:	7P)[4]
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	 	 1.6		สรุปความเป็นไปได้ทางการตลาด		โดยท�าการสรุป		สภาพแวดล้อมที่มีผล		กระทบ		มีผลต่อ

อุปสงค์	และอุปทานในธุรกิจ	โดยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

	 	 ประเภทของร้านเครื่องประดับอัญมณี	มี	2	ประเภท	คือ	1)	ร้านที่จ�าหน่ายเครื่องประดับอัญมณีแท้	

2)	ร้านทีจ่�าหน่ายเครือ่งประดบัอญัมณเีทยีม	ซึง่ผูศ้กึษาได้เลอืกเปิดร้านเครือ่งประดบัอญัมณแีท้	จ�าหน่ายสนิค้าตาม

แบบทีร้่านออกแบบ	รวมถงึรบังานสัง่ท�าเพือ่จะได้คลอบคลมุและตรงกบัความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย	จากการ

ศกึษาประเภทของสนิค้าได้แบ่งออกเป็น	9ประเภท	ได้แก่	1)	แหวน	2)	ต่างห	ู3)	สร้อยข้อมอื	4)	สร้อยเพชร	5)	ก�าไล

ข้อมือ	6)	จี้เพชร7)	สร้อย	18	K	8)	กรอบพระฝังเพชร		9)	ขอบนาฬิกา	Rolex	ฝังเพชร	ท�าให้ผู้ศึกษาได้ทราบว่า

สินค้าประเภทใดที่ลูกค้าเป้าหมาย		มีความต้องการซื้อและใช้มากที่สุด

	 	 สภาพแวดล้อมของการแข่งขนั	คูแ่ข่งของโครงการร้านจ�าหน่ายเครือ่งประดบัอญัมณี	ซึง่ตัง้อยูบ่รเิวณ

วงเวียนน�้าพุ	ถนนโพศรี	ในเขตเทศบาล	อ�าเภอเมือง	จ.อุดรธานี		ซึ่งจากการส�ารวจ	ณ	เดือน	กรกฎาคม	พ.ศ.2558	

พบว่ามีร้านจ�าหน่ายอัญมณีและเครื่องประดับที่เปิดอยู่แล้ว	จ�านวน	3	ร้าน	ดังนี้

	 1)		ห้างทองนิวไทยฮวด	เยาวราช	จ�าหน่ายทองค�ารูปพรรณ	เครื่องประดับอัญมณี	เช่น	เพชร	มีขนาดเล็ก

จนถึงปานกลาง	ตัวเรือนท�าจากทองค�า	ลักษณะสินค้ามีราคาปานกลาง

	 2)		ห้างเพชรทองจนิเซ่งเฮง	จ�าหน่ายทองรปูพรรณ	เครือ่งประดบัเพชร	มขีนาดปานกลางจนถงึขนาดใหญ่	

ตัวเรือนท�าจากทองค�า	ลักษณะสินค้ามีราคาสูง	รับงานสั่งท�า

	 3)		ห้างเพชรทองอรนชุตราดาว	จ�าหน่ายทองรปูพรรณ	เครือ่งประดบัเพชร	มขีนาดปานกลางจนถงึขนาด

ใหญ่	ตัวเรือนท�าจากทองค�า	ลักษณะสินค้ามีราคาสูง	รับงานสั่งท�า

จากข้อมูลคู่แข่งข้างต้น	จะเห็นได้ว่าร้านจ�าหน่ายเครื่องประดับอัญมณีนิยม	จ�าหน่ายอัญมณีโดยใช้เพชรเพียงอย่าง

เดียว	และเข้าตัวเรือนที่ท�าจากทองค�า		มีราคาปานกลางจนถึงราคาสูง	เมื่อพิจารณาถึงประเภทสินค้าของโครงการ

ที่ท�าจากพลอยชนิดอื่น	 เช่น	 ทับทิม	 (Ruby)	 ไพลิน	 (Blue	 Sapphire)	 มรกต	 (Emerald)	 บุษราคัม	 (Yellow	

Sapphire)	และพลอยเนื้ออ่อน	จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน

	 2.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค

	 	 ท�าการประเมนิความเหมาะสมของ	ทมีผูบ้รหิาร	ท�าเลทีต่ัง้	การออกแบบตบแต่งร้าน	การทีจ่ะลงทนุ

ธุรกิจร้านเครื่องประดับอัญมณี	ต้องหาท�าเลที่ตั้งให้อยู่ในแหล่งชุมชน	สามารถเดินทางได้สะดวก	และควรมีที่จอด

รถส�าหรับลูกค้า	ผู้ศึกษาจึงได้เลือกสถานที่ตั้งบนถนนศรีสุข	และออกแบบตกแต่งร้านให้ดูทันสมัย

	 3.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ

	 	 ลักษณะการด�าเนินงานจะมาจากเจ้าของเพียงคนเดียว	 ดังนั้นอ�านาจการบริหารจัดการงานจึงอยู่ที่

เจ้าของกิจการ	 การคัดเลือกพนักงาน	 เจ้าของกิจการจึงเป็นผู้มีอ�านาจในการตัดสินใจเลือกพนักงานให้ตรงกับสาย

งาน	ส�าหรับร้านขายเครื่องประดับอัญมณี	ต้องการจ้างพนักงานทั้งหมด	4	คน	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้จัดการร้าน	1	คน	

พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์	1	คน	พนักงานขาย	1	คน	พนักงานธุรการ	1	คน				

	 4.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 

	 	 4.1	 การก�าหนดสมมติฐานทางการเงิน	 ได้แก่	 เงินลงทุนก่อนด�าเนินงาน	 เงินทุนหมุนเวียน	 รายได้

และค่าใช้จ่าย

	 	 4.2	 การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด	งบก�าไรขาดทุน	และงบดุล

	 	 4.3	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ	

	 	 4.4	 สรุปความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน	 ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์จาก	 งบกระแสเงินสด	 การ

วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน	โดยจะตัดสินใจว่าโครงการนี้น่าลงทุนหรือไม่
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ผลกำรวิจัย 

	 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกทั่วไป	(General	Environment	:	PESTE)

	 ด้านนโยบายรัฐบาล	กฎหมาย	ส่งผลกระทบด้านบวก	หน่วยงานภาครัฐ	ได้ให้การสนับสนุนการท�าธุรกิจ	

ขนาดกลาง	และขนาดย่อม	(SME)	ส่งผลดีจึงท�าให้การกู้ยืมเงินเพื่อการลงทุนสะดวกขึ้น	ด้านเศรษฐกิจ	ส่งผลกระ

ทบด้านลบ	เนื่องจากเศรษฐกิจมีความผันผวน	ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจโลกและปัจจัยภายในประเทศ	

จงึท�าให้คนส่วนใหญ่มคีวามจ�าเป็นลดค่าใช้จ่ายลง	เพือ่ใช้จ่ายในส่วนทีม่คีวามจ�าเป็นในการครองชพี	ด้านสงัคมและ

วัฒนธรรม	 ส่งผลกระทบด้านบวก	 เนื่องจากเครื่องประดับอัญมณีจะมีส่วนเกี่ยวข้องในวิถีชีวิตของคนไทยในหลาย

โอกาส	เช่น	งานหมั้น	งานแต่งงาน	ฉลองความส�าเร็จต่างๆ	ด้านเทคโนโลยี		ส่งผลกระทบด้านบวก	เนื่องจากด้าน

เทคโนโลยมีส่ีวนช่วยให้การจดัการดแูลด้านสนิค้าและบรกิารต่างๆ	ง่ายขึน้	เช่น	การซือ้–ขาย	ผ่านระบบอนิเตอร์เนต็	

ท�าให้สะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร	ด้านสิง่แวดล้อมและกายภาพ	ส่งผลกระทบด้านบวก	เนือ่งจากอ�าเภอเมอืง

จังหวัดอุดรธานี	มีประชากร	ชาย	64,886	คน	หญิง	68,543	คน	รวมทั้งสิ้น	133,429	คน	รายได้ของคนต่อหัวใน

จงัหวดัอดุรธานี	75,000บาท/คน	และมอีาณาเขตใกล้กบัประเทศเพือ่นบ้าน	คอื	สาธารณะประชาธปิไตยประชาชน

ลาว	โดยจะมีประชาชนในประเทศลาว	จึงมองเห็นช่องทางในการลงทุนท�าธุรกิจ

	 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการแข่งขัน	(Five	Forces	Mode)

	 ด้านภยัคกุคามจากคูแ่ข่งในธรุกจิเดยีวกนั	เนือ่งจากในอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัอดุรธาน	ีได้มร้ีานเครือ่งประดบั

อญัมณ	ี7ร้านและในแต่ละร้านเน้นรปูแบบทีท่นัสมยั	มร้ีานทีม่บีรกิารในการออกแบบ	รบังานสัง่ท�า	รวมถงึมบีรกิาร

หลังการขาย	จึงถือว่าคู่แข่งในทางธุรกิจมีความรุนแรงอยู่ในระดับสูง	ด้านภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่มีผลกระทบ

ในระดับต�่า	 เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนสูงและประสบการณ์ความรู้ในการประกอบธุรกิจ	 ด้านภัยคุกคามจากสินค้า

ทดแทน	 มีผลกระทบในระดับที่ต�่า	 เนื่องจากเปรียบเทียบด้านคุณภาพของสินค้า	 ประกายและความแวววาว	 การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์	 จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง	 ด้านอ�านาจการต่อรองจากผู้ค้าอัญมณีและผู้ผลิต

เครื่องประดับ	 มีผลกระทบไม่มากนัก	 เนื่องจากมีผู้ค้าหลายรายจึงท�าให้ผู้ซื้อวัตถุดิบสามารถก�าหนดจ�านวนและ

ปริมาณของวัตถุดิบในการสั่งซื้อได้	ด้านอ�านาจการต่อรองจากผู้ซื้อ	มีผลกระทบไม่มากนัก	เพราะสามารถเลือกใช้

บริการกับผู้ประกอบการรายใดก็ได้ตามความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำม (SWOT Analysis)

 1. จุดแข็ง (Strength)

	 	 1)	 มีฐานลูกค้าเดิม

	 	 2)	 เจ้าของโครงการเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความรู้เชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์	 		

	 	 3)	 ท�าเลที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน	ติดถนนศรีสุข	ท�าให้สะดวกในการเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมและซื้อ

สินค้าได้อย่างสะดวก

	 	 4)	 มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลาย

	 	 5)	 ใช้ทุนของตัวเองในการด�าเนินธุรกิจ

 2.  จุดอ่อน (Weakness) 

	 	 1)	 เป็นธุรกิจที่เปิดใหม่ร้านยังไม่เป็นท่ีรู้จัก	 จึงจ�าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อ

ให้เป็นที่รู้จัก	รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้แก่ลูกค้า

	 	 2)	 พนกังานมปีระสบการณ์น้อย	ต้องใช้เวลาในการฝึก	เรยีนรู	้อาจจะต้องใช้เวลาในการเรยีนรูแ้ละ

พัฒนาอยู่ตลอดเวลา
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	 3.		 โอกาส	(Oppotunity)

	 	 1)		นโยบายของภาครฐัให้การสนบัสนนุการประกอบการของธรุกจิขนาดกลางและ	ขนาดย่อมในด้าน

ต่างๆ	เช่น	การให้ค�าปรึกษาในการด�าเนินธุรกิจ	และจัดหาแหล่งเงินทุน

	 	 2)	 	 ในปลายปี	2558	ประเทศไทยก�าลังจะเปิิดประเทศเข้าสู่	AEC	ซึ่งจังหวัดอุดรธานี	 เป็นจังหวัด

ใหญ่ที่ประชาชนของประเทศลาวให้ความสนใจเดินทางมาซื้อสิ้นค้ากลับไปใช้ในประเทศลาว	 จึงท�าให้ร้านเครื่อง

ประดับอัญมณีมีโอกาสในการท�าธุรกิจ	หรือมีการติดต่อซื้อ-ขายกัน

	 	 3)		สภาพเศรษฐกิจในจังหวัดอุดรธานีมีการขยายตัว	ประชาชนมีศักยภาพในการซื้อมากขึ้น

	 	 4)		ค่านิยมในการแต่งตัวให้ดูสวยงาม

	 4.	 ภาวะคุกคาม	(Threats)

	 	 1)		สภาพเศรษฐกิจยังไม่แน่นอน	ราคาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงขึ้น	เช่น	ทองค�า	เพชร	พลอย	ค่าจ้าง	

จึงท�าให้ราคาต้นทุนสูงขึ้นด้วย	ดังนั้นจึงต้องมีการซื้อวัตถุดิบให้เพียงพอกับการใช้งาน	อีกทั้งการสั่งซื้อในปริมาณที่

มากๆ	จะท�าให้ทางร้านมีอ�านาจในการต่อรองราคาและส่วนลดการค้าจากคู่ค้าอีกด้วย

สรุปผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขัน	[ตารางที่	1]

สรุป	

	 จากการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุเปิดร้านเครือ่งประดบัอญัมณใีนเขตเทศบาล	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

อุดรธานี	โดยศึกษาทางด้านการตลาด	ด้านเทคนิค	ด้านการจัดการ	ด้านการเงิน	สิ่งแวดล้อมทั่วไปของการแข่งขัน

ซึ่งได้ผลสรุปโดยรวมจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการตลาด	ด้านการจัดการ	การแข่งขัน	และการเงิน	ซึ่งพบว่า

มี	ความเป็นไปได้ที่จะเปิดร้านเครื่องประดับอัญมณีในเขตเทศบาล	อ�าเภอเมือง	จังหวัดอุดรธานี	มีความเป็นไปได้

ดังนี้

	 1.			ข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อมทั่วไปในการด�าเนินธุรกิจ	 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ปัจจัย

ทางการเมอืงและกฎหมาย	ปัจจยัทางเศรษฐกจิ	ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม	ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละปัจจยัทาง

สิง่แวดล้อมทางกายภาพ	ซึง่ปัจจยัดงักล่าวท�าให้เกดิแรงกระตุน้	เพือ่ให้เกดิการลงทนุโดยเฉพาะการสนบัสนนุธรุกจิ	

SMES	มีทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันจะมีความผันผวน	 ซึ่งท�าให้มีการลดค่าใช้

จ่ายลง	 เครื่องประดับอัญมณีก็ยังสามารถขายได้ในช่วงโอกาสและเทศกาลที่ส�าคัญ	 ๆ	 เพราะสังคมและวัฒนธรรม

ไทย	มค่ีานยิมในการแสดงความยนิดี	โดยการมอบเครือ่งประดบัหรอือญัมณใีห้กบัสมาชกิใหม่ในครอบครวั	เช่น	งาน

หมั้น,งานแต่ง,การรับขวัญบุตรหลานที่เกิดใหม่

	 2.	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน	 พบว่าในการด�าเนินธุรกิจร้านเครื่องประดับอัญมณี

ในเขตอ�าเภอเมือง	จ.อุดรธานี	มีภัยคุกคามจากคู่แข่งภายในธุรกิจเดียวกันอยู่ในระดับสูง	ภัยคุกคามจากคู่แข่งราย

ใหม่และภาวะคุกคามจากสินค้าทดแทนอยู่ในระดับต�่า	อ�านาจการต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ

	 3.	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาส	 ภาวะคุกคามในธุรกิจร้านเครื่องประดับ

อัญมณีในเขตอ�าเภอเมือง	จ.อุดรธานี	พบว่ามีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน	และมีโอกาสทางธุรกิจมากกว่าภาวะคุกคาม

ซึ่งในการท�าธุรกิจควรมีการปรับตัวให้รับมือกับทุก	ๆ	สถานการณ์

	 4.	 จากส�ารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	 มีความสนใจในการเลือกซื้อเครื่อง

ประดับอัญมณี	ถ้ามีการเปิดร้านท�าธุรกิจในอ�าเภอเมือง	จ.อุดรธานี



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1584

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ก
าร

เง
ิน
 ก

าร
ล
ง
ท
ุน
 ก

าร
ศ
ึก
ษ
าค

ว
าม

เป
็น
ไป

ได
้ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

อภิปรำย

	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสนิค้าเครือ่งประดบัอญัมณี	จากการศกึษาพบว่าการซือ้เครือ่งประดบัอญัมณเีคยได้รบั

การรบัประกนัสนิค้า	และมคีวามต้องการให้มกีารรบัประกนัสนิค้า	12เดอืน		ผูม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	ได้แก่	สามี	

-	ภรรยา	รองลงมาคือ	บิดา	–	มารดา	กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่	พิจารณาเลือกซื้อเครื่องประดับ	เนื่องจากมีโอกาสส�าคัญ	

เช่น	 งานหมั้น	 งานแต่งงาน	 ฉลองความส�าเร็จ	 และตามเทศกาลต่างๆ	 	 พบว่าส่วนใหญ่ซื้อเครื่องประดับประเภท

แหวนมากที่สุด	มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง	20,000	–	40,000	บาท	ช�าระเงินในรูปแบบเงินสดมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในการลงทุนเปิดร้านเครื่องประดับอัญมณี	ควรให้ความส�าคัญในเรื่องคุณภาพสินค้า	 เครื่องประดับ

มคีวามหลากหลาย	ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ความรูเ้กีย่วกบัสนิค้า	รวมทัง้มขีองสมนาคณุในโอกาสพเิศษ	เพือ่เป็นการ

รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

	 2.	 ในการศึกษาครั้งต่อไปนั้นหลังจากด�าเนินการเปิดร้านเครื่องประดับอัญมณีไปได้ระยะหนึ่งแล้วควร

ท�าการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า	เพื่อน�ามาปรับกลยุทธ์ในการขายสินค้าให้กับลูกค้า

กิตติกรรมประกำศ 	

	 รายงานการศกึษาอสิระฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงด้วยด	ี	เนือ่งจากผูศ้กึษาได้รบัความกรณุาจากอาจารย์ทีป่รกึษา	

รองศาสตราจารย์	ดร.ดนยัพงศ์	เชษฐโชตศิกัดิ์	และอาจารย์ทกุท่านทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ในการให้ค�าปรกึษาและค�า

แนะน�าทีม่คีณุค่าต่อการศกึษา	ตลอดจนแก้ไขปรบัปรงุข้อบกพร่องต่างๆ	จนท�าให้รายงานการศกึษาอสิระฉบบัเสรจ็

สมบูรณ์เป็นอย่างดี	ผู้ศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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ตำรำงที่ 1	สรุปผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขัน

สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน สูง ปำนกลำง ต�่ำ

1.	ภัยคุกความจากคู่แข่งภายในธุรกิจเดียวกัน x

2.	ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ x

3.	ภาวะคุกคามจากสินค้าทดแทน x

4.	อ�านาจการต่อรองจากผู้ขายวัตถุดิบ x

5.	อ�านาจการต่อรองจากผู้ซื้อ x


