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แนวทางการพัฒนาธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี

บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

BUSINESS DEVELOPMENT GUIDELINE OF HANG “SAKHONTAVAPEE” RICE 

COMMUNITY ENTERPRISE , BAN NABO, WARICHAPHUM DISTRICT,

SAKOLNAKHON PROVINCE

อินทนิล  บัวภาค�า1

นวลฉวี  แสงชัย2

บทคัดย่อ

การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ  

จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�าเนินการด้านการผลิตและการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี 

ศึกษาพฤติกรรม ปัจจัย และปัญหาของผู้บริโภคข้าวฮาง ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนผูผ้ลติข้าวฮางสกลทวาปี จ�านวน 5 คน และกลุม่ผูบ้รโิภคข้าวฮางงอกสกลทวาปี จ�านวน 400 คน ผลการศกึษาจากแบบสมัภาษณ์

ผูผ้ลติ พบว่า การด�าเนนิการของกลุม่ผลติข้าวฮางยงัไม่มกีารพฒันาด้านการตลาดมากนกั รอการสนบัสนนุจากทางหน่วยงานรฐัในการ

ตีตลาดตามงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควรเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ จากแบบสอบถาม พบว่า พฤติกรรมของ

ผู้บริโภคต้องการเลือกซื้อข้าวฮางเพื่อรักษาสุขภาพ มีความหอม ตัวผู้ซื้อเองมีอิทธิพลต่อการซื้อ ซื้อสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ในปริมาณ 

3 กิโลกรัม ส่วนใหญ่นิยมซื้อข้าวฮางเป็นประจ�าอยู่แล้ว และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวฮางผ่านทางบุคคลอื่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ความสะอาด ปลอดสารพิษ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้า ความสะอาดของสถานที่จ�าหน่าย พนักงาน

ขายสภุาพ อธัยาศยัด ีปัญหาของการเลอืกซือ้ข้าวฮางสกลทวาปี คอื ขนาดไม่เหมาะสมกบัความต้องการ บรรจภุณัฑ์ไม่สวยงาม ไม่บอก

วันหมดอายุและน�้าหนัก ไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่มีของแถม 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน ข้าวฮาง

Abstract

Study for Business Development Guideline of Hang Sakhontavapee Rice Community Enterprise, Ban 
Nabo, Warichaphum District, Sakolnakhon Province. The purpose is to study the processes of production and the 
marketing of community enterprises and study behavior factor and problem of consumers. There are 5 people 
by purposive selection and there are 400 people by simple random sampling. The interview was divided into 
General data of interviewers, methods of the production, production factors. The questionnaire was devided into 
general data of interviewers, behaviors of consumers to decide to buy Hang Rice, consumers factor to buy Hang 
Rice and problems of consumers to buy Hang Rice. Result of this study of Hang Rice is not increase in big amount 
that they sell the products in the same way. Also, they are waiting for the government’s support to promote the 
product because Hang Rice is not popular yet. Consumers take Hang Rice because of its nice smell that they 
usually buy 3 kilograms, 2-3 times a week. Consumers receive data from their others. Important factors are  
cleaning, safety, reasonable price, clean place. Problems for them to buy the product when the size not fit, the 
packaging isn’t beautiful, no expire date, no important information and no gives. 

Keywords: Business Development Guideline, Community Enterprise, Hang Rice
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บทน�ำ 

การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากเป็นการด�าเนนิงานพฒันาเศรษฐกจิระดบัชมุชน เพือ่เป็นการสร้างโอกาสและ

รายได้ การพึ่งตนเอง ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง

มีเสถียรภาพ มีเป้าหมาย คือ การพัฒนากลุ่มเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ได้แก่ กลุม่อาชพี กลุม่ผูผ้ลติ OTOP และกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ ในการขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการรวมกลุม่ เพือ่เพิม่ศกัยภาพในด้านการผลติ เพือ่ระดมทนุของกลุม่ [1] การบรโิภคของคนใน

ปัจจุบัน มีความต้องการในการบริโภคข้าวที่ปลอดสารพิษเพื่อให้ได้คุณค่าทางโภชนาการที่สูงขึ้น ตลอดจนเป็นการ

อนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในแบบของชาวอีสานในอดีตไว้ นั่นก็คือการผลิต “ข้าวฮาง” โดยมี

ส่วนทีง่อกออกมาจากจมกูข้าว มลีกัษณะตุม่ยาวประมาณ 0.5-1 มม. เมือ่ผ่านกระบวนการแล้วได้สารอาหารจ�านวน

มาก เช่น ใยอาหาร กรดไฟติก (Phytic acid) วิตามินซี วิตามินอี และ GABA (Gamma Aminobutyricacid) ใน

ทางการแพทย์พบว่าสารทีพ่บในข้าวฮางงอกมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ การรบัรองด้านคณุค่าทางอาหารนี ้สามารถเพิม่

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวฮางได้ [2]

 กลุม่วสิาหกจิชมุชนข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวารชิภมู ิจงัหวดัสกลนคร ได้เริม่ผลติข้าวฮางมา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยในเริ่มต้นได้น�าเอาความรู้แบบภูมิปัญญาเพิ่มมูลค่าให้กับข้าว ท�าให้ปัจจุบันเป็นที่รู้จักกัน

มากขึ้น ข้าวฮางสกลทวาปีเป็นสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าดีเด่นระดับ 4 

ดาว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี 2546 ประเภทอาหาร และได้รับรางวัลที่ 1 ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

และรางวลัที ่3 ระดบัประเทศในปี 2553 ได้พฒันามาเป็นผลติภณัฑ์ OTOP ทีส่ร้างชือ่เสยีงให้กบัชาวอ�าเภอวารชิภมูิ 

และจังหวัดสกลนคร แต่การด�าเนินการของกลุ่มผลิตข้าวฮางสกลทวาปียังไม่มีการพัฒนาด้านการตลาดมากนัก ยัง

ขายสินค้าในรูปแบบเดิมคือรอการสนับสนุนจากทางหน่วยงานรัฐในการ ตีตลาดตามงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ยังไม่

เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดใหม่ในการขายสินค้าให้เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาธุรกิจ

และผลติภณัฑ์ข้าวทีม่คีวามปลอดภยัสงู สามารถจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ข้าวฮางได้เพิม่ขึน้ ซึง่จะน�ามาสูก่ารเพิม่ยอดขาย 

เพิ่มรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่ม และเป็นแบบอย่างในการบริหารงานที่เข้มแข็ง ให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดข้าวเพื่อสุขภาพที่ก�าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน [3]

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพือ่ศกึษาการด�าเนนิการด้านการผลติและการตลาด ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติข้าวฮางสกลทวา

ปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัจจัย และปัญหาของผู้บริโภคข้าวฮาง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮาง

สกล ทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร

วิธีด�ำเนินงำน 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) ประชากร ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จ�านวน 15 คน และประชากร

ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ�านวน 194,035 คน 2) กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จ�านวน 5 คน โดยใช้วิธี

การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) สถานที่เก็บข้อมูล คือ สถานที่ผลิตข้าวฮางของกลุ่มวิสาหกิจ
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ชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร กลุ่มที่ 2 ซึ่งก�าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยเทียบตาราง Yamane โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้จ�านวน

ตัวอย่างทั้งหมด 400 คน โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามแบบสะดวก การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ มี

เครื่องมือ 2 แบบคือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 1) แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 การด�าเนินงานด้านการผลิต ส่วนที่ 3 การด�าเนินงานด้านการตลาด ซึ่งจะ

ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ส�าหรับแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์  

(Descriptive Analysis) 2) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2) พฤติกรรมในการเลือกซื้อข้าวฮางสกลทวาปี 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อข้าวฮางสกลทวาปี 4) ปัญหาในการ

เลือกซื้อข้าวฮางสกลทวาปี น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ�านวน 

30 คน น�าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของคอนบราค (Cronbach) เพื่อหาความเที่ยง

ของแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha- Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.793 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ แล้วน�าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือก

แบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ โดยการหาค่าสถิติพื้นฐานค่าร้อยละ (Percentage) ค่า

เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS  

(Statistical Package For The Social Sciences) Version 22 

ผลกำรวิจัย

1) ผลจากการสัมภาษณ์โดยภาพรวม พบว่าการด�าเนินการของกลุ่มผลิตข้าวฮางสกลทวาปียังไม่มีการ

พัฒนาด้านการตลาดมากนัก ยังขายสินค้าในรูปแบบเดิม รอการสนับสนุนจากทางหน่วยงานรัฐในการตีตลาดตาม

งานแสดงสินค้าต่าง ๆ ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควรเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดใหม่ในการขายสินค้า

ให้เพิ่มขึ้น

2) ผลจากแบบสอบถามผู้บริโภคข้าวฮาง พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวฮางสกลทวา

ปี พบว่า ผู้บริโภคต้องการเลือกซื้อข้าวฮางเพื่อรักษาสุขภาพ มีจ�านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 โดยมีลักษณะ

ของข้าวฮางที่ต้องการ คือ ความหอม มีจ�านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 ซื้อข้าวฮางจากศูนย์ OTOP มีจ�านวน 

260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ตัวผู้ซื้อเองมีอิทธิพลต่อการซื้อข้าวฮาง จ�านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีความถี่

ในการซื้อข้าวฮางสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง มีจ�านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ซื้อข้าวฮางในปริมาณ 3 กิโลกรัม 

จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 นิยมซื้อข้าวฮางเป็นประจ�าอยู่แล้ว มีจ�านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 

และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวฮางผ่านทางบุคคลอื่น มีจ�านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด คือ ความสะอาด ปลอดสารพิษมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.53 ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อด้านราคามากที่สุด คือ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.23 ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมากที่สุด คือ ความสะอาดของสถานที่จ�าหน่ายมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.20 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด คือพนักงานขายสุภาพ 

อัธยาศัยดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.23 โดยภาพรวมมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อข้าวฮางสกลทวาปีในระดับ

ส�าคัญมาก 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการเลือกซื้อ
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ข้าวฮาง สกลทวาปีในด้านผลิตภัณฑ์ คือ ขนาด/ปริมาณไม่เหมาะสมกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 

2.18 ปัญหาการเลอืกซือ้ข้าวฮางสกลทวาปีในด้านราคา คอื บรรจภุณัฑ์ไม่สวยงามและราคาไม่เหมาะสมกบัคณุภาพ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 2.15 ปัญหาการเลือกซื้อข้าวฮางสกลทวาปีในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ ไม่บอก

วนัหมดอายแุละน�้าหนกั และสถานทีจ่�าหน่ายไม่สะอาด มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุเท่ากบั 2.21 ปัญหาการเลอืกซือ้ข้าวฮาง

สกลทวาปีในด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่มีของแถม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 

2.23 โดยภาพรวมปัญหาในการเลือกซื้อข้าวฮางงอกในระดับส�าคัญน้อย

อภิปรำยผลกำรศึกษำ

จากการศกึษาแนวทางการพฒันาธรุกจิของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติข้าวฮางสกลทวาปี บ้านนาบ่อ อ�าเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

1) การด�าเนนิการของกลุม่ผลติข้าวฮางสกลทวาปียงัไม่มกีารพฒันาด้านการตลาดมากนกั ยงัขายสนิค้า

ในรูปแบบเดิม รอการสนับสนุนจากทางหน่วยงานรัฐในการตีตลาดตามงานแสดงสินค้าต่าง ๆ  ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่

ควรเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดใหม่ในการขายสินค้าให้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ หอมไกล วงศ์ภา

ค�า (2554) [4] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มข้าวฮาง บ้านจ�าปา ต�าบลหนองลาด 

อ�าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท�าให้กลุ่มประสบความส�าเร็จคือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 

มีผู้น�ากลุ่มที่เข้มแข็ง เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ขยัน อดทน มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบไว้วางใจ และซื่อสัตย์ต่อกัน 

ท�าให้สมาชกิมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการผลติเป็นอย่างด ีรวมทัง้กลุม่ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานราชการ

ด้านงบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และได้รับความรู้ทักษะวิชาการ เช่น การผลิต 

การตลาด การบริหารจัดการ สามารถใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ และสามารถเรียนรู้การบริหารจัดการ

กลุม่ได้ด้วยตวัเอง สามารถพฒันากลุม่เป็นแหล่งเรยีนรูข้องชมุชน หรอืสร้างเครอืข่ายระหว่างวสิาหกจิชมุชนอืน่ เพือ่

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่ม เกิดการเรียนรู้และพึ่งตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ต่อไปในชุมชน และยังสอดคล้องกับ นวลศรี คณะเมือง (2553) [5] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากลุ่มผู้

ผลิตข้าวกล้อง บ้านห้วยหินสอง หมู่ 1 ต�าบลห้วยหินสอง อ�าเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า 

ลักษณะการบริหารจัดการของกลุ่มอาชีพการผลิตข้าวกล้องงอกมีการบริหารจัดการที่ชัดเจนแต่ยังไม่มีการจัดตั้ง

กลุ่มออมทรัพย์และสวัสดิการกลุ่ม ด้านการผลิต วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นมีจ�านวนมากเพียงพอต่อการผลิตตลอด

เวลา มีขั้นตอนในการผลิตแต่ยังไม่มีคู่มือในการผลิต ด้านการตลาดทางกลุ่มได้น�าสินค้าไปวางแสดงตามงานสินค้า

ต่าง ๆ  เพือ่เป็นการโฆษณาสนิค้าและมกีารตรวจสอบสภาวะทางการตลาด แนวทางการปรบัปรงุทางองค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลหนองแวงควรอนุมัติงบประมาณในการฝึกอบรมให้ความรู้กับสมาชิกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องงอกเป็นผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ขึ้น

2) ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ข้าวฮางสกลทวาปี พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต้องการเลอืก

ซื้อข้าวฮางเพื่อรักษาสุขภาพ มีลักษณะหอม โดยซื้อจากศูนย์ OTOP ตัวผู้ซื้อเองมีอิทธิพลต่อการซื้อข้าวฮางและซื้อ

สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ในปริมาณ 3 กิโลกรัม นิยมซื้อข้าวฮางเป็นประจ�าอยู่แล้ว และการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวฮาง

ผ่านทางบุคคลอื่น ซึ่งสอดคล้องกับ ณรงค์ศักดิ์ ศุภิรัตน์วนิช (2553) [6] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือก

ซือ้ข้าวกล้องในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ข้าวกล้องส่วนใหญ่ไม่สนใจ

ยี่ห้อเพราะซื้อข้าวกล้องรับประทานเป็นประจ�า มีคุณภาพตรงกับความต้องการ รับรู้ข้อมูลข้าวกล้องได้จากสื่อต่าง 

ๆ ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์เพราะบรรจุภัณฑ์สวยงาม ด้านราคา และด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด ส่วนปัญหาในการซื้อข้าวกล้องอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาจากมอดและแมลง

3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มากที่สุด คือ ความสะอาด ปลอดสารพิษ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้า ความสะอาด

ของสถานที่จ�าหน่าย พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี ซึ่งสอดคล้องกับ กรุณี สุทธศรี (2553) [7] ได้ท�าการศึกษาเรื่อง 

ทศันคตเิกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคข้าวกล้องของผูบ้รโิภคในเขตอ�าเภอเมอืง 

จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการซือ้ข้าวกล้องส่วนใหญ่ไม่สนใจยีห้่อเพราะซือ้ข้าวกล้องรบัประทาน

เป็นประจ�า มีคุณภาพตรงกับความต้องการ รับรู้ข้อมูลข้าวกล้องได้จากสื่อต่าง ๆ ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ใน

ระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์เพราะบรรจุภัณฑ์สวยงาม ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัญหาใน

การซื้อข้าวกล้องอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาจากมอดและแมลง ไม่สามารถต่อรองราคาได้ และผลิตภัณฑ์หาซื้อได้

ยาก

4) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาของการเลือก

ซื้อข้าวฮางงอกสกลทวาปี คือ ขนาด/ปริมาณไม่เหมาะสมกับความต้องการ บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงาม ไม่บอกวันหมด

อายุและน�้าหนัก ไม่มีการประชาสัมพันธ์ และไม่มีของแถม ซึ่งสอดคล้องกับ กรุณี สุทธศรี (2553) [7] ได้ท�าการ

ศกึษาเรือ่ง ทศันคตเิกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคข้าวกล้องของผูบ้รโิภคในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา ปัญหาในการซื้อข้าวกล้องอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหาจากมอดและแมลง 

ไม่สามารถต่อรองราคาได้ และผลิตภัณฑ์หาซื้อได้ยาก และยังสอดคล้องกับ หทัยรัตน์ พลซา (2553) [8] ได้ท�าการ

ศกึษาเรือ่ง การจดัการการผลติและการตลาดข้าวกล้องหอมมะลขิองกลุม่เกษตรกรบ้านผาน้อย ต�าบลผาน้อย อ�าเภอ

วังสะพุง จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหา คือ ข้างกล้องหอมทองยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วย

งานราชการ การรับซื้อข้าวเปลือกในราคาสูง ไม่มีที่เก็บข้าวเปลือก ไม่มีแผนการผลิต และขาดเงินทุนหมุนเวียน 

สรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 41 – 55 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า มีอาชีพค้าขาย มีรายได้ในช่วง 10,001 – 15,000 บาท มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนขึ้น

ไป ผู้บริโภคต้องการเลือกซื้อข้าวฮางเพื่อรักษาสุขภาพ โดยมีลักษณะของข้าวฮางที่ต้องการ คือ ความหอม ซื้อข้าว

ฮางจากศูนย์ OTOP ตัวผู้ซื้อเองมีอิทธิพลต่อการซื้อข้าวฮาง ซื้อข้าวฮางสัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง ในปริมาณ 3 กิโลกรัม 

นยิมซือ้ข้าวฮางเป็นประจ�าอยูแ่ล้ว และการรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัข้าวฮางผ่านทางบคุคลอืน่ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิ

ใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด คือ ความสะอาด ปลอดสารพิษ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านราคามากที่สุด 

คือ ราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมากที่สุด คือ 

ความสะอาดของสถานที่จ�าหน่าย และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด คือ

พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี โดยภาพรวมมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อข้าวฮางสกลทวาปีในระดับส�าคัญมาก 

ผลการศึกษายังสามารถน�ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจข้าวฮางให้เป็นที่ต้องการของตลาดและผู้บริโภคให้

สามารถขายสนิค้าและเพิม่ยอดขายให้กบัสมาชกิของกลุม่วสิาหกจิชมุชนผูผ้ลติข้าวฮางสกลทวาปีมากยิง่ขึน้ ปัญหา

การเลือกซื้อข้าวฮางสกลทวาปีในด้านผลิตภัณฑ์มีขนาด/ปริมาณไม่เหมาะสมกับความ ด้านราคา บรรจุภัณฑ์ไม่

สวยงาม ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายไม่บอกวันหมดอายุและน�้าหนัก ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์ และไม่มีของแถม โดยภาพรวมปัญหาในการเลือกซื้อข้าวฮางในระดับส�าคัญน้อย
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ข้อเสนอแนะ 

1) การศึกษาครั้งนี้ท�าการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อข้าวฮางของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตข้าวฮางสกลทวาปีเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัย

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวฮางของกลุ่มอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อข้าวฮางต่อไป 

2) การศกึษาครัง้นีท้�าการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ข้าวฮางเท่านัน้ 

ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ท�าจากข้าวฮางของผู้

บริโภค 

กิตติกรรมประกำศ 

บทความฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย 

อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า ข้อเสนอแนะ รวมถึงตรวจสอบแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ด้วยดี

เสมอมา จนท�าให้การศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณคณาจารย์และผู้ให้ค�าปรึกษาทุกท่านที่ได้ให้ค�าแนะน�าอันเป็นประโยชน์ ห้องสมุดวิทยาลัย

บัณฑิตศึกษาการจัดการ และส�านักวิทยบริการ (ส�านักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ไว้ส�าหรับศึกษาหาข้อมูล 
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