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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ธ.ก.ส.ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์

FACTORS AFFECTING DECISION – MAKING IN PURCHASING LOTTERRY 

SAVINGS OF BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES 

IN KALASIN BRANCH, KALASIN PROVINCE

ชิตวรรณ  ดวงพัตร1

ฐิติวรรณ  ศรีเจริญ2

บทคัดย่อ

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมทรพัย์ ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ 

ธ.ก.ส. จ�านวน 265 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ต�่ากว่า

มัธยมศึกษา อาชีพ เกษตรกร/รับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีต่อส่วนผสม

ทางการตลาด ในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและ

น�าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย จากการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจสลากออมทรัพย์ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

Abstract

This study aimed to investigate the factors affecting decision – making in purchasing lottery savings of 

Bank for agriculture and agricultural cooperatives in Kalasin Branch, Kalasin Province. The data was collected from 

265 user purchasing lottery savings of bank for agriculture and agricultural cooperatives by using a questionnaire.

The study findings revealed that, most of users purchasing lottery savings were female, between the 

ages of 41-50 years old, marriage, and work in farmers or entrepreneur, with average monthly income at 10,000-

20,000 baht. They are agreed with having marketing mix in decision-making in purchasing lottery savings in the 

aspects at the highest level: product and in the aspects at the high level: promotion, price, process, physical 

evidence andpresentation, people, and place. In addition the result found that participants with different ages 

were differently agreed to decision-making lottery savings BAAC.

Keywords: Decisions, Savings Lottery, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives

1	 นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 รองศาสตราจารย์	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

1106
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558

บทน�ำ

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นหนึง่ในธนาคารเฉพาะกจิของรฐั จากทัง้หมด 

8 ธนาคาร ซึง่อยูภ่ายใต้การก�ากบัของกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยเปิดด�าเนนิการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2509 ธ.ก.ส. มุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการให้บริการสินเชื่อไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้าน

หรือชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภทให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสิน

เชื่อเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น [1] ภารกิจส�าคัญของ ธ.ก.ส. คือ

สนับสนุนและอ�านวยสินเชื่อให้แก่ เกษตรกร สถาบันเกษตรกร ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ตลอดจน

บุคคลทั่วไป เพื่อเป็นงบลงทุนและเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 

จากวกิฤตการณ์สภาพสิง่แวดล้อมไม่ว่าจะเป็นจากภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดการไว้หรอืจากผลผลติ

ของเกษตรกรที่มีราคาตกต�่า ท�าให้เกษตรกรลูกค้าบางรายต้องขาดทุนล้มละลาย และบางรายต้องกู้หนี้นอกระบบ

มาลงทุน จากปริมาณความต้องการสินเชื่อที่เพิ่มมากขึ้นตามจ�านวนลูกค้าและอัตราส่วนวงเงินเพื่อการประกอบ

อาชีพที่มากขึ้นตาม [2] ดังนั้น เพื่อเป็นการช่วยเหลือเกษตรกร ธนาคารจึงมีการระดมทุนเพื่อเป็นการรักษาระดับ

เงนิทนุให้เพยีงพอต่อการด�าเนนิงาน การรบัฝากเงนิจากประชาชนเป็นกลวธิขีัน้พืน้ฐานของธนาคารในการระดมเงนิ

ทุน เนื่องจากเป็นวิธีที่ประหยัดต้นทุนด�าเนินงานมากกว่าวิธีอื่น มีระเบียบวิธีการและกฎหมายรองรับธุรกรรมที่

ชัดเจน [3]

ยุทธศาสตร์การด�าเนินงานระยะ 5 ปี ของ ธ.ก.ส. ยึดหลักความสอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้น 

ภาครัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 แผนพัฒนาการเกษตรยุทธศาสตร์ประเทศ และ

ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยี และสถานการณ์ต่างๆ โดยยงัคงน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นหลกัในการด�าเนนิงาน 

โดยให้ความส�าคัญกับการวิจัยน�าการพัฒนาการรวมกลุ่มเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเชื่อมโยงบูรณาการขับเคลื่อน

ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) สินค้าเกษตร เพื่อให้เกิดการเกื้อกูล แบ่งปันและเป็นธรรม ตลอดจนการเตรียมความ

พร้อมรองรับการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่สินค้าเกษตร การรวมกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน พัฒนาชุมชนแบบองค์รวม เครือข่ายการเงินภาคชนบทและขบวนการสหกรณ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของภาคการเกษตรไทยในการเตรยีมความพร้อมรองรบัการรวมตวัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความมุ่งมั่นริเริ่มพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบโจทย์ความ

ต้องการและส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าในทุกด้านโดยการออกผลิตภัณฑ์เงินฝากเพื่อตอบสนองความ

ต้องการทีห่ลากหลายของลกูค้าแต่ละกลุม่อย่างครบถ้วน ครอบคลมุการให้บรกิารส�าหรบัลกูค้าประชาชน นติบิคุคล 

และภาครัฐ ทั้งผลิตภัณฑ์เงินฝากทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการได้เลือกออมตาม

ศักยภาพ กลยุทธ์การด�าเนินงานด้านเงินฝากของ ธ.ก.ส. ประสบความส�าเร็จ จนท�าให้เงินฝากของ ธ.ก.ส. ในปีบัญชี 

2556 สูงถึง 1,151,619 ล้านบาท เติบโตจากปีบัญชีที่ผ่านมาร้อยละ 15.06 ซึ่งผลิตภัณฑ์เงินฝากของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรประกอบด้วยเงินฝากดอกเบี้ยทันใจ เงินฝากเกษียณเปี่ยมสุขเงินฝากพิเศษ 9 

เดือนเงินฝากดอกเบี้ยสุขใจเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชครวมทั้ง สลากแบบมีรางวัลได้แก่ สลากออมทรัพย์ทวีสินชุด

ขวัญแผ่นดินบัตรเพิ่มทรัพย์และสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.เพื่อสร้างโอกาสให้ลูกค้ารายย่อยได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์ของ

ธ.ก.ส. โดยเน้นขยายฐานลูกค้ารายใหม่ 
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สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. เป็นผลิตภัณฑ์เงินฝากประเภทหนึ่งที่คณะกรรมการ ธ.ก.ส.ได้มีมติให้ความเห็น

ชอบการเปิดรับฝากเงิน “สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.” จ�านวน 60 หมวด หมวดละ 10 ล้านหน่วย รวม 600 ล้านหน่วย 

รับฝากหน่วยละ 100 บาท รวมเป็นเงิน 60,000 ล้านบาท โดยจ�าหน่ายช่วงละ 5,000 ล้านบาท จนครบวงเงิน เริ่ม

รับฝากตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2557 เป็นต้นไป ออกรางวัลครั้งแรกวันที่ 16 พฤศจิกายน 2557 และสลากแต่ละ

หน่วยมีสิทธิ์ตรวจรางวัล 36 ครั้ง มีรางวัลรวม 1,268,040 รางวัล เป็นเงิน 107,750,000 บาท โดยผู้ที่ฝากถึงวัน

ครบก�าหนดระยะเวลา 3 ปี จะได้รับดอกเบี้ยหน่วยละ 2.50 บาท คิดเป็นอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.83 ต่อปี เป็นการ

สร้างทางเลอืกให้กบัลกูค้าและประชาชนทัว่ไป โดยคณุสมบตัใินด้านการให้ผลตอบแทนแก่ผูฝ้าก นอกจากดอกเบีย้

ที่สูงกว่าเงินฝากออมทรัพย์แล้ว ยังมีผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบของเงินรางวัลพิเศษจากการจับหมายเลข

ประจ�าสลาก โดยมีมูลค่าเงินรางวัลลดหลั่นกันไปตามล�าดับ ตามเงื่อนไขของสลากแต่ละชุดที่ออกมาในแต่ละคราว 

ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ปฏิบัติงานในต�าแหน่ง พนักงาน

การเงิน ได้มีโอกาสในการเข้าไปสนับสนุนกิจกรรมของลูกค้า ได้รับรู้ถึงความจ�าเป็นในความต้องการสนับสนุนเงิน

ทุนจากธนาคาร ซึ่งเป็นหัวใจส�าคัญของการประกอบอาชีพ อันจะน�ามาซึ่งความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น ใน

ขณะที่ธนาคารเองก็จ�าเป็นต้องระดมทุนมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

โดยมเีป้าหมายให้ลกูค้าทีจ่ะขอสนิเชือ่จากธนาคารมภีาระจากดอกเบีย้เงนิกูท้ีต่�า่ ในขณะทีธ่นาคารกต้็องไม่ประสบ

กับปัญหาภาระจากการระดมทุนที่หนักจนเป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนองค์กรมากจนเกินไป ซึ่งในการตัดสินใจ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ์สลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. ของลกูค้ามคีวามส�าคญัต่อธนาคารหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการ

ระดมทุนที่จะส่งผลต่อเสถียรภาพและฐานะทางการเงิน ซึ่งจะเป็นตัวก�าหนดทิศทางและแผนธุรกิจของธนาคารใน

การจัดสรรเงินทุน เพื่อไปขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารให้เป็นไปตามพันธกิจหลัก และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อ

นโยบายของรัฐบาลตามบทบาทในฐานะรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งสภาพคล่องที่เหมาะสมจะสามารถ

ช่วยให้การสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพให้กับเกษตรกรที่เป็นลูกค้าหลัก และเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศให้มีอย่างพอเพียง และช่วยยกระดับรายได้และเป็นความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท�าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลาก

ออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ซึ่งเป็นเรื่อง

ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ท�าการส�ารวจเก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออม

ทรัพย์ ธ.ก.ส. ซึ่งคาดว่าการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการลูกค้ารวมถึงปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝากของ 

ธ.ก.ส. สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด พฒันาผลติภณัฑ์การให้บรกิาร การ

ก�าหนดช่องทางการจ�าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเกดิประโยชน์

สูงสุด ตลอดจนผู้สนใจ ได้น�าไปใช้พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ในการตัดสิน

ใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ส่วนใหญ่พิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน โดยปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านบคุลากร และด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ผู้ศึกษาวิจัยจึงได้พิจารณาตัวแปรส�าหรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ ดังนี้

1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

  ข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

 2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย

  ส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ 

2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) การบริการเป็นผลิตภัณฑ์ ของธุรกิจบริการ ซึ่งครอบคลุมทุกอย่างของ

ตวัสนิค้า และทกุสิง่ทกุอย่างทีจ่ดัเตรยีมไว้บรกิารลกูค้า เนือ่งจากลกูค้าไม่ได้ต้องการเพยีงตวัสนิค้าและบรกิารเท่านัน้

แต่ยังต้องการประโยชน์ หรือคุณค่าอื่นที่ได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจบริการ 

2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้

บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กับราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจ

ซื้อ 

2.3 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกท�าเลที่ตั้ง 

(Location) การเลือกท�าเลที่ตั้งของธุรกิจบริการ มีความส�าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคต้องไปรับ

บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้ห้บรกิารจดัได้ เพราะท�าเลทีต่ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวัก�าหนดกลุม่ของผูบ้รโิภคทีจ่ะเข้า

มารับบริการ ดังนั้น สถานที่ให้บริการ จึงต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 

และค�านงึถงึท�าเลทีต่ัง้ของคูแ่ข่งขนัด้วย โดยความส�าคญัของท�าเลทีต่ัง้ จะมคีวามส�าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไป ตาม

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท

2.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัข้อมลูระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย 

เพือ่สร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใช้พนกังานขายทาการขาย และการตดิต่อสือ่สารโดย

ไม่ใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร มีหลายประเภท ซึ่งอาจใช้ หนึ่งหรือหลายเครื่องมือต้องใช้ หลักการเลือกใช้ 

เครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพจิารณาถงึความเหมาะ

สมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

2.5 บุคลากร (People) จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า “Inseparability”เป็นองค์ประก

อบที่ส�าคัญ ทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบัน ซึ่งสถานการณ์แข่งขันธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรจึง

เป็นปัจจยัส�าคญัทีส่ร้างความแตกต่างให้กบัธรุกจิโดยสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าซึง่ท�าให้เกดิความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนัโดยคณุภาพในการให้บรกิารต้องอาศยัการคดัเลอืกการฝึกอบรมการจงูใจ เพือ่ให้สามารถสร้างความพงึพอใจ

ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ดังนั้น พนักงาน จึงต้องมีความรู้ความช�านาญในสายงานมีทัศนคติที่ดีมี

บุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้า 

เพือ่สร้างความรูส้กึประทบัใจต่อการให้ ความส�าคญัอย่างเท่าเทยีมสามารถตอบสนองและแก้ปัญหาต่างๆ ของลกูค้า

มีความริเริ่ม และสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กรได้
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2.6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้

บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจลูกค้าจะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ความซับซ้อน (Complexity) และความ

หลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซับซ้อน จะต้องพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเนื่องของงานใน

กระบวนการ ส่วนในด้านของความหลากหลาย ต้องพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่น สามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือล�าดับการท�างานได้ ท�าให้มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว

2.7 การสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) หมายถึง 

ภาพลกัษณ์หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็ได้ง่ายทางกายภาพ และเป็นสิง่ทีส่ือ่ให้ผูบ้รโิภคได้รบัรูถ้งึภาพลกัษณ์

ของการบรกิารได้อย่างชดัเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานทีใ่ห้บรกิารการออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนหรอื

แผนกของพื้นที่ ในอาคาร ความมีระเบียบภายในส�านักงาน การจัดวางอุปกรณ์ส�านักงาน ความสะอาดของอาคาร

สถานที่ ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การน�าอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้ เป็นต้น

สรุปได้ว่า ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) หมายถึง ปัจจัยที่จะต้องพิจารณาเพื่อก�าหนดต�าแหน่ง

ของการบริการ และก�าหนดส่วนตลาดของธุรกิจบริการ ส่วนประกอบแต่ละส่วนที่ถูกผสมทางการตลาด จะมีผลก

ระทบซึง่กนัและกนัและต้องสอดคล้องกนั เพือ่ให้การด�าเนนิงานด้านการตลาด ประสบความส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ 

แบ่งออกเป็น 7 ประการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ

วิธีด�ำเนินงำน

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) จากการสอบถามความคดิเหน็ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารเงนิฝากประเภท

สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธี

การสุม่กลุม่ตวัอย่างจะใช้ตารางของเครซีแ่ละมอร์แกน[4]ในการก�าหนดจ�านวนกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ตารางขนาดกลุม่ตวั

อย่างของเครซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อขนาดประชากรมีจ�านวน 815 คน กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 

265 คน แล้วท�าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ข้อมลูการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมทรพัย์ของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ลักษณะค�าถามเป็นแบบส�ารวจรายการ (Check List) และส่วน

ที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 – 2 ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และร้อย

ละการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ส�าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ [5] โดยได้ก�าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี้
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  2.5 บุคลากร (People) จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า “Inseparability”เป็นองค์ประกอบ
ท่ีสําคัญ ท้ังในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบัน ซ่ึงสถานการณ์แข่งขันธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรจึงเป็นปัจจัย
สําคัญที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจโดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าซ่ึงทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันโดย
คุณภาพในการให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ดังนั้น พนักงาน จึงต้องมีความรู้ความชํานาญในสายงานมีทัศนคติท่ีดีมีบุคลิกภาพและการแต่ง
กายท่ีดี เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้า เพื่อสร้างความรู้สึกประทับใจ
ต่อการให้ ความสําคัญอย่างเท่าเทียมสามารถตอบสนองและแก้ปัญหาต่างๆ ของลูกค้ามีความริเริ่ม และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กรได้ 
  2.6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจลูกค้าจะพิจารณาใน 2 ด้าน คือ ความซับซ้อน (Complexity) และความ
หลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซับซ้อน จะต้องพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเนื่องของงานใน
กระบวนการ ส่วนในด้านของความหลากหลาย ต้องพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่น สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนหรือลําดับการทํางานได้ ทําให้มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว 
  2.7 การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) หมายถึง 
ภาพลักษณ์หรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพ และเป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ
การบริการได้อย่างชัดเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการการออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนหรือแผนกของ
พ้ืนที่ ในอาคาร ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัดวางอุปกรณ์สํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความ
น่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การนําอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้ เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) หมายถึง ปัจจัยท่ีจะต้องพิจารณาเพื่อกําหนด
ตําแหน่งของการบริการ และกําหนดส่วนตลาดของธุรกิจบริการ ส่วนประกอบแต่ละส่วนที่ถูกผสมทางการตลาด จะมี
ผลกระทบซึ่งกันและกันและต้องสอดคล้องกัน เพื่อให้การดําเนินงานด้านการตลาด ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
แบ่งออกเป็น 7 ประการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด     
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
วิธีดําเนินงาน 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
จากการสอบถามความคิดเห็นซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ 
ธ.ก.ส. ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจะ
ใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน[4]ในการกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อขนาดประชากรมีจํานวน 815 คน กลุ่มตัวอย่างมีขนาด 265 คน แล้วทําการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดังนี้ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่ ว นที่  2  
ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ลักษณะคําถามเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) และส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 – 2 ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละการ
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 3 ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ [5] โดยได้กําหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น  
โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี้ 
   อันตรภาคชั้น (Interval)  = พิสัย (Rang) 
               จํานวนชั้น (Class) 
      =  5 – 1   
         5 
      =  0.80 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการทดสอบ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติ t-testแบบ independentกับกลุ่ม

ตัวอย่างสองกลุ่ม ได้แก่ เพศ และ F-test กับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

 ในการเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยเลือกเก็บตัวอย่างหลายรูปแบบผสมกัน 

ได้แก่ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยด�าเนินการเก็บ

ข้อมูลระหว่างวันที่ 15 มีนาคม 2558 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2558 เมื่อเก็บข้อมูลแบบสอบถามมาแล้วน�ามาตรวจ

สอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จากนัน้แปลงข้อมลูและเข้ารหสัท�าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรม SPSS For 

Windows Version 16 ค�านวณค่าสถิติต่างๆ ต่อไปนี้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ F-test

ผลกำรศึกษำ

ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพ 

สมรส อายุ 41 – 50 ปี ระดับการศึกษา ต�่ากว่ามัธยมศึกษา อาชีพ เกษตรกร/รับจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 

– 20,000 บาท ข้อมลูการเลอืกซือ้สลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. พบว่า ผูใ้ช้บรกิารเงนิฝากประเภทสลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. 

ส่วนใหญ่มีจ�านวนหน่วยของสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ที่ฝากไว้หรือถือครองอยู่ 10 – 100 หน่วยช่วงเวลาที่เข้ามา

ติดต่อใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. คือ ช่วงเวลาท�าการเช้า เวลา 08.30 – 11.59 น. มีระยะ

เวลาทีจ่ะถอืครองสลากออมทรพัย์ธ.ก.ส. คอื ระยะเวลา 2 ปี ถงึ 3 ปี โดยมคีวามคดิเหน็ว่าจะบอกต่อเกีย่วกบับรกิาร

เงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. แก่บุคคลอื่น และมีความคิดเห็นว่าจะมาใช้บริการเงินฝากประเภท

สลากออมทรัพย์ของธ.ก.ส. ในอนาคต

ในการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.เกี่ยวกับส่วนผสม

ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขากาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. มีความคิดเห็นที่มีต่อ

ส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และอยู่ใน

ระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดตามทฤษฎี S-R Theory ที่ถือว่าปัจจัยทางการตลาดเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1111

พฤตกิรรมการซือ้หรอืการใช้สอดคล้องกบั อษุณย์ี มากยอด พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัการ

เลือกใช้ธนาคารและพฤติกรรมการใช้บริการ [6] สอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทร กันทะวงค์ ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

ประเภทสลากออมทรัพย์ของ ธ.ก.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก [2] สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ

ชยั บญุเชือ้ ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาวงัเหนอื 

อ�าเภอวังเหนือ จังหวัดล�าปาง พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากรให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมและลักษณะ

ทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก [7]

 การทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ 

ธ.ก.ส. พบว่า ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1

 ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กองแก้ว บุญแสนศิริสุข ได้ศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั (มหาชน) ในการเลอืกใช้บรกิารของลกูค้าเขตอ�าเภอเสนา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ [8]

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.มีความคิดเห็นที่มีต่อส่วน

ผสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้าน

กระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัด

จ�าหน่าย

การทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส. 

พบว่า ผู้ใช้บริการเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก

ซื้อสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากการศกึษาด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ควรมกีารจดัช่องทางการจดัจ�าหน่ายแบบเชงิรกุ 

คอื ท�าการจดัจ�าหน่ายนอกสถานทีด้่วยหาทีจ่ดัจ�าหน่ายในแหล่งชมุชนหรอืย่านธรุกจิ โดยธนาคารอาจมกีารให้บรกิาร

เคลื่อนที่ หรือเปิดบูธในวันหยุดตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการได้อย่างทั่วถึง, ด้านบุคลากร 

บคุลากร/ผูใ้ห้บรกิารธนาคารควรมกีารพฒันาศกัยภาพการบรกิารของพนกังานให้มากโดยมกีารฝึกอบบรมอย่างต่อ

เนือ่งทกุ 6 เดอืน เพือ่สร้างความประทบัใจและความพงึพอใจให้แก่ลกูค้ามากยิง่ขึน้ควรส่งเสรมิเพิม่ความรูแ้ละอบรม

บุคลากรในการเตรียมตัวเปิดรับฝากสลากออมทรัพย์ทุกครั้ง เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และควรมุ่งเน้น

ให้บุคลากรมีจิตใจรักในการบริการ การดูและเอาใจใส่ลูกค้าตลอดจนการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าด้วย, 

ด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ควรมกีารพฒันาระบบการให้บรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้มาใช้บริการอย่างสม�่าเสมอ และมีการปรับปรุงภาพลักษณ์ของธนาคาร เช่น อาคารสถานที่ สิ่งอ�านวยความ
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สะดวกต่างๆ ให้มีความสวยงาม สะอาด น่าใช้บริการให้มากยิ่งขึ้นธนาคารควรเพิ่มอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จะช่วย

เพิ่มความสะดวก สบาย ให้ลูกค้าในการติดต่อกับธนาคาร เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีความเต็มใจที่

จะเข้ามาใช้บริการกับธนาคารของเรา และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ ความต้องการที่แท้จริง

ของลกูค้าเป็นสิง่ทีส่�าคญัอย่างยิง่ ดงันัน้การให้บรกิารของธนาคารทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการลกูค้าได้มาก 

จะท�าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจกับธนาคารและลูกค้าก็จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง, ด้านกระบวนการให้บริการ 

ควรเพิม่ช่องทางพเิศษส�าหรบัลกูค้าเงนิฝากสลากออมทรพัย์ เพือ่จะไม่ได้ไปรวมกบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิารในด้านอืน่ๆ 

ของธนาคาร, ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรใช้กลยทุธ์การขายสลากออมทรพัย์ โดยให้มกีารแจกของทีร่ะลกึในการ

ซื้อสลากออมทรัพย์ และควรเจาะกลุ่มไปตามสถานที่ต่างๆ เช่น โรงเรียน สถานศึกษา หน่วยงานราชการ เป็นต้น 

เพื่อจะได้กลุ่มเป้าหมายตามที่ต้องการและเพิ่มโอกาสในการขายสลากออมทรัพย์ให้สูงขึ้น และด้านผลิตภัณฑ์ควร

เพิม่ความถีข่องการออกรางวลั และมลูค่าของเงนิรางวลัควรให้ความส�าคญัเกีย่วกบัสลากออมทรพัย์โดยแสดงบคุคล

ทีถ่กูรางวลัให้ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารเงนิฝากสลากออมทรพัย์ได้เหน็บ้าง เพือ่เป็นการสร้างความมัน่ใจ และกระตุน้หรอื

สร้างแรงจงูใจในการซือ้ นอกจากพจิารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านแล้วควรศกึษาถงึคูแ่ข่งขนั

ในธรุกจิและการพฒันาด้านความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารกบัธนาคารเพือ่เพิม่ระดบัความพงึพอใจให้สงูขึน้ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป
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ตารางที ่1 การทดสอบความสมัพนัธ์ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สลากออมทรพัย์ ธ.ก.ส.จ�าแนก

ตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม 2.410 5 0.482 5.585 0.000*

ภายในกลุ่ม 22.356 259 0.086

รวม 24.766 264

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


