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บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาอิสระ เรื่อง การปรับปรุงระบบงานซ่อมสีรถยนต์ใน อู่ ต.เพิ่มทรัพย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบ
การผลิตและบริการด้านซ่อมสีรถยนต์ในอู่ อู่ ต.เพิ่มทรัพย์ การศึกษาได้ใช้แผนผังใกล้ชิด แผนพาเรโต แผนผังแสดงความสัมพันธ์ และ
แผนผังกิ่งไม้ในการรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาซึ่งพบว่า ขาดระบบที่ดี กล่าวคือ การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพและการ
จัดการวัสดุอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ สาเหตุเกิดจาก ขาดระบบการบริหารงานที่ดี เมื่อท�าการระดมสมอง ระดับเจ้าของกิจการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมสี หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมตัวถัง สามารถสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาได้ 3 มาตรการ คือ 1) ปรับปรุง
ทีมงานใหม่ 2) ออกแบบระบบการท�างานใหม่ 3) จัดระบบสื่อสารภายในองค์กรใหม่ โดยได้มีการจัดแผนงานดังนี้ 1) การปรับปรุงทีม
งานใหม่ มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท�างานใหม่ มกีารน�าระบบการจดัการมาใช้ 2) ออกแบบระบบการท�างานใหม่ มกีารปรบัเปลีย่น
ระบบการท�างานโดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลและระบบการสั่งงาน การมอบหมายงาน และการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นตอน 3)จัดระบบ
สือ่สารภายในองค์กรใหม่ โดยใช้ระบบเอกสารเป็นล�าดบัขัน้ตอนในการสือ่สารภายในองค์กรแทนการใช้วาจา ได้แก่ ใบรบัรถ ใบส่งซ่อม 
ใบมอบหมายงาน ใบรายงานผลการซ่อม ใบส่งงาน ใบแจ้งการตรวจสอบคุณภาพ ใบส่งมอบรถ จากการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่ได้
ท�าสามารถลดปัญหาในการปฏบิตังิานลงได้ งานซ่อมสทีีไ่ด้มคีณุภาพ งานผดิพลาดน้อยลง สามารถตดิตามผลการปฏบิตังิานและตรวจ

สอบคุณภาพงานได้สะดวก รวดเร็ว

ค�ำส�ำคัญ: ปรับปรุงระบบงานซ่อมสีรถยนต์

Abstract

  The purpose of this study was to improve Aoe Toi Permsub ’ automobile and service systems. The 
study applied affinity diagram Pareto diagram,Entity Relationship diagram, and Branching diagram to gather and 
analyze data. Results revealed inefficient data storing and equipment managing due to weak management system. 
After brainstorming sessions, three measures were proposed: 1) to improve team work 2) to design a new  
working system, and 3) re- establish new internal communication system. The development plan were 1) to 
improve team work by adjusting work procedures and adopting management system, 2) to design a new working 
system by developing database, assignment , and process system, and 3) to re- establish internal communication 
system by using written instructions in place of verbal instructions such as vehicle delivery sheet, vehicle repair 
sheet, assignment sheet, repair report, quality 
 check sheet, and vehicle dispatch sheet, After applying the plan, problems at the garage were lessened. 
There were more quality and less mistakes in paint repair work. Furthermore, the garage was able to monitor and 

evaluate performance more rapidly and expediently.

Keywords : The Improvement System, Automobile Painting
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บทน�ำ

 อู่ ต. เพิ่มทรัพย์ ด�าเนิน ธุรกิจด้านการรับซ่อม และท�าสีทุกชนิด จากการด�าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า ใน

การท�าสรีถยนต์ของช่างสกีบัรถแต่ละคนัไม่เหมอืนกนั มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการซ่อมสรีถยนต์

ที่พบ คือ คุณภาพในการซ่อมสีเกิดการผิดพลาดเนื่องจากจากการผสมสีไม่ท�าตามสัดส่วนที่ก�าหนดเกิดความผิด

พลาด สีไม่เหมือนสีเดิม มีการผสมสีมากเกินความต้องการ ท�าให้เกิดความสิ้นเปลือง การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนใน

การท�าสีท�าให้เกิดการผิดพลาดได้เช่นกัน เช่น การผสมตัวเร่ง ของแลคเกอร์ มากเกินไปเพื่อให้สีแห้งเร็วเพื่องานจะ

ได้เสร็จเร็วขึ้น ส่งผลให้สีเกิดการแตกร้าวได้ เกิดความเสียหายได้ เมื่อเกิดปัญหาไม่ว่าจะเป็นสีเพี้ยน สีแตก ล้วนส่ง

ผลต่อคุณภาพของงานซ่อมสี ต. เพิ่มทรัพย์ ท�าให้งานขาดคุณภาพ ต้องท�าการซ่อมสีใหม่ ท�าให้ไม่สามารถส่งมอบ

รถแก่ลกูค้าได้ทนัตามก�าหนด อกีทัง้ยงัสิน้เปลอืง เสยีเวลา และวสัดอุกีด้วย นอกจากนี ้อู ่ต.เพิม่ทรพัย์ ยงัขาดระบบ

การบรหิารจดัการทีด่ ีโดยในการด�าเนนิการเป็นกจิการเจ้าของคนเดยีว การบรหิารจดัการเจ้าของเป็นผูด้แูลสัง่การ

เพียงคนเดียว เจ้าของกิจการจะเป็นผู้รับงาน และเป็นผู้สั่งงานคนเดียว หากเจ้าของกิจการไม่อยู่จะไม่สามารถรับ

งานจากลูกค้าได้ นอกจากนี้การสั่งงานเจ้าของกิจการสั่งงานโดยใช้การสั่งงานด้วยวาจา ซึ่งอาจท�าให้เกิดความผิด

พลาดเกดิขึน้ได้ เนือ่งจากพนกังานใช้การจ�าโดยไม่มกีารจดัเกบ็ข้อมลู พนกังานจ�าไม่ได้ พนกังานจ�าผดิ ส่งผลให้งาน

ซ่อมสีมีปัญหาตามมาดังนั้น ผู้บริหารอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการให้บริการซ่อมสีรถยนต์ หาก

ปล่อยให้เกดิปัญหาอย่างต่อเนือ่งจะเกดิผลกระทบต่อผลประกอบการ ลกูค้าไม่มาใช้บรกิาร เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหา 

ผู้ศึกษาในฐานะผู้บริหาร จึงมีความสนใจศึกษาปัญหางานซ่อมสีรถยนต์ เพื่อหาแนวทางในแก้ไขในปัญหางานซ่อม

สรีถยนต์ เพือ่ปรบัปรงุพฒันาระบบการปฏบิตังิานให้มคีณุภาพ เพือ่ให้งานซ่อมสรีถยนต์ มคีณุภาพด ีลดปัญหาทีผ่ดิ

พลาดได้ ส่งมอบงานได้ทนัตามก�าหนด สามารถตอบสนองงานซ่อมสรีถยนต์แก่ลกูค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

หากมีการปรับปรุงระบบงานอู่ซ่อมสีรถยนต์ ส�าหรับอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ จะสามารถเพิ่มมาตรฐาน และคุณภาพในการ

ซ่อมสีรถยนต์ได้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาระบบงานซ่อมสีรถยนต์ใน อู่ ต.เพิ่มทรัพย์ อ. พังโคน จ.สกลนคร

 2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงระบบงานซ่อมสีรถยนต์ในอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ อ. พังโคน จ.สกลนคร

วิธีกำรด�ำเนินงำน

 การศึกษา เรื่อง การปรับปรุงระบบงานซ่อมสีรถยนต์ใน อู่ ต.เพิ่มทรัพย์ เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาได้ก�าหนดวิธีด�าเนินการศึกษา ดังนี้

 

เพื่อศึกษำระบบงำนซ่อมสีรถยนต์ใน อู่ ต.เพิ่มทรัพย์

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการและรวบรวมข้อมูลการใช้บริการซ่อมสีรถยนต์ของอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ ซึ่ง

ข้อมูลนั้นมี การเก็บอย่างไม่ค่อยมีระบบ กล่าวคือข้อมูลที่เป็นเอกสาร และข้อมูลที่เก็บในรูปแบบแฟ้มข้อมูลระบบ

คอมพวิเตอร์ ซึง่เป็นข้อมลูการใช้บรกิารซ่อมสรีถยนต์ของอู ่ต.เพิม่ทรพัย์ จากลกูถ้าย้อนหลงั แล้วด�าเนนิการรวบรวม

และจัดรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อท�าให้สะดวกในการใช้งานและจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบ
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 เพื่อหำแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบงำนซ่อมสีรถยนต์ในอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ 

 น�าข้อมลูการให้บรกิารลกูค้าทีไ่ด้มาจากแฟ้มข้อมลู มาท�าการศกึษาและวเิคราะห์ว่าจ�านวนลกูค้าทีส่ามารถ

ซ่อมสรีถยนต์ให้ได้ทนัตามก�าหนดและจ�านวนทีไ่ม่สามารถซ่อมสรีถยนต์ให้ได้ทนัตามก�าหนด มจี�านวนมากน้อยเพยีง

ใด ซึ่งจะเน้นศึกษาปัญหา ว่าการที่ไม่สามารถซ่อมสีรถยนต์ให้ได้ทันตามก�าหนดนั้น เกิดจากสาเหตุและปัญหาใดๆ

บ้าง เพื่อจะได้หาวิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาให้หมดไป เพื่อให้สามารถซ่อมสีรถยนต์ได้ทันตามก�าหนดได้ มาก ที่สุด ลด

การตอบว่าไม่สามารถซ่อมสรีถยนต์ได้ทนัตามก�าหนดจากการส่งซ่อมสรีถยนต์ กบั ลกูค้าค้า และมกีาร ด�าเนนิ การ

ประชุมภายในอู่ เพื่อให้รับทราบข้อมูลการซ่อมสีรถยนต์แก่ลูกค้าในช่วงที่ผ่านมาและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการตื่น

ตัวของช่างและเพื่อรับทราบปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันคือ เจ้าของกิจการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่าง

ฝ่ายซ่อมสี หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมตัวถัง และช่างในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของความจ�าเป็นในการ

ปรับปรุงกระบวนการท�างานใหม่ โดย มอบหมายให้ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และหัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมสี รับผิดชอบใน

การรวบรวมข้อมลูปัญหาด้านเทคนคิ และร่วมกบัฝ่ายธรุการบญัชรีวบรวมข้อมลูลกูค้า หวัหน้าช่างร่วมกนัวเิคราะห์

กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ภายในอู ่ต.เพิม่ทรพัย์ เพือ่ค้นหาการบ่งบอกลกัษณะการด�าเนนิงาน เพือ่ระบปัุญหาและการแก้ไข

ปรับปรุงร่วมกัน 1) วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้ [5]SWOT Analysis และ PESTE 

Analysis เพือ่ให้ทราบถงึ “จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค” 2) วเิคราะห์ปัญหาเพือ่ให้ได้ข้อเทจ็จรงิของปัญหา

จึงใช้เรื่องของหลักการ [3]New QC 7 Tools โดยใช้ในเรื่องแผนผังกลุ่มเชื่อมโยง เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาต่างๆ ที่เกิด

ขึ้นในการท�างาน ซึ่งอาจจะเป็นปัญหาที่มองข้ามไป หรือเป็นปัญหาที่ไม่มีใครที่จะกล้าแสดงออกโดยการพูดถึงได้ 

ซึ่งเมื่อใช้วิธีการนี้แล้วจะสามารถท�าให้พนักงานทุกคนกล้าที่จะเขียนปัญหาต่างๆได้เพราะไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคลแต่

อย่างใด แล้วด�าเนนิการจดักลุม่ของปัญหาให้เป็นหมวดหมู ่ดงันี ้โดยการประชมุพนกังานทกุคน ทกุระดบั โดยมกีาร 

แจก Original Card แก่พนักงานคนละ 5 แผ่น และ จัดกลุ่มปัญหาและพนักงานทุกคน จากนั้นน�าปัญหาจัดกลุ่ม

ของปัญหาเพื่อท�าการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง มาวิเคราะห์ความถี่ของปัญหาโดยใช้ แผนผังพา

เรโต เพื่อให้ทราบถึงล�าดับและขนาดของปัญหา ว่าปัญหาใด ที่มีความส�าคัญสูงสุดถือว่าเป็นปัญหาหลักที่จะต้องได้

รับการแก้ไขก่อนเป็นล�าดับแรก และให้ทราบถึงปัญหารองที่มีความส�าคัญ ลดหลั่น ลงมาก็จะได้ด�าเนินการหาวิธี

แก้ไขในล�าดบัถดัไป จะวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ เพือ่ให้ทราบถงึต้นตอของปัญหา ทีไ่ด้จาก

การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผงักลุม่แผนผงัเชือ่มโยงเชือ่มโยงกนั จงึท�าให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ของทีม่าของปัญหา

ได้ชดัเจนขึน้ จากนัน้กจ็ะน�าปัญหาทีไ่ด้มา วเิคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหา โดยใช้ แผนผงัต้นไม้ เพือ่ให้ทราบแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก�าหนดไว้ ท�าการประชุมระดมสมอง ซึ่งมีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้ (1) ประชุมระดับหัวหน้าหน่วย คือ เจ้าของกิจการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมสี 

และหัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมตัวถัง เพื่อรับทราบปัญหาร่วมกันและให้ทุกๆ คนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทาง

การแก้ไขเพือ่หาแนวทางแก้ไขให้ดขีึน้(2) ประชมุระดมสมองร่วมกบัฝ่ายควบคมุคณุภาพ หวัหน้าช่างฝ่ายซ่อมส ีและ

หัวหน้าช่างฝ่ายย่อมตัวถัง เพื่อพิจารณางานที่รับผิดชอบว่ามีกิจกรรมใดบ้าง ที่เกิดความไม่ชัดเจนและไม่สะดวกใน

การปฏบิตังิานในช่วงทีผ่า่นมาทีเ่กดิขึน้ภายในงานทีร่บัผดิชอบอยู่ และมงีานใดในขัน้ตอนใดทีไ่ปมผีลต่อกระทบต่อ

ส่วนงานอืน่ๆ แล้วมผีลกระทบต่องานโดยส่วนรวม กจ็ะได้ท�าการแก้ไข (3) น�าเสนอกระบวนการปรบัปรงุระบบงาน

แก่เจ้าของกิจการ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมสี หัวหน้าช่างสีฝ่ายซ่อมตัวถัง ในรูปแบบของแนวทาง

ที่จะด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท�างาน เพื่อเป็นการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดข้อคิดเห็นร่วมกัน และ

เป็นการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานทุกๆระดับ (4) ประชุมระดมสมองระดับหัวหน้าช่าง เพื่อสรุป แล้ว

ก�าหนดเป็นกระบวนการท�างานใหม่
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ผลกำรศึกษำ 

 ผลจำกกำรศึกษำในกำรปรับปรุงระบบงำนซ่อมสีรถยนต์ในอู่ ต.เพิ่มทรัพย์

 ในการค้นหาสาเหตุ สามารถรวบรวมสาเหตุที่ท�าให้เกิดปัญหาของฝ่ายซ่อมสีรถยนต์ โดยผู้จัดท�าได้น�า

หลักการใช้ มาใช้ในการวิเคราะห์ ปัญหาที่พบสามารถ เรียบเรียงตามค่าร้อยละ ดังนั้นในการปรับปรุงระบบงาน

ซ่อมสีรถยนต์ในอู่ ต.เพิ่มทรัพย์ จะเน้นในการแก้ไขปัญหาของประเด็นที่ 1 ก่อน คือ ขาดระบบการบริหารจัดการที่

ดี ซึ่งท�าให้ระยะเวลาในการซ่อมสีรถยนต์นานเกินไปสาเหตุย่อยเป็นเพราะไม่มีระบบการบริหารจัดการภายในฝ่าย

ซ่อมสีและขาดระบบการติดตามผลการ 

 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำโดยใช้แผนผังแสดงควำมสัมพันธ์ (Relation Diagram) 

  ปัญหาที่มีค่าร้อยละมากที่สุดคือ ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี รองลง มาคือการท�างานขาด

ประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ และการจัดการวัสดุอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ น�าไปวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ของปัญหา เพื่อหาต้นตอของปัญหาหรือปัญหาหลักดัง โดยเริ่มที่ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี

นั้นเป็นเพราะสาเหตุไม่มีระบบการบริการจัดการภายในฝ่ายซ่อมสี ไม่มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงาน ท�าให้

การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการสั่งงานที่ชัดเจน อีกทั้งยังขาดระบบการจัดการวัสดุที่ดี ส่งผลให้การ

ท�างานขาดประสทิธภิาพ การท�างานขาดประสทิธภิาพเนือ่งจากการทีใ่ช้ระยะเวลาในการซ่อมนานเกนิไปในการท�า

สีของช่างสี ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ คุณภาพในการซ่อมสีอาจเกิดการผิดพลาดได้หากไม่ด�าเนินงานตามระบบ เช่น หาก

ผสมสตีามความรูส้กึ เนือ่งจากช่างมคีวามช�านาญมาก ไม่ท�าตามสดัส่วนทีก่�าหนดไว้อาจเกดิจากการผสมสทีีผ่ดิพลาด 

สีไม่เหมือน หรือผสมมากเกินไป ท�าให้เกิดความสิ้นเปลือง หรือเกิดความล่าช้าในการส่งมอบรถยนต์ให้ลูกค้า หรือ

อาจเกดิจากเรือ่งทีช่่างซ่อมสรีถยนต์ไม่ปฏบิตัติามขัน้ตอนในการท�าส ีเพือ่ลดระยะเวลาการท�างานของช่างเอง อาจ

เกิดให้เกิดการผิดพลาดได้ ดังนั้น ปัญหาหลักหรือต้นตอของปัญหาการท�างานขาดประสิทธิภาพ มีสาเหตุหลักมา

จากขาดระบบบริหารจัดการที่ดี การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ การจัดการวัสดุอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ

 ผลกำรวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ปัญหำโดยใช้แผนผังกิ่งไม้ (Tree Diagram)

 ผลการวิเคราะห์ ปัญหาโดย ใช้ แผนผังกิ่งไม้ เพื่อให้ได้ทราบว่ามีมาตรการ และทางเลือกในการด�าเนิน

การ ให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน จากเดิมขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี 

ไม่มรีะบบการท�างาน ไม่มกีารจดัเกบ็ข้อมลู การจดัการวสัดอุปุกรณ์ไม่มปีระสทิธภิาพ การท�างานขาดประสทิธภิาพ 

ท�าให้พบว่า มี 3 ทางเลือก คือ 1) ปรับปรุงการท�างานใหม่ 2) ออกแบบระบบการท�างานใหม่ 3) จัดระบบสื่อสาร

ภายในองค์กรใหม่ หลังจากนั้นจะได้ด�าเนินการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องคือ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่าง และช่าง 

แล้วมีความเห็นร่วมกันว่าเห็นควรด�าเนินทั้ง 3 แนวทางไปพร้อมๆกัน จึงได้ด�าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้

   1) ปรบัปรงุการท�างานใหม่ ด้วยพบว่าระบบการท�างานแบบเดมินัน้เจ้าของกจิการจะเป็นผูร้บังาน

และเป็นผู้สั่งงานคนเดียว หากเจ้าของกิจการไม่อยู่จะ ไม่สามารถรับงานจากลูกค้าได้ นอกจากนี้การสั่งงานเจ้าของ

กิจการสั่งงานโดยใช้การสั่งงานด้วยวาจา ซึ่งอาจท�าให้เกิดความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ เนื่องจากพนักงานใช้การจ�าโดย

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล จึงต้องมีการมีการด�าเนินในการสั่งงานและจัดเก็บข้อมูล โดยจัดท�าระบบเอกสารการสั่งงาน 

การมอบหมายงานขึ้น จึงจ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�างานใหม่ 

   2)  ออกแบบระบบการท�างานใหม่ ด�าเนนิการประชมุระดมสมอง ระดบัเจ้าของกจิการ ฝ่ายควบคมุ

คุณภาพ หัวหน้าช่าง ฝ่ายซ่อมสี หัวหน้าช่างฝ่ายซ่อมตัวถัง เพื่อด�าเนินการจัดท�าแผนงานขั้นตอนกระบวนการใน

การท�างานใหม่ โดยเน้นการให้มีส่วนรวม รับผังความคิดเห็นต่างๆจากหลายๆฝ่าย เพื่อให้มีความคิดเห็นที่หลายๆ

มมุมองและหาข้อสรปุร่วมกนัในการจดัท�ากรบัวนการขัน้ตอน วธิกีารทีม่คีวามเหมาะสมถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ
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มากขึ้นแล้วก�าหนดรูปแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ชัดเจนเพื่อลดการท�างานที่ผิดพลาด ให้ได้มาซึ่งความถูกต้อง

ของข้อมูลก่อนการตัดสินใจ และสามารถให้บริการซ่อมสีรถยนต์แก่ลูกค้าได้เพิ่มมาก 

   3) จัดระบบสื่อสารภายในองค์กรใหม ่ด้วยระบบงานเดิมที่ผ่านมา การท�างานนั้น ใช้ระบบการสั่ง

งานด้วยวาจา โดยไม่มีเอกสารก�ากับการท�างาน ท�าให้เกิดปัญหาข้อมูลไม่ชัดเจน ข้อมูลไม่ทั่วถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง การ

ตรวจสอบก�ากับการท�างาน ท�าให้เกิดปัญหาข้อมูลไม่ชัดเจน ข้อมูลไม่ทั่วถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบการติดตาม

งานท�าได้ยาก เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนมีผลกระทบต่อการท�างานและกระทบต่อ

ลูกค้าโดยตรงต่อลูกค้า จึงได้ด�าเนินการจัดระบบสื่อสารภายในองค์กรใหม่โดยใช้ระบบเอกสารเป็นล�าดับขั้นในการ

สื่อสารภายในองค์กรแทนการใช้วาจา ได้แก่ ใบรับรถ ใบสั่งซ่อม ใบมอบหมายงาน ใบรับประกันรถ ใบส่งมอบรถ 

และมกีารตดิตัง้โปรแกรม EMCS เป็นโปรแกรม จดัเกบ็ข้อมลูต่างๆ ของรถทีเ่ข้าใช้บรกิารซ่อมตวัถงัและส ีซึง่ใช้งาน

ผ่าน www.emcsthai.com ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล 

กำรประชุมซักซ้อนกระบวนกำรท�ำงำนใหม่

 ท�าการประชมุผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง คอืเจ้าของกจิการ หวัหน้าช่างฝ่ายซ่อมส ีหวัหน้าช่างฝ่ายซ่อมตวัถงั และ

พนักงานที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องทุกคนให้ได้รับทราบและเข้าใจในรูปแบบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานแบบใหม่ที่ได้มีการ

ปรับปรุงกระบวนการท�างานแบบใหม่แล้วและได้จัดท�าแผนผังงานที่เป็นล�าดับขั้นตอนการท�างานที่ชัดเจนและรับ

ฟังข้อคดิเหน็จากทกุคน ซึง่พนกังานทกุคนเหน็ดพีร้อมแล้วว่าควรจะด�าเนนิการซึง่คาดว่าช่วยในการท�างานให้มคีวาม

สะดวกชดัเจนในขัน้ตอนในการท�างานลดความผดิพลาดได้เริม่ปฏบิตัติามกระบวนการท�างานใหม่ ได้ก�าหนดวนัเริม่

การท�างานตามกระบวนการท�างานแบบใหม่และให้พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องถือปฏิบัติ เป็นเวลา 3 เดือน

กำรติดตำมประเมินผลกำรปรับปรุงกำรท�ำงำน

 ก�าหนดเป็นนโยบาย ให้พนักงานระดับหัวหน้าช่าง และฝ่ายควบคุมคุณภาพ ติดตามควบคุมการท�างาน

และจดัท�ารายงานสรปุการซ่อมสรีถยนต์ของลกูค้า รวมทัง้ปัญหาต่างๆเพือ่น�าเสนอต่อฝ่ายควบคมุคณุภาพ เพือ่เป็น

ข้อมูลในการควบคุมและติดตามการท�างานของพนักงานในแต่ละส่วนงาน เพื่อให้ทราบว่ากระบวนการท�างานใดที่

ไม่สะดวกและเป็นปัญหาเป็นอุปสรรคต่อการท�างาน ให้เจ้าของกิจการได้รับทราบการท�างานและปัญหาอุปสรรค

ต่างๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้การมีส่วนร่วม การติดตามประเมินผล ฝ่ายควบคุมคุณภาพ หัวหน้าช่าง

ตดิตามดแูละการท�างาน ให้ค�าแนะน�าผูป้ฏบิตังิานและให้จดัท�ารายงานสรปุเสนอ เจ้าของกจิการ และมกีารปรบัปรงุ

คุณภาพ โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ และหัวหน้าช่างซ่อมสีรถยนต์ จัดท�ารายงานสรุปการซ่อมสีรถยนต์ของลูกค้า 

พร้อมทั้งปัญหาต่างๆ ถ้ามี เพื่อเสนอเจ้าของกิจการ และก�าหนดให้มีการประชุมเพื่อแก้ไขและติดตามการท�างาน

ระดับหัวหน้าช่าง 2 ครั้ง/ต่อเดือน เป็นการระดมความคิดเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน เสริมสร้างการท�างานร่วมกัน และ

การท�างานเป็นทีม

สรุปผลกำรศึกษำ

 จากการด�าเนนิการรวบรวมข้อมลูและศกึษาข้อมลูการปรบัปรงุระบบงานซ่อมสรีถยนต์ในอู ่ต.เพิม่ทรพัย์ 

การวเิคราะห์โดยใช้[4]แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ เชือ่มโยงกนัโดยได้ข้อมลูจากแผนผงัใกล้ชดิ จากปัญหางานทัง้หมด 

30 รายการ จัดข้อมูลที่ใกล้เคียงกันได้ 4 ปัญหา คือ การท�างานขาดประสิทธิภาพ ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี 

การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ และการจัดการวัสดุอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์ต้นตอของ
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ปัญหาโดยใช้แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ ซึง่จากการวเิคราะห์พบว่า ต้นตอของปัญหาทีเ่หมอืนกนั คอื ขาดระบบการ

บริหารจัดการที่ดี การแก้ไขปัญหาโดย [2] ใช้แผนผังกิ่งไม้ เมื่อได้ทราบต้นตอปัญหา แล้วก็ด�าเนินการหาแนวทาง

แก้ปัญหาดงักล่าวว่ามมีาตรการใดบ้าง ซึง่จากการศกึษาพบว่าม ี3 มาตรการ คอื 1) ปรบัปรงุทมีงานใหม่ 2) ออกแบบ

ระบบการท�างานใหม่ 3) จดัระบบการสือ่สารภายในองค์กรใหม่ จากนัน้ ด�าเนนิการระดมสมองพนกังานทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท�างานซึ่งมีความเห็นร่วมกันว่าควรเลือกทั้ง 3 แนวทาง เพื่อแก้ไขปัญหา และเมื่อ

ด�าเนนิการทัง้ 3 มาตรการแล้ว กเ็ริม่ปฏบิตังิานตามระบบงานใหม่ โดยในระหว่างทีด่�าเนนิการนัน้ กใ็ห้มกีารตดิตาม

และปรบัปรงุงานอย่างต่อเนือ่ง คาดว่าหากด�าเนนิการตามแนวทางทีไ่ด้จะสามารถแก้ไขปัญหาฝ่ายซ่อมสรีถยนต์ ได้

ตามวัตถุประสงค์ จากการน�าแนวทางการแก้ไขปัญหาไปใช้ใน อู่ ต.เพิ่มทรัพย์ ในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งปรากฏผล 

ว่าสามารถลดปัญหาในการปฏิบัติงานลงได้ งานซ่อมสีที่ได้ มีคุณภาพ งานผิดพลาดน้อยลง สามารถติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและตรวจสอบคุณภาพงานได้สะดวกรวดเร็ว 

 1. ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี   ร้อยละ48.82

 2. การท�างานขาดประสิทธิภาพ   ร้อยละ 27.27

 3. การจัดเก็บข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ  ร้อยละ 18.18

 4. การจัดการวัสดุอุปกรณ์ไม่มีประสิทธิภาพ  ร้อยละ 12.73
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