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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก

เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

FACTORS CONTRIBUTING TO THE ATTITUDE IN CHOOSING JEANS FROM 

RETAIL STORES IN MUANG DISTRICT, KHON KAEN

ณัฐวัตร  นวลวัฒนะ1

สิลดา  อินทรโสธรฉันท์2

บทคัดย่อ

การค้นคว้าแบบอสิระครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

ที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ และศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซื้อ 

กางเกงยีนส์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประชากรนี้ คือ ทุกเพศทุกวัย ในเขตอ�าเภอเมืองขอนแก่น จ�านวน 400 คน โดยมาจากการ

ก�าหนดกลุม่ประชากรกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 50% และต้องการระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% ด้านลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี 

การศกึษา และรายได้ พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นยิมซือ้กางเกงยนีส์ประเภทไม่เจาะจง (เลอืกตามความชอบ) มลีกัษณะการซือ้ไม่เจาะจง 

(ซื้อตามความชอบ และโอกาสของตนเอง) ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ อันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และผู้ซื้อ

ส่วนใหญ่มงีบประมาณอยูท่ี ่1,001-2,000 บาท ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ ได้แก่ เพศ 

และระดบัการศกึษา และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตเิลอืกซือ้กางเกงยนีส์ จากการศกึษามข้ีอเสนอแนะ 

คือ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส�าคัญต่อการออกแบบกางเกงยีนส์ ด้านราคา ควรก�าหนดราคาให้หลายระดับเหมาะสมกับคุณภาพ 

2.ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายควรเพิ่มช่องทางเน้นเปิดร้านในห้างสรรพสินค้าหรือจ�านวนสาขาในร้านขายปลีกให้มากขึ้นและมี 

พนักงานขายที่มีความรู้เกี่ยวกับกางเกงยีนส์

ค�ำส�ำคัญ: การเลือกซื้อกางเกงยีนส์ ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

Abatract

This independent study aimed to behavior that influences decision making in buying jeans, The  

demographic factor which influences the attitude of buying jeans and study marketing mix factors that correlates 

with the attitude of buying jeans. The collected data were based on 400 questionnaires which the samples were 

selected from all genders and ages in Muang District, Khon Kaen. By the samples equals 50% and the level of 

confidence 95% In terms of demographic characteristics, the factor includes gender, age, occupation,  

educational background and monthly income. Most respondents buy unspecific type of jeans (preferably choose) 

with unspecific buying (preferably choose and occasion). The first criteria used to choose jeans is the quality of 

product and the majority of respondents have a budget to buy jeans between 1,001 to 2,000 baht for one piece. 

The demographic factor which influences the attitude of buying jeans is gender and education level and  

Marketing mix factors correlate with the attitude of buying jeans. The suggestion in this research are 1.The product  

should focus on design, reasonable pricing with multi-level of quality. 2.The distribution channel in the shopping 

mall and retail store should be increased. Also the salespeople should knowledge the in-depth about jeans.

Keywords : Choosing in buy Jeans, Attitude Factors, Conative Component Factors, Marketing mix Factors
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บทน�ำ

มนษุย์ในยคุก่อนประวตัศิาสตร์แต่งกายนุง่ห่มด้วยเครือ่งห่อหุม้ร่างกายจากทีไ่ด้มาจากธรรมชาต ิเช่น ใบไม้ 

ใบหญ้า ขนนก หนังสัตว์ต่างๆ เป็นต้น และก็มีมนุษย์บางเผ่าพันธุ์ที่ใช้สีจากธรรมชาติมาขีดเขียนร่างกายแทนการ

ห่อหุ้มร่างกาย ต่อมามีการพัฒนามนุษย์รู้จักวิธีดัดแปลงสิ่งต่างๆ ตามธรรมชาติมาท�าเป็นเครื่องห่อหุ้มร่างกาย เช่น 

ถัก ทอ สาน ผูก มัด เป็นต้น ตลอดจนถึงการตัดเย็บในปัจจุบัน และในทางฟิสิกส์มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่อ่อนแอที่สุด 

ผิวหนังมนุษย์จะบอบบางกว่าสัตว์อื่นๆ จึงจ�าเป็นต้องมีสิ่งมาปกปิดร่างกายเพื่อการด�ารงชีวิตอยู่ได้ [1] 

ปัจจบุนัในการด�ารงชวีติของมนษุย์ทกุวนันี ้ยงัคงต้องการอาหารทีม่ปีระโยชน์และเพยีงพอกบัความต้องการ

ของร่างกาย มีเครื่องนุ่งห่มที่ห่อหุ้มและป้องกันร่างกายตามความเหมาะสม มีที่อยู่อาศัยในสภาพที่ดี บรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมดี มียารักษาโรคพร้อมที่จะหยิบใช้ได้ตามความต้องการ และหนึ่งในปัจจัย 4 ที่ส�าคัญไม่แพ้สิ่ง

อืน่ๆ เลยกค็อื เครือ่งนุง่ห่ม ซึง่เครือ่งนุม่ห่มเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชวีติทีม่นษุย์คดิค้นขึน้มา โดยนอกจากหน้าที่

ทางกายภาพของเครื่องนุ่งห่มคือช่วยปกปิดร่างกาย ให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย และปกป้องร่างกายจากภัยอันตราย

ภายนอกแล้ว ยงัเสรมิสร้างบคุลกิภาพให้แก่ผูส้วมใส่เป็นอย่างด ีซึง่ผูอ้อกแบบเครือ่งนุง่ห่มกค็�านงึถงึการใช้งาน และ

ความสะดวกสบายเป็นพื้นฐานแรก ซึ่งก็ไม่ต่างกับ “ยีนส์” ซึ่งยีนต์เป็นผลิตภัณฑ์ที่ครองใจคนทั่วโลกมาเป็นเวลา

หลายชั่วอายุคนแล้ว นับว่าเป็นความนิยมที่ยาวนานกว่าแฟชั่นเสื้อผ้าใดๆ ที่เคยปรากฏ

ยนีส์ ได้ถอืก�าเนดิขึน้มาจากกลุม่ชาวกะลาสเีรอืในประเทศอติาลทีีไ่ด้สวมใส่เสือ้ผ้าสนี�า้เงนิเข้มทีท่ัง้เหนยีว 

และทนทาน ต่อมาในศตวรรษที่ 18 ยีนส์ได้ถูกมาน�ามาใช้กับคนงานในเหมืองทองประเทศสหรัฐอเมริกา และคน

งานเหมืองทอง จ�าเป็นต้องสวมใส่เสื้อผ้ายีนส์ เพราะมีความเหนียวและทนทานต่อสภาพการท�างาน หลังจากยีนส์

ได้รับความนิยมในหมู่ชนชั้นแรงงาน และแบรนด์ยีนส์ที่ถือก�าเนิดขึ้นเป็นแบรนด์แรกคือ “Levi’s” ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ที่จัดว่าเป็นแบรนด์ที่บุกเบิกตลาด ยีนส์ไม่ได้มีแค่เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มเท่านั้น แต่ได้มีการประยุกต์น�า

ผ้ายีนส์ไปท�าเป็นสิ่งของเครื่องใช้มากมาย เช่น กระเป๋า รองเท้า แม้กระทั่งเป็นโซฟา หรือเตียงนอน เป็นต้น รวมถึง

ในประเทศไทยกางเกงยีนส์เป็นที่นิยมมากในกลุ่มวัยรุ่น หรือจะกล่าวได้ว่าแทบจะทุกเพศทุกวัยที่นิยมใช้กางเกงยีน

ส์ นั่นเพราะกางเกงยีนส์สามารถสวมใส่ได้ทุกโอกาส 

ด้วยสาเหตดุงัทีก่ล่าวมานี ้ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ในร้านค้าปลกี 

เพือ่ศกึษาวจิยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ซื้อใช้ในการตัดสินใจกับทัศนคติในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก 

เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากขอนแก่นมีความเจริญเติบโตทางด้านธุรกิจการค้าที่เติบโตไวด้วยเหตุผล

หลายด้าน [2] เช่น เป็นศนูย์กลางการค้าใหญ่ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และเป็นแหล่งศนูย์การค้าของภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ เป็นต้นและทัศนคติในการเลือกซื้อสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสิ่งเร้ารอบตัวหรืออาจเกี่ยวข้อง

กับประแสนิยม ดังนั้นการที่ได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ของ

ประชากรในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่ถอืได้ว่าเป็นตลาดการค้าระดบัต้นๆ ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

จึงเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจในการพิจารณา แก้ไข รวมไปถึงการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งข้อมูลให้กับผู้ที่จะเข้าตลาดหรือก�าลังจะ

เริ่มต้นธุรกิจเกี่ยวกับกางเกงยีนส์ หรือผู้ที่สนใจศึกษาและท�าวิจัยต่อไปในอนาคต

โดยเป้าหมายของการศึกษานี้ คือการศึกษาลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ 

รวมไปถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อกางเกงยีนส์
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กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ

ด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้มตีวัแปรต้นคอื ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ

การศกึษา อาชพี รายได้ และตวัแปรตาม คอื ด้านทศันคต ิได้แก่ ความเข้าใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกซื้อมีตัวแปลต้น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จ�าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด และตัวแปรตาม คือ ด้านทัศนคติ ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และ

พฤติกรรมของผู้บริโภค

สมมุติฐำนในกำรวิจัย

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ อาย ุเพศ อาชพี การศกึษา และรายได้ทีแ่ตกต่าง

กัน มีผลต่อทัศนคติการเลือกกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีผู่ซ้ือ้ใช้ในการตดัสนิใจซือ้ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จดัจ�าหน่าย ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตกิารเลอืกซือ้กาง

เกงยีนส์ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ในร้านค้าปลกี เขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีผู่ซ้ือ้ใช้ในการตดัสนิใจซือ้กบัทศันคติ

ในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์

วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ในร้านค้าปลกี เขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั

ขอนแก่น โดยด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถาม และมีค�าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ เช่น 

ประเภทของกางเกงยีนส์ เหตุผลการเลือกซื้อ สถานที่ซื้อกางเกงยีนส์ ราคา เป็นต้น 

วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ใน

ร้านค้าปลีก เขตอ�าเภอ จังหวัดขอนแก่น โดยด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถาม และมีค�าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ทัศนคติการเลือกซื้อ โดยมีค�าถามเกี่ยวกับความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมการของผู้บริโภค

วตัถปุระสงค์ข้อที ่3เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตกิารเลอืก

ซื้อกางเกงยีนสใ์นร้านค้าปลกี เขตอ�าเภอเมอืง จังหวัดขอนแกน่ โดยด�าเนินการจดัท�าแบบสอบถาม และมีค�าถามใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย และ

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด

โดยน�าข้อมลูจากแบบสอบถามในแต่ละด้านตามตวัแปรทีไ่ด้ก�าหนดไว้ท�าการรวบรวม และท�าการประมวล

ผลและหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างโดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน มาจากการก�าหนดกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 50% และ

ต้องการระดับความเชื่อมั่นที่ 95% เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอนด้วยกันดังนี้ ในตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ได้แก่ ประเภท

ของกางเกงยนีส์ เหตผุลการเลอืกซือ้ สถานทีซ่ือ้กางเกงยนีส์ ราคา เป็นต้น และในตอนที ่3 ศกึษาปัจจยัด้านทศันคติ

ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมการของผู้

บรโิภค ในตอนที ่4 ศกึษาปัจจยัด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด และตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะ

จากผู้ตอบแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

น�าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท�าการรวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการแปลงข้อมูล 

และเข้ารหัส ท�าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) [3] และ

หาค่าสถติต่ิางๆ โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นค่าสถติจิากการประมวลและแปลงค่าจากแบบสอบถามโดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้

สถิติเชิงพรรณนำ 

1. ค่าสถติร้ิอยละ (Percentage) เพือ่ใช้แปลความหมายของข้อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที่ 1 และพฤติกรรมการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในแบบสอบถามตอนที่ 2 

2. การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใช้แปลความหมายของข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความส�าคญัของปัจจยั

ด้านทัศนคติและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในแบบสอบถามตอนที่ 3 และ

ตอนที่ 4

3. การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพือ่ใช้แปลความหมายของข้อมลูเกีย่วกบัระดบั

ความส�าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ใน

แบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ในการให้อันดับระดับความส�าคัญของปัจจัยแต่ละด้าน

สถิติที่ใช้หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม
สถติทิีใ่ช้หาคณุภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าของครอนบัค โดยค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.892 แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งค่าแอลฟ่าจะมีค่า

ระหว่าง 0<α<1 โดยหากมีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก

สถิติเชิงอนุมำนใช้ทดสอบสมติฐำน

1. ค่า t-test (Independent t-test) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง 

2 กลุ่ม

2. ค่า F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-Way ANOVA) 

3. ค่าสถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรปริมาณ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ

ต่อกนั โดยใช้ทดสอบค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

[4] 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1<r< 1 ความหมายของ r [5] 

3.1 ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า 

X ลด Y จะเพิ่ม

3.2 ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X 

ลด Y จะลด

3.3 ค่า r มีค่าใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก

3.4 ค่า r มีค่าใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันและมีความสัมพันธ์กันมาก

3.5 ค่า r มีค่า 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์

3.6 ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย

เครื่องมือที่ใช้ในการน�าเสนอข้อมูลในรายงานการศึกษา

การน�าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระเบียบจะช่วยให้ง่ายต่อการอ่านผลการศึกษา ทั้งนี้ทางผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้

เครื่องมือที่จะน�ามาเสนอผลของการศึกษา คือ ตาราง (Table) เป็นกรอบที่แสดงทั้งแถว และคอลัมน์ ในแบบตาราง

สถิติ ซึ่งจะท�าให้สามารถแสดงข้อมูลได้อย่างน่าสนใจซึ่งประกอบไปด้วย หัวข้อของผู้ท�าการวิจัย และสถิติต่างๆ ที่

เป็นผลจากการศึกษา

ผลกำรวิจัย

ผลจากการศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก เขต

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ได้ผลสรปุและมปีระเดน็รายละเอยีดทีส่�าคญัน�ามาอภปิรายผลการค้นคว้าวจิยั ได้ดงันี้
ด้ำนพฤติกรรมกำรเลือกซื้อกำงเกงยีนส์

1. จากการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ต่อครัง้คอื 4-6 เดอืน

ต่อครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับของ กอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่มีความถี่ในการเลือกซื้อกาง

เกงยีนส์ต่อครั้งคือ 4-6 เดือน

2. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณในการซื้อกางเกงยีนส์ต่อครั้งอยู่ที่ 1,001-

2,000 บาท ซึ่งไม่สอดคล้องกับของ อภิรดี ชูพงษ์ [7] ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคกรุงเทพมหานครมีงบประมาณในการซื้อ

อยู่ที่ 501-1,000 บาท

3. จากการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่จะซือ้กางเกงยนีส์ต่อครัง้อยูท่ีจ่�านวน 1 ตวั ซึง่สอดคล้อง

กับของ กอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่จะซื้อกางเกงยีนส์อยู่ที่จ�านวน 1 ตัว

4. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะไปซื้อกางเกงยีนส์ที่ร้านในห้างสรรพสินค้า ซึ่ง

สอดคล้องกับของ วัลลภา พันธ์สูงเนิน [8] ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อกางเกงยีนส์ที่ห้างสรรพสินค้า

5. การศกึษา พบว่า บคุคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื ตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัของ

วัลลภา พันธ์สูงเนิน [8] ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือ ตนเอง

6. จากการศึกษา พบว่า สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเพราะ เชื่อ
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มั่นในวิจารณญาณของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับของ อภิรดี ชูพงษ์ [7] ที่กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเองคือสาเหตุที่

มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของวัยรุ่น
ด้ำนประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลกับทัศนคติกำรเลือกซื้อ

1. จาการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อกางเกงยีนส์แต่ละประเภทแบบไม่เจาะจง (เลือก

ตามความชอบ) และมีลักษณะการเลือกซื้อกางเกงยีนส์แบบไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ กอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า วัยรุ่นเลือกซื้อกางเกงยีนส์ประเภทไม่เจาะจง (เลือกตามความ

ชอบ) ร้อยละ 53.50 และมีลักษณะการซื้อกางเกงยีนส์แบบไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) ร้อยละ 58.75

2. จาการศึกษา พบว่า เหตุผลที่ส�าคัญที่สุดในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์คือเพราะความจ�าเป็นในการใช้

งาน ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของณฐัวฒุ ิสกลุอาภาสตัย์ [9] ทีก่ล่าวว่าผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครมเีหตผุลส�าคญั

ในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์เพราะความชอบส่วนตัว

3. จากการศกึษา พบว่า สกีางเกงยนีส์ทีน่ยิมซือ้ คอื สดี�า ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของบรษิทั ศนูย์วจิยั

กสิกร-ไทย จ�ากัด ที่กล่าวว่า คนกรุงเทพร้อยละ 32.0 ชอบกางเกงยีนส์สีน�้าเงิน

4. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้กางเกงรูปทรงขาเดฟ ซึ่งสอดคล้องกับ กอบกาญจน์ ศักดิ์

ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่เลือกซื้อกางเกงยีนส์รูปทรงขาเดฟมากที่สุด

5. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลที่เลือกสวมกางเกงยีนส์เพราะใส่แล้วดูดี เท่ห์ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับ กอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่เลือกส่วมใส่กางเกงยีนส์เพราะ

ความคล่องตัว ทะมัดทะแมง

6. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในการเลือกซื้อ ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกับของ ณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย์ [9] ที่กล่าวว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใช้เกณฑ์รูปทรงกางเกงยีนส์

เป็นเกณฑ์ในการเลือกซื้อ
ด้ำนปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำดกับทัศนคติกำรเลือกซื้อกำงเกงยีนส์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในร้านค้าปลีก 

เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยกอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ [6] ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าความ

ผิดพลาดที่เกิดขึ้นเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�าคัญที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

1. การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั่วไป ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปหากต้องการทราบกลุ่ม

ตัวอย่างที่เฉพาะ เช่น กลุ่มวัยรุ่นที่นิยมซื้อกางเกงยีนส์ เป็นต้น ควรมีการก�าหนดรายละเอียดเฉพาะ เพื่อที่จะได้

ทราบความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มที่ต้องการ

2. การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อเฉพาะกางเกงยีนส์เท่านั้น โดยในการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรท�าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติการเลือกซื้อยีนส์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น เสื้อยีนส์ 

แจ็คเก็ตยีนส์ กระโปรง เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ายีนส์ของผู้บริโภคต่อไป

3. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นเพยีงการศกึษาข้อมลูพฤตกิรรมทัว่ไปของผูบ้รโิภคเพยีงเท่านัน้ โดยในการวจิยัครัง้

ต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรท�าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภคกับทัศนคติในการเลือกซื้อกางเกงยีนส์ว่ามี

ความแตกต่างกันหรือไม่
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