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แนวทางการลดของเสียในกระบวนการผลิตของถั่วกวนรชานนท์
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บทคัดย่อ

 การศึกษาอิสระนี้เป็นการศึกษาแนวทางการลดของเสียในกระบวนการผลิตของถั่วกวนรชานนท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษากระบวนการผลิต วิเคราะห์สาเหตุของปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต และเพื่อหาแนวทางการลดปริมาณของเสียใน
กระบวนการผลิตของถั่วกวนรชานนท์ โดยใช้เครื่องมือส�าหรับควบคุมคุณภาพในการศึกษา ได้แก่ ใบบันทึกข้อมูลและรายการตรวจ
สอบ การระดมสมอง แผนผงัการไหลในกระบวนการ และแผนผงัสาเหตแุละผล ควบคูไ่ปกบัวงจรบรหิารคณุภาพเดม็มิง่ จากการศกึษา
กระบวนการผลิต สามารถแบ่งกระบวนการผลิตได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนการขึ้นรูป และขั้นตอนการ
บรรจ ุโดยผูศ้กึษามุง่เน้นไปทีก่ารลดของเสยีในขัน้ตอนการขึน้รปูถัว่กวน เนือ่งจากการประเมนิปรมิาณของเสยีและมลูค่าความสญูเสยี
แล้ว พบว่า ขั้นตอนการขึ้นรูปถั่วกวนมีปริมาณของเสียเท่ากับ 84.12 กิโลกรัมต่อวัน หรือคิดเป็นมูลค่าความสูญเสีย 7,570.95 บาท
ต่อวัน ซึ่งมีปริมาณของเสียสูงที่สุดจาก 3 ขั้นตอน ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางการลดปริมาณของเสียในขั้นตอนดังกล่าว ด้วยการด�าเนิน
โครงการ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 ลดได้ให้เลย โครงการที่ 2 ท�านานหรือช�านาญ และโครงการที่ 3 ดูแลเครื่องจักรได้กลับบ้าน
เร็ว จากการด�าเนินโครงการทั้ง 3 โครงการส่งผลให้ปริมาณของเสียในขั้นตอนการขึ้นรูปลดลงไป 51.58 กิโลกรัมต่อวัน คิดเป็นมูลค่า
ความสูญเสีย 4,642.20 บาทต่อวัน หรือร้อยละ 61.32

ค�ำส�ำคัญ: การลดของเสีย กระบวนการผลิต เครื่องมือควบคุมคุณภาพ ถั่วกวน

Abstract
 This independent study is the waste reduction planning in production process of Rachanon bean cake 
mix. This independent study was objected to study the production process, study cause analysis of the waste in 
the production process and study for opportunity to the waste reduction in the production process of Rachanon 
bean cake mix. This independent study by using the quality control tools such as cheek sheet, flow diagram of 
the production process and causes and effects diagram together with brainstorming and Deming cycle. From the 
study of the production process, it can be divided into 3 stages such as the process of mixing raw materials, the 
process of forming and the process of packing. The study focused on the reduction of waste in the process of 
forming. Because the evaluation of the quantity of waste and loss, it was found that the process of forming had 
the highest quantity of waste from all 3 steps. The process of forming had the quantity of waste 84.12 kg per day 
and loss 7,570.95 baht per day. After analyzing and brainstorming with team, the study suggested reducing the 
amount of waste by implementing three projects. The first project was reduce waste and get reward, the second 
project was skillfully and the third project is maintain the equipment will go back home early. After implementing  
3 projects, the amount of waste in the process of forming fell to 51.58 kg per day. The loss is valued at 4,642.20 
baht per day or 61.32 percent. 

Keywords: Waste Reduction , Production Process , Quality Control Tools , Bean Cake Mix
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บทน�ำ

 การประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเป็นอย่าง

มาก อกีทัง้ยงัมปัีญหาเรือ่งต้นทนุวตัถดุบิและค่าจ้างแรงงานทีส่งูขึน้ จงึเป็นอปุสรรคต่อการด�าเนนิธรุกจิ จากปัญหา

ดังกล่าวท�าให้ทุกธุรกิจมีความจ�าเป็นต้องปรับตัวโดยการค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสาเหตุแห่งต้นทุน

ทัง้หมด เพือ่ด�าเนนิการหาแนวทางลดต้นทนุและสร้างกระบวนการต่างๆ ให้ธรุกจิอยูร่อดได้ โดยเฉพาะธรุกจิ SMEs 

ที่เป็นธุรกิจการผลิต มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องลดต้นทุนในกระบวนการผลิต เนื่องจากเป็นต้นทุนหลัก เมื่อเทียบ

กับต้นทุนด้านอื่นๆ ถั่วกวนรชานนท์ เป็นอีกหนึ่งธุรกิจSMEs ซึ่งประกอบกิจการผลิตขนมหวานส�าหรับจ�าหน่ายที่

ร้านสะดวกซื้อทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด 19 จังหวัด ปัจจุบันทางโรงงานประสบปัญหาอย่างมากด้าน

ต้นทุนที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากในกระบวนการผลิตมีปริมาณของเสียจ�านวนมาก ประเภทของเสียแบ่งเป็นของเสียที่

สามารถน�ากลับมาท�าซ�้าได้ เช่น ขนมที่ขึ้นรูปแต่ไม่เต็มพิมพ์ ตราสินค้าบนขนมไม่ชัดเจน เป็นต้น และของเสียที่ไม่

สามารถน�ากลบัมาท�าซ�า้ได้ เช่น เนือ้ขนมไหม้ทีก้่นหม้อกวนขนม เนือ้ขนมทีต่ดิอยูใ่นช่องว่างของเครือ่งจกัร เป็นต้น 

ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงสนใจจะศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางการลด

ของเสยีในกระบวนการผลติของธรุกจิผลติถัว่กวนรชานนท์ โดยมเีป้าหมายในการลดของเสยีลงร้อยละ50 ของมลูค่า

ความสญูเสยีทีว่ดัได้ก่อนด�าเนนิการ โดยใช้เครือ่งมอืส�าหรบัควบคมุคณุภาพในการศกึษา ได้แก่ ใบบนัทกึข้อมลูและ

รายการตรวจสอบ การระดมสมอง แผนผังการไหลในกระบวนการ และแผนผังสาเหตุและผล ควบคู่ไปกับวงจร

บริหารคุณภาพเด็มมิ่ง รวมถึงทฤษฎีด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ ทฤษฏี X ทฤษฏี Y และ การจัดบุคลากร

ตามความช�านาญ ซึ่งการศึกษานี้จะส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนในด้านการผลิตได้ และเพื่อเป็นแนวทางในการ

ลดต้นทุนส�าหรับธุรกิจที่ใกล้เคียงกันต่อไป

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ 

 2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์

 3. เพื่อหาแนวทางการลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ 

วิธีด�ำเนินงำน 

 ขั้นตอนการศึกษากระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ ผู้ศึกษาจะรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

ของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ที่มีความจ�าเป็น ซึ่งประกอบด้วยการศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิตของโรงงาน

ผลิตถั่วกวน รชานนท์ตั้งแต่ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ขึ้นรูปขนม และบรรจุขนม โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปจาก

ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายผลิต และพนักงานฝ่ายผลิตที่มีอายุงานมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป รวมทั้งสิ้นจ�านวน 7 คน  

ผูศ้กึษาจะใช้ค�าถามปลายเปิดในการสมัภาษณ์บคุลากรดงักล่าว เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลาย และไม่เป็นการจ�ากดั

ความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ จากนั้นผู้ศึกษาจะท�าการสังเกตการณ์ในโรงงานเพื่อศึกษาขั้นตอนการผลิต ด�าเนินการ

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์การไหลของงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ขึ้นรูปขนม และบรรจุ โดยใช้แผนผังการ

ไหลของกระบวนการ เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้เข้าใจถงึขัน้ตอนและกระบวนการต่างๆอย่างละเอยีด ผูศ้กึษาจะบนัทกึ

ข้อมูลที่ได้ลงในตารางบันทึกข้อมูลแผนผังการไหลของกระบวนการ แล้วด�าเนินการตรวจวัดปริมาณของเสียใน

กระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ 
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 ผูศ้กึษาจะท�าการรวบรวมข้อมลูด้วยใบบนัทกึรายการและตรวจสอบ ซึง่การเกบ็ข้อมลูเป็นจดุเริม่ต้นของ

การแก้ปัญหา ดังนั้นการเก็บข้อมูลที่ดีต้องสามารถแยกแยะประเภทของปัญหาและแหล่งที่มาของปัญหาได้ [1] 

ปริมาณของเสียจากขั้นตอนหลักๆ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1.ปริมาณขนมที่สูญเสียไปในขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ผู้ศึกษา

จะชั่งน�้าหนักของวัตถุดิบก่อนที่จะผสมลงในหม้อกวน และหลังจากกวนวัตถุดิบเสร็จแล้ว ด้วยเครื่องชั่งน�้าหนักใน

หน่วยกโิลกรมั และจะต่อท่อจากฝาหม้อกวนเพือ่ชัง่น�า้หนกัของน�า้ทีร่ะเหยออกมาด้วย จากนัน้น�าน�า้หนกัก่อนทีจ่ะ

ผสมลงในหม้อกวนลบด้วยน�า้หนกัหลงัจากกวนวตัถดุบิเสรจ็แล้วและลบน�า้หนกัของน�า้ทีร่ะเหยออกไปด้วย จะท�าให้

ได้ปริมาณของเสียที่สูญเสียไปในขั้นตอนนี้ 2.ปริมาณขนมที่สูญเสียไปในขั้นตอนการขึ้นรูปขนม ผู้ศึกษาจะใช้วิธีชั่ง

น�า้หนกัขนมทัง้หมดก่อนเข้าเครือ่งขึน้รปูและหลงัออกจากเครือ่งขึน้รปู เมือ่น�าน�า้หนกัขนมก่อนเข้าเครือ่งขึน้รปูลบ

ด ้วยน�้ าหนักขนมหลังออกจากเครื่องขึ้นรูป จะได ้ปริมาณของเสียที่สูญเสียไปในขั้นตอนนี้ทั้ งหมด 

3.ปริมาณขนมที่น�ากลับมาท�าซ�้าได้ในขั้นตอนการบรรจุขนม ของเสียที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้เป็นขนมที่ขึ้นรูปแล้วแต่

มีความไม่สมบูรณ์ เช่น ตรายี่ห้อไม่ชัดเจน ขนมไม่เต็มพิมพ์ ขนมมีการแตกหัก เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องน�ากลับมาขึ้น

รปูใหม่ซึง่ถอืเป็นงานท�าซ�า้ โดยพนกังานในแผนกบรรจจุะคดัเลอืกขนมทีไ่ม่สมบรูณ์ไว้ในกะละมงัทีจ่ดัเตรยีมไว้ และ

ผู้ศึกษาจะรวบรวมของเสียในแต่ละรอบที่ผลิตน�าไปชั่งน�้าหนักในหน่วยกิโลกรัม เป็นน�้าหนักของขนมที่ไม่สมบูรณ์

ก่อนขึ้นรูป แล้วน�าไปเข้าสู่กระบวนการขึ้นรูปใหม่ แล้วชั่งน�้าหนักของขนมที่ไม่สมบูรณ์หลังขึ้นรูป เนื่องจากการขึ้น

รูปขนมจะมีการสูญเสียเนื้อขนมไปในกระบวนการนี้ด้วย ดังนั้นจึงต้องค�านึงถึงปริมาณเนื้อขนมที่สูญเสียไปจาก

การน�ามาขึ้นรูปใหม่ด้วย และต้องวัดระยะเวลาที่ใช้ในการขึ้นรูปซ�้าของของเสียในหน่วยนาที:วินาที เพื่อค�านวณ

มูลค่าความเสียหายในการผลิตงานท�าซ�้า 

 หลังจากได้ข้อมูลปริมาณของเสียในแต่ละขั้นตอนดังกล่าวแล้ว ผู้ศึกษาจะแบ่งการค�านวณเป็น 2 ส่วน 

ดงันี ้ส่วนที ่1 มลูค่าของต้นทนุทีส่ญูเสยีไปอนัเนือ่งมาจากการสญูเสยีเนือ้ขนมในการขึน้รปูซ�า้ ซึง่จะค�านวณในหน่วย

บาท โดยการน�าปริมาณขนมที่สูญเสียไปจากการขึ้นรูปซ�้าคูณกับมูลค่าจ�าหน่าย 90 บาทต่อกิโลกรัม เนื่องจากถือ

เป็นต้นทุนที่รวมทั้งต้นทุนที่แท้จริงและมูลค่าเพิ่มไว้เรียบร้อยแล้ว ส่วนที่ 2 มูลค่าของต้นทุนค่าแรงงานที่สูญเสียไป

อันเนื่องมาจากการขึ้นรูปซ�้า คือค่าจ้างแรงงานตามระยะเวลาที่ใช้ไปในการขึ้นรูปซ�้า โดยคิดจากค่าจ้าง 300 บาท

ต่อวันต่อคน จ้างแรงงาน 8 ชั่วโมงต่อวันต่อคน หรือ 420 นาทีต่อวันต่อคน จะได้ค่าจ้างแรงงานเท่ากับ 0.71 บาท

ต่อนาทีต่อคน แผนกขึ้นรูปมีพนักงานทั้งหมด 5 คน ดังนั้นมูลค่าความสูญเสียด้านระยะเวลาเท่ากับ 3.55 บาทต่อ

นาท ีน�ามาคณูกบัระยะเวลาทีข่ึน้รปูซ�า้ จะได้มลูค่าของต้นทนุค่าแรงงานทีส่ญูเสยีไปอนัเนือ่งมาจากการขึน้รปูซ�า้ใน

แต่ละวัน จากนั้นผู้ศึกษาจะน�าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกันและเลือกศึกษาแนวทางการลดของเสียในขั้นตอนที่มี

มูลค่าความสูญเสียที่สูงที่สุด

 การวิเคราะห์สาเหตุความสูญเสียในขั้นตอนที่มีมูลค่าความสูญเสียที่สูงที่สุดจะมี 2 ขั้นตอนในการศึกษา 

คือ การศึกษาโดยการระดมสมอง ผู้ศึกษาจะท�าการระดมสมองพนักงานที่รับผิดชอบในจุดที่เกิดปัญหา เพื่อค้นหา

สาเหตรุากเหง้าของปัญหานัน้ ซึง่การระดมสมองถอืได้ว่าเป็นกระบวนการทีน่�ามาซึง่การพฒันาแนวคดิในองค์กรไป

สูอ่งค์ความรูใ้หม่ๆ สามารถน�าไปใช้ในการวางแผนด�าเนนิโครงการ การบรหิารงาน การปฏบิตังิาน การสร้างทมีงาน 

และการพัฒนาคุณภาพส�าหรับด้านอื่นๆ และความคิดหนึ่งจะน�าไปสู่อีกความคิดหนึ่งเสมอ[2] การระดมสมองใน

การศกึษานีจ้ะประกอบด้วยผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และพนกังานฝ่ายผลติทีม่อีายงุานมากกว่า 3 เดอืน รวมทัง้สิน้จ�านวน 

7 คนเป็นผู้ให้ข้อมูล ด้วยประสบการณ์การท�างานของผู้เข้าร่วมการระดมสมอง ท�าให้สามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์

หาสาเหตทุีเ่ป็นไปได้ทัง้หมด จากนัน้น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการระดมสมองมาจดัท�าแผนผงัเหตแุละผล เมือ่ท�าการระดม

สมองพนักงานที่รับผิดชอบในจุดที่เกิดปัญหาแล้ว ผู้ศึกษาจะรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการระดมสมองมาด�าเนินการ
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จัดท�าแผนผังเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา ซึ่งใช้หลัก 5M เป็นเกณฑ์ในการจ�าแนก ได้แก่ คน(Man) 

เครือ่งจกัร(Machine) วตัถดุบิ(Material) วธิกีาร(Method) และ เงนิ(Money) เมือ่จดัท�าแผนผงัสาเหตแุละผลแล้ว

ต้องผ่านการตรวจสอบ ที่เรียกว่า การพิสูจน์ก้างปลา เพื่อให้ได้สาเหตุที่แท้จริงเท่านั้น

 ขัน้ตอนการเสนอแนะแนวทางการลดต้นทนุในกระบวนการผลติของโรงงานผลติถัว่กวนรชานนท์ ผูศ้กึษา

จะด�าเนนิการศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยจดัท�าโครงการเพือ่แก้ปัญหาในแต่ละสาเหต ุซึง่ประกอบไปด้วย 

ทีม่าและเหตผุลในการจดัตัง้โครงการ วตัถปุระสงค์ของโครงการ ผูร้บัผดิชอบโครงการ ผูเ้ข้าร่วมโครงการ ระยะเวลา

การด�าเนินการ การประเมินผล และผลการประเมินโครงการ เมือ่ด�าเนินโครงการแล้วพบปัญหาหรือข้อผิดพลาด ผู้

ศกึษาจะท�าการก�าหนดมาตรฐานโครงการ โดยใช้วงจรบรหิารคณุภาพเดม็มิง่ (PDCA Cycle) เป็นการเชือ่มโยงการ

ท�างานให้เป็นไปตามกลไกการท�างาน ซึง่ต้องมกีารปรบัปรงุและพฒันา เพือ่ให้การวเิคราะห์ข้อมลูและแนวทางปฏบิตัิ

บรรลเุป้าหมาย โดยจะใช้ผลประโยชน์และต้นทนุในการด�าเนนิงานเป็นเกณฑ์ในการพจิารณา[3] ซึง่มขีัน้ตอนต่างๆ 

ดังนี้ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการด�าเนินการให้เหมาะสม หลัง

จากวางแผน ลงมอืปฏบิตั ิและควบคมุผลการปฏบิตัจินได้แนวทางทีเ่หมาะสมแล้ว ให้น�ามาปฏบิตัซิ�า้จ�านวน 3 รอบ 

น�าแนวทางที่ได้จากการศึกษาในข้างต้น ซึ่งผ่านการปรับแก้โดยวงจรบริหารคุณภาพเด็มมิ่ง จนเหมาะสมแล้ว มา

สรุปผลการด�าเนินการ แสดงการลดความสูญเสียที่ได้ ด้วยการเปรียบเทียบความสูญเสียก่อนและหลังการศึกษา 

และสรุปขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับกรณีศึกษาอื่นๆต่อไป

ผลกำรวิจัย

 จากการศึกษากระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ ปัจจุบันโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์

ด�าเนินการผลิตถั่วกวนส�าหรับจ�าหน่ายในร้านสะดวกซื้อในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดจ�าหน่ายให้ในราคา 9.00 

บาทต่อ 1 ถงุ (น�า้หนกัสทุธ ิ100 กรมั) โดยโรงงานเปิดท�าการในวนัจนัทร์ถงึวนัเสาร์ พนกังานแบ่งออกเป็น 2 แผนก 

คอืแผนกวตัถดุบิ และแผนกขึน้รปูและบรรจ ุผูศ้กึษาได้ท�าการสงัเกตภายในโรงงานเพือ่ศกึษาขัน้ตอนการผลติ ด�าเนนิ

การเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์การไหลของงาน พบว่า ขัน้ตอนการผสมวตัถดุบิม ี6 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนผสมวตัถดุบิ

ลงในเครื่องกวน ขั้นตอนเปิดเครื่องกวน ขั้นตอนกวนจนส่วนผสมจับกันเป็นก้อน ขั้นตอนปิดเครื่องกวน ขั้นตอนน�า

ขนมออกจากเครื่องกวนใส่ลงในกะละมังที่มีฝาปิด และขั้นตอนยกขนมมาที่ห้องขึ้นรูป ขั้นตอนการขึ้นรูปมี 4 ขั้น

ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนบดขนมให้เป็นชิน้เลก็ๆ ขัน้ตอนตกัขนมทีบ่ดแล้วลงในเครือ่งขึน้รปู ขัน้ตอนขนมออกจากเครือ่ง

ขึ้นรูป และขั้นตอนยกถาดขนมมาที่โต๊ะบรรจุ ขั้นตอนการบรรจุมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนเรียงขนมเตรียมบรรจุ

ลงถุง ขั้นตอนบรรจุขนมลงถุง ขั้นตอนพับปากถุงและปิดผนึกถุง และขั้นตอนติดสติ๊กเกอร์และประทับวันผลิต 

ในขั้นตอนการประเมินปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชานนท์ ผู้ศึกษาจะท�าการ

รวบรวมข้อมูลปริมาณของเสียจากขั้นตอนหลักๆ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ พบว่าความสูญเสียไป

ในขั้นตอนนี้คือ เนื้อขนมจะไหม้ติดก้นหม้อกวนส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งจะติดที่ขอบของหม้อกวน มีปริมาณขนม

ที่สูญเสียไปเฉลี่ยต่อวัน 16.48 กิโลกรัม และคิดเป็นมูลค่าความสูญเสีย 1,482.84 บาทต่อวัน 

 ขั้นตอนการขึ้นรูปมีความสูญเสียไปในระหว่างขั้นตอนตักขนมที่บดแล้วลงในเครื่องขึ้นรูป และขั้นตอนที่

ขนมออกจากเครื่องขึ้นรูป จากการบันทึกข้อมูลพบว่ามีการสูญเสียเนื้อขนมไปในเครื่องจักรส�าหรับขึ้นรูป โดยเนื้อ

ขนมจะติดในช่องว่างของเครื่องจักร และมีบางส่วนหล่นลงสู่ถาดรองรับด้านล่าง ปริมาณของเสียจากขั้นตอนการ

ขึ้นรูปเฉลี่ยคือ 84.12 กิโลกรัมต่อวัน มีมูลค่าความสูญเสียเท่ากับ 7,570.95 บาทต่อวัน 
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 ขั้นตอนการบรรจุ พบว่ามีขนมที่ขึ้นรูปแล้วแต่มีความไม่สมบูรณ์ ได้แก่ ตรายี่ห้อไม่ชัดเจน ขนมไม่เต็ม

พิมพ์ ขนมมีการแตกหัก ดังนั้นจึงต้องน�ากลับมาขึ้นรูปใหม่ซึ่งถือเป็นงานท�าซ�้า ปริมาณของเสียจากการสูญเสียเนื้อ

ขนมในการขึ้นรูปซ�้าเฉลี่ยเท่ากับ 6.09 กิโลกรัมต่อวัน มีมูลค่าความสูญเสียเท่ากับ 548.10 บาทต่อวันและมีระยะ

เวลาในการท�างานซ�า้เฉลีย่ต่อวนัเท่ากบั 22 นาท ี52 วนิาท ีมมีลูค่าต้นทนุค่าแรงงานทีส่ญูเสยีไปเท่ากบั 81.18 บาท

ต่อวัน 

 จากการประเมินปริมาณของเสียและมูลค่าความสูญเสียในกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตถั่วกวนรชา

นนท์จากทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนการขึ้นรูปขนม และขั้นตอนการบรรจุขนม จะเห็น

ได้ว่าขั้นตอนการขึ้นรูปมีปริมาณของเสียสูงสุดเท่ากับ 84.12 กิโลกรัมต่อวัน และมีมูลค่าความสูญเสียสูงสุดเท่ากับ 

7,570.95 บาทต่อวนั ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะค้นหาสาเหตขุองความสญูเสยีในขัน้ตอนการขึน้รปู เพือ่หาแนวทาง

ในการลดของเสียดังกล่าวตามเป้าหมายที่ร้อยละ 50 ของมูลค่าความสูญเสียที่วัดได้ก่อนด�าเนินการ (ดังตารางที่ 1)

ผูศ้กึษาได้ตดัสนิใจด�าเนนิการค้นหาสาเหตขุองความสญูเสยีในขัน้ตอนการขึน้รปู โดยผ่านทางการประชมุระดมสมอง 

สาเหตุของความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูปเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ประชุมระดมสมองในระดับพนักงานปฏิบัติ

การ ซึ่งด�าเนินการโดยผู้ศึกษา มีพนักงานในระดับปฏิบัติการเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 7 คน กลุ่มที่ 2 ประชุม

ระดมสมองในระดบัผูบ้รหิารและผูจ้ดัการแผนก มผีูเ้ข้าร่วมให้ข้อมลูจ�านวน 3 คน น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการระดมสมอง

มาวิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูป โดยใช้แผนผังเหตุและผล ผู้ศึกษาพบสาเหตุของความ

สูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูปเกิดจากปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านบุคลากร ความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูปมีสาเหตุ

หนึง่จากความผดิพลาดเกดิขึน้ในขัน้ตอนการกวนขนมจนจบักนัเป็นก้อน การกวนทีน่านกว่า 35 - 40 นาท ีจะท�าให้

ขนมแห้งเกินไป มีลักษณะร่วน ท�าให้ร่วงลงช่องว่างของเครื่องจักรได้ง่าย และการกวนที่น้อยกว่า 35 - 40 นาที จะ

ท�าให้ขนมเหนยีวและตดิในเครือ่งจกัรเป็นจ�านวนมาก ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้นีเ้นือ่งจากไม่มแีรงจงูใจหรอืบทลงโทษ

ในการท�างาน ท�าให้พนกังานประมาทต่อความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ 2. ด้านการปฏบิตังิาน พบว่าความสญูเสยีในขัน้ตอน

การขึน้รปูมสีาเหตหุนึง่จากความผดิพลาดในการท�างานของพนกังานทีม่หีน้าทีต่กัขนมใส่ในเครือ่งขึน้รปู โดยตกัขนม

ใส่จนล้นช่องที่รองรับ ท�าให้เนื้อขนมล้นออกและหล่นลงในช่องว่างของเครื่อง ท�าให้เกิดความสูญเสียขึ้น ความผิด

พลาดทีเ่กดิขึน้นีเ้นือ่งจากหน้าทีด่งักล่าวมกีารหมนุเวยีนเปลีย่นหน้าทีก่นัภายในแผนก ท�าให้ไม่มพีนกังานทีเ่ชีย่วชาญ

ในหน้าทีน่ีอ้ย่างแท้จรงิ 3. ด้านเครือ่งจกัร พบว่า ความสญูเสยีในขัน้ตอนการขึน้รปูมสีาเหตหุนึง่จากการท�างานของ

เครื่องจักร เนื่องจากมีเนื้อขนมที่ติดในส่วนช่องว่างระหว่างขอบแม่พิมพ์และผ้าที่รองรับขนม ซึ่งจะกว้างขึ้นเรื่อยๆ 

หากไม่ขันน็อตที่แม่พิมพ์ให้แน่น เครื่องจักรที่ขาดการดูแลและซ่อมบ�ารุงอย่างสม�่าเสมอ ท�าให้เกิดความสูญเสียใน

ขัน้ตอนการขึน้รปู ผลการวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาทีก่่อให้เกดิความสญูเสยีในขัน้ตอนการขึน้รปูสามารถแสดงเป็น

แผนภาพ (ดังภาพที่ 1) 

 ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลสาเหตุของความสูญเสียในขั้นตอนที่มีมูลค่าความสูญเสียสูงสุดนั้นคือ ขั้นตอน

การขึน้รปูขนม โดยมุง่เน้นการแก้ไขและปรบัปรงุเพือ่ลดการสญูเสยีจากขัน้ตอนขึน้รปู และได้เสนอโครงการเพือ่ลด

ของเสียในกระบวนการผลิตของถั่วกวนรชานนท์ โดยมีรายละเอียดของทั้ง 3 โครงการ ดังนี้ โครงการที่ 1 ลดได้ ให้

เลย น�าหลกัทฤษฎ ีY โดย Douglas M. McGregor มาประยกุต์ใช้กบัการบรหิารงานในการปฏบิตังิานจรงิ เพือ่สร้าง

แรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและตระหนักถึงการลดปริมาณของ

เสยีของโรงงาน ซึง่ทฤษฎ ีY เชือ่ว่าพนกังานต้องการท�างานอย่างมคีวามสขุกบัความส�าเรจ็ พงึพอใจในงานและความ

รับผิดชอบในหน้าที่ของตน รวมทั้งการพยายามแสวงหาแนวทางที่จะท�าให้การท�างานนั้นเป็นประสบการณ์ที่ดี[4] 

โครงการที ่2 ท�านานหรอืช�านาญ โครงการนีผู้ศ้กึษาได้ใช้หลกัการแบ่งงานกนัท�าของฟาโยล และการลงโทษพนกังาน
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ที่ไม่ปฏิบัติงาน โดยใช้ทฤษฎี X ซึ่งเป็นมุมมองของผู้บริหารที่มีสมมติฐานว่า โดยทั่วไปแล้วพนักงานไม่มีความสนใจ 

ไม่อยากท�างาน หรอืไม่มคีวามตัง้ใจในการท�างาน มกีารหลกีเลีย่งความรบัผดิชอบดงันัน้ผูบ้รหิารต้องใช้อ�านาจบงัคบั

ให้มีมาตรการในการลงโทษ เพื่อให้งานส�าเร็จลุล่วงไปได้ ส่วนการให้รางวัลนั้นอาจจ�าเป็นในบางระดับเท่านั้น[4] 

เนื่องจากของเสียที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการขึ้นรูปมีสาเหตุมาจากความไม่ช�านาญในการท�างานของพนักงานบางคน 

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารไม่บังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โครงการที่ 3 ดูแลเครื่องจักร ได้กลับบ้านเร็ว เพื่อ

กระตุ้นให้พนักงานมีความใส่ใจในการดูแลรักษาเครื่องจักร ทางผู้ศึกษาร่วมกับพนักงานในองค์กรได้ค้นหาสาเหตุ

ทีแ่ท้จรงิของปัญหาขนมตดิในเครือ่งจกัร พบว่าขนมตดิในส่วนช่องว่างระหว่างขอบแม่พมิพ์และผ้าทีร่องรบัขนม ซึง่

จะกว้างขึน้เรือ่ยๆ หากไม่ขนันอ็ตทีแ่ม่พมิพ์ให้แน่น ซึง่สาเหตนุีย้งัส่งผลถงึการขึน้รปูทีไ่ม่สมบรูณ์ ท�าให้เกดิงานท�าซ�า้

อกีด้วย ผูศ้กึษาจงึด�าเนนิโครงการนี ้เพือ่แก้ปัญหาดงักล่าวโดยใช้วงจรควบคมุคณุภาพเดม็มิง่ในการด�าเนนิโครงการ

ด้วย 

 เมื่อด�าเนินการตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ทั้ง 3 โครงการ พบว่าทั้ง 3 โครงการส่งผลให้ปริมาณของเสียใน

ขั้นตอนการขึ้นรูป ที่ก่อนด�าเนินการมีปริมาณของเสียเฉลี่ยอยู่ที่ 84.12 กิโลกรัมต่อวัน หรือคิดเป็นมูลค่าความสูญ

เสียเฉลี่ย 7,570.95 บาทต่อวัน ลดลงเหลือปริมาณของเสียเฉลี่ย 32.54 กิโลกรัมต่อวัน หรือคิดเป็นมูลค่าความสูญ

เสียเฉลี่ย 2,928.60 บาทต่อวัน ผลจากการด�าเนินโครงการทั้ง 3 โครงการท�าให้สามารถลดปริมาณของเสียเฉลี่ยได้ 

51.58 กโิลกรมัต่อวนั หรอืสามารถลดมลูค่าความสญูเสยีเฉลีย่ 4,642.20 บาทต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 61.32 ซึง่ถอืว่า

บรรลุเป้าหมายในการลดของเสีย ซึ่งผู้ศึกษาตั้งเป้าหมายการลดของเสียในกระบวนการผลิตถั่วกวนรชานนท์ไว้ที่

ร้อยละ 50 ของมูลค่าความสูญเสียที่วัดได้ก่อนด�าเนินการ (ดังตารางที่ 2)

สรุปผลกำรศึกษำ 

 จากการศกึษากระบวนการผลติของโรงงานผลติถัว่กวนรชานนท์ โดยใช้ตารางบนัทกึแผนผงัการไหลของ

กระบวนการผลิต สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ๆได้ ดังนี้ ขั้นตอนการผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนการขึ้นรูป และ

ขัน้ตอนการบรรจ ุผูศ้กึษาได้ด�าเนนิการประเมนิปรมิาณของเสยีในกระบวนการผลติของโรงงานผลติถัว่กวนรชานนท์ 

โดยใช้เครื่องมือใบบันทึกและตรวจสอบข้อมูล พบว่า จากขั้นตอนการผลิตทั้ง 3 ขั้นตอนข้างต้น ขั้นตอนการขึ้นรูป

มีปริมาณการสูญเสียเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 84.12 กิโลกรัมต่อวัน คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียเฉลี่ย 7,570.95 บาทต่อ

วัน จากนั้นวิเคราะห์ถึงสาเหตุความสูญเสียในกระบวนการผลิต ผู้ศึกษาได้จัดการประชุมระดมสมองถึงสาเหตุของ

ความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูป จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จากการระดมสมองมาวิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญเสีย

ในขั้นตอนการขึ้นรูป โดยใช้แผนผังเหตุและผล ผู้ศึกษาพบสาเหตุของความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูปเกิดจาก

ปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลากร สาเหตุเกิดจากพนักงานไม่มีแรงจูงใจหรือบทลงโทษในการท�างาน ท�าให้พนักงาน

ประมาทต่อความสูญเสียที่เกิดขึ้น ด้านการปฏิบัติงาน มีสาเหตุเนื่องจากพนักงานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่กัน

ภายในแผนก ท�าให้ไม่มพีนกังานทีเ่ชีย่วชาญในหน้าทีน่ัน้ๆอย่างแท้จรงิ และด้านเครือ่งจกัร ทีไ่ม่ได้รบัการดแูลอย่าง

เหมาะสม ท�าให้เกิดความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูป ผู้ศึกษาได้เสนอแนะแนวทางเพื่อลดของเสียในกระบวนการ

ผลิต 3 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 ลดได้ ให้เลย โครงการที่ 2 ท�านาน หรือ ช�านาญ และโครงการที่ 3 ดูแล

เครื่องจักร ได้กลับบ้านเร็ว ซึ่งจากการด�าเนินการทั้ง 3 โครงการเป็นที่เรียบร้อย พบว่าสามารถลดปริมาณของเสีย

ในขัน้ตอนการขึน้รปู ทีก่่อนด�าเนนิการมปีรมิาณของเสยีเฉลีย่เท่ากบั 84.12 กโิลกรมัต่อวนั หรอืคดิเป็นมลูค่าความ

สูญเสียเฉลี่ย 7,570.95 บาทต่อวัน ลดลงเหลือปริมาณของเสียเฉลี่ย 32.54 กิโลกรัมต่อวัน หรือคิดเป็นมูลค่าความ

สญูเสยีเฉลีย่ 2,928.60 บาทต่อวนั ผลจากการด�าเนนิโครงการทัง้ 3 โครงการท�าให้สามารถลดปรมิาณของเสยีเฉลีย่
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ได้ 51.58 กิโลกรัมต่อวัน หรือสามารถลดมูลค่าความสูญเสียเฉลี่ย 4,642.20 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 61.32 ซึ่ง

ถือว่าบรรลุเป้าหมายในการลดของเสีย ซึ่งผู้ศึกษาตั้งเป้าหมายการลดของเสียในกระบวนการผลิตถั่วกวนรชานนท์

ไว้ที่ร้อยละ 50 ของมูลค่าความสูญเสียที่วัดได้ก่อนด�าเนินการ

กิตติกรรมประกำศ 

  การศึกษาอิสระนี้สามารถส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิเชียร ว

รพทุธพร และอาจารย์อมรวรรณ รงักลู อาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระทีใ่ห้ความกรณุาเสยีสละเวลาให้ค�าปรกึษา

และค�าแนะน�าทกุขัน้ตอนในการศกึษาอสิระฉบบันี ้พร้อมทัง้ตรวจแก้ไขในข้อพกพร่องต่างๆ เพือ่ให้การศกึษาอสิระ

ฉบับนี้ประสบความส�าเร็จ ตลอดจนคุณมนชยา วัฒนโชติวงษ์ ผู้บริหารโรงงานถั่วกวนรชานนท์ ที่ได้อ�านวยความ

สะดวกในการศึกษานอกจากนี้ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆ ที่คอยเป็นก�าลังใจ 

ให้ค�าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการท�าการศึกษาอิสระครั้งนี้
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ภำพที่ 1 แผนผังเหตุและผลแสดงสาเหตุของความสูญเสียในขั้นตอนการขึ้นรูป
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ตำรำงที่ 1  สรุปปริมาณของเสียและมูลค่าที่สูญเสียไปในแต่ละขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอน

ขั้นตอนผสมวัตถุดิบ ขั้นตอนการขึ้นรูป ขั้นตอนการบรรจุ

ปริมาณของเสีย 16.48 กิโลกรัมต่อวัน 84.12 กิโลกรัมต่อวัน
6.09 กิโลกรัมต่อวัน

22 นาที 52 วินาที

มูลค่าความสูญเสีย 1,482.84 บาทต่อวัน 7,570.95 บาทต่อวัน 629.28 บาทต่อวัน

ตำรำงที่ 2 สรุปปริมาณของเสียและมูลค่าที่สูญเสียก่อนและหลังการด�าเนินโครงการ

ก่อนดำาเนินการ หลังดำาเนินการ ของเสียที่ลดลง

ปริมาณของเสีย (กิโลกรัมต่อวัน) 84.12 32.54 51.58

มูลค่าความสูญเสีย (บาทต่อวัน) 7,570.95 2,928.60 4,642.20

คิดเป็นร้อยละ 61.32


