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บทคัดย่อ

 การศึกษา กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช อ�าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการที่ เสียภาษีให ้กับองค์การบริหารส่วนต�าบลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ศึกษากลยุทธ ์การเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต� าบล 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ เพือ่น�าไปสูก่ารสร้างกลยทุธ์การเพิม่

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ทีเ่หมาะสม ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล จ�านวน 330 ชุด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

เป็นผู้บริหาร บุคลากร และผู้น�าชุมชนขององค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช จ�านวน 10 ชุด 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนต�าบลต่อประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได้ ด้านระดับการศึกษาและอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ การวิเคราะห์กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ

ระดับสูงสุดคือ ด้านกระบวนการด�าเนินงานจัดเก็บรายได้ และกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัด

เก็บรายได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากการศึกษา คือ ด้านระบบ

ข้อมูลที่ทันสมัย ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้ และด้านการติดตามและตรวจสอบ 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดเก็บรายได้

Abstract

 The study increasing Effectiveness on Local Government Income Collection Strategies of Tepparach 

Sub district Administration Organization in Ban Pho District, Chachoengsao Province aimed to study personal 

characteristic of the entrepreneurs who pay for tax to Subdistrict Administrative Organization to the efficiency of 

revenue collection, study the strategy for increasing revenue collection efficiency of Subdistrict Administrative 

Organization, examine the correlation between the strategy for increasing efficiency and the efficiency of revenue 

collection for creating the suitable strategy for increasing revenue collection efficiency. The researcher applied 

mixed methods research. Quantity research utilized 330 sets of questionnaire to collect data from the sample 

group, the entrepreneurs who pay for tax to Subdistrict Administrative Organization. Percentage, mean, standard 
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deviation were used to analyzed descriptive statistics and Pearson Correlation Coefficient was used to analyzed 

inference statistics. Qualitative research applied 10 interviews to collect data from the sample group: personnel, 

and the leaders of Tepparad Subdistrict Administrative Organization. 

 Results showed that personal characteristic of the entrepreneurs who pay for tax to Subdistrict  

Administrative Organization in terms of educational level and career had influence on the efficiency of revenue 

collection. Analysis on strategy for increasing efficiency which had the highest strategy for increasing efficiency. 

And the efficiency of revenue collection had statistical significance 0.05. The strategy for increasing revenue  

collection efficiency obtained from the study was the up-to-date information system, revenue collection  

acceleration, revenue collection procedure, and monitoring and inspecting. 

Keywords: strategies, increasing effectiveness, income collection
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บทน�ำ

 องค์การบริหารส่วนต�าบลมีภารกิจ และอ�านาจหน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่นตามที่กฎหมายก�าหนดทัง้

ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมรวมทัง้การจดับรกิารสาธารณะในรูปแบบต่างๆ ให้กับประชาชนในเขตพื้นที่

ของตน ได้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยภารกิจทั้งหมดที่จะด�าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ 

จะต้องมีงบประมาณที่เพียงพอกับการบริหารจัดการ ฐานะการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็น

ปัจจัยที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในการทีจ่ะท�าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มขีดีความสามารถในการบรหิารงานได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ และประสิทธิผล [1] 

 องค์การบรหิารส่วนต�าบลเทพราช อ�าเภอบ้านโพธิ ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นองค์การบรหิารส่วนต�าบลขนาด

กลาง มรีายได้ในปีทีผ่่านมาย้อนหลงั 5 ปี (ดงัตารางที ่1) ซึ่งจะเห็นได้ว่ารายได้ที่องค์การบริหารส่วนต�าบลเทพ

ราชจัดเก็บเองมีอัตราน้อยมากเมื่อเทียบกบัทีร่ัฐบาลจัดสรรให้ ส่งผลให้การบริหารจัดการตามภารกิจจ�าเป็น

ต้องพึง่พางบประมาณจากรฐับาลส่วนกลาง ท�าให้องค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราชต้องมุ ่งเน้น และให้ความ

ส�าคัญในการจัดเก็บรายได้ในท้องถิ่นของตนเองให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการที่จะเพิ่มรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก�าหนดไว้นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะในการจัดเก็บรายได้ยังมีปัญหา และอุปสรรคหลายประการ 

 ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องปรับเปลี่ยนพัฒนาวิธีการ ด้วยการน�าทักษะ ความรู ้ 

และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ถือเป็นเครื่องมือส�าคัญของการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การท�างานมีประสทิธภิาพ [2] การน�ากลยุทธ์มาใช้จะช่วยให้การท�างานมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากกว่าเดิม กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน�าความรู้ ทักษะ 

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาผสมผสานกับความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ เพื่อสร้างโอกาสใหม่ๆ 

ให้กับองค์กร และเปลี่ยนอุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน เพื่อน�าองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึต้องอาศยัผูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์ทีค่อยให้การสนบัสนนุให้เกดิการเปลีย่นแปลงมกีารวางแผนกลยทุธ์

ที่สอดคล้องกับนโยบาย สนับสนุนให้บุคลากรมีความกล้าคิด กล้าท�าพร้อมที่จะเรียนรู ้ และมีการพัฒนา

อย่างต ่อเนื่อง รวมถึงมีการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีต ่างๆ ในการจัดเก็บรายได้ให ้บรรลุเป ้าหมายตาม

วตัถปุระสงค์อย่างถกูต้องเกดิประโยชน์ และคณุค่าสงูสดุ [3]

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.  เพือ่ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษใีห้กบัองค์การบรหิารส่วนต�าบล ต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้

 2.  เพือ่ศกึษากลยทุธ์การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล

 3.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้

 4.  เพื่อสร้างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนต�าบล 

เทพราช

วิธีด�ำเนินงำน

 1.  กำรเก็บรวมรวมข้อมูล

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) กล่าวคือเป็นการ

ศึกษาทั้ง
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เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

  1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เสียภาษี

ให้กับองค์การบรหิารส่วนต�าบลเทพราช จ�านวน 604 คน ก�าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิคี�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดย

ใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) [4] จ�านวน 330 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

  1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ บุคคลที่มีความส�าคัญ 

และมีความเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบล โดยใช้วิธีการเลือกลุ ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth inter-

view) จ�านวน 10 คน ดังนี้ 1) ผู้บริหาร และบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช จ�านวน 7 คน ได้แก่ 

นายก อบต. 1 คน รองนายก อบต. 2 คน ปลัด อบต. 1 คน รองปลัด อบต. 1 คน หัวหน้าส�านักงานปลัดฯ 1 คน 

และผู้อ�านวยการกองช่าง 1 คน 2) ผู้น�าชุมชน จ�านวน 3 คน ได้แก่ ก�านัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน และประธาน

ประชาคมต�าบล 1 คน

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู ใช้สถติวิเิคราะห์เชงิพรรณนาคอื ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อ

หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

  2.2  การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interviewing) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวทางการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การจ�าแนกข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิดทีส่มัพนัธ์กนั การสรุป

ตีความด้วย การบรรยายผล และน�าเสนอผลการวิจัย [5]

ผลกำรวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่เสียภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนต�าบล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 ลักษณะที่พบมากที่สุดคือ อายุ 40 - 49 ปี จ�านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ�านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 

มีอาชีพเป็นเกษตรกรรม จ�านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 

 การวิเคราะห์กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ พบว่า ระดับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.06 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.78 ) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านกระบวนการด�าเนนิงานจดัเกบ็รายได้โดยมคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ ( x  = 3.20 ) รองลงมาคอื ด้านการ

เร่งรัดการจัดเก็บรายได้ ( x  = 3.13 ) ต่อมาคือ ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย ( x  = 3.05 ) รองมาตามล�าดับ ส่วนด้าน

ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดตามและตรวจสอบ ( x  = 2.88) (ดังตารางที่ 2)

การหาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ กับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ พบว่า ปัจจัยด้าน

ระบบข้อมูลที่ทันสมัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลอย่างมีนัย
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ส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r=.698**) รองลงมาคือ ด้านการเร่งรัดการจัด

เก็บรายได้มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r=.674**) ต่อมาคือ ด้านกระบวนการด�าเนินงานจัดเก็บ

รายได้มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสงู (r=.611**) ตามล�าดับ ส่วนด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ

การจัดเก็บรายได้น้อยที่สุดคือ ด้านการติดตามและตรวจสอบ โดยค่าความสัมพันธ์จัดอยู่ในระดับปานกลาง  

(r =.573**) (ดังตาราง ที่ 3)

 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นเพศชาย จ�านวน 7 คน เพศหญิง 

จ�านวน 3 คน มีประสบการณ์ท�างานอยู่ในช่วง 2-10 ปี และช่วงอายุระหว่าง 35-65 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่

ระดับปริญญาตรี

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย พบว่าปัจจุบันองค์การ

บริหารส่วนต�าบลยังมีการจัดเก็บภาษีในรูปแบบเดิม ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องเดินทางมาช�าระเงินโดยตรงกับองค์การ

บริหารส่วนต�าบล หรือโดยทางไปรษณีย์เท่านั้น ประชาชนก็ยังไม่สามารถยื่นแบบ และช�าระภาษีผ่านระบบ

อนิเตอร์เนต็ได้ ไม่มกีารน�าระบบข้อมลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัย์สนิมาใช้ในการจดัเกบ็ภาษ ีข้อมลูทีม่อียูไ่ม่เป็น

ปัจจุบัน ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ พบว่าองค์การบริหารส่วนต�าบลไม่มีมาตรการบังคับทางภาษีในกรณีค้าง

ช�าระภาษี ซึ่งอาจเป็นผลมาจากระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับภาษีของท้องถิ่นที่เอื้อต่อการหลบเลี่ยงภาษี มีช่องว่าง

ให้หลีกเลี่ยงได้ โดยอาจเกิดจากผู้บริหารของท้องถิ่นไม่ด�าเนินการจริงจังกับผู้ที่ไม่ช�าระภาษีเพราะกลัวเสียคะแนน

นยิม ด้านกระบวนการด�าเนนิงานการจดัเกบ็รายได้ พบว่าผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษยีงัไม่มคีวามเข้าใจในกฎหมาย ระเบยีบ 

และข้อบังคับของการจัดเก็บรายได้ ไม่เห็นถึงความส�าคัญในการเสียภาษีให้กับท้องถิ่น และด้านการติดตามและ

ตรวจสอบ พบว่าปัจจุบันไม่มีการประชุมเพื่อก�าหนดแผนพัฒนาการจัดเก็บรายได้ และไม่มีวางแผน/โครงการ

พฒันาการจดัเกบ็รายได้ในระยะสัน้หรอืระยะยาว ทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน ไม่มกีารตดิตาม และประเมนิผลการจดัเกบ็

รายได้ มกีารรายงานผลการจดัเกบ็ทีไ่ม่ต่อเนือ่งท�าให้ผูบ้รหิารไม่ทราบถงึข้อมลูรายรบัด้านการจดัเกบ็รายได้ทีแ่ท้จรงิ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ ด้านความพงึพอใจและทศันคตใินการรบับรกิาร พบว่าองค์การ

บริหารส่วนต�าบลมีสิ่งอ�านวยความสะดวกให้ส�าหรับผู้ที่มาติดต่อช�าระภาษีอย่างเพียงพอ สถานที่ สะดวกสบาย มี

การอ�านวยความสะดวกอย่างเพยีงพอ เหมาะสม ด้านการเพิม่ขึน้ของจ�านวนรายได้ทีจ่ดัเกบ็ พบว่าไม่มนีโยบายการ

ให้รางวลัจงูใจในการช�าระภาษ ีแต่ได้เน้นในเรือ่งของการสร้างความเข้าใจถงึบทบาท หน้าที ่และความจ�าเป็นในการ

เสยีภาษ ีและด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน พบว่าองค์การบรหิารส่วนต�าบลมกีารส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการด�าเนนิงานในหลาย ๆ  ด้าน เช่น มกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิโครงการสาธารณะ

ต่าง ๆ เป็นต้น

 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย เพือ่สร้างกลยทุธ์การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ทีเ่หมาะสมกบัองค์การ

บริหารส่วนต�าบลเทพราช ผลการศึกษาพบว่า การน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานการจัดเก็บรายได้

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถก�าหนดกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช ได้ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย ด้านการ

เร่งรัดการจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้ และด้านติดตามและตรวจสอบ ดังนี้ 

ด้านระบบข้อมลูทีท่นัสมยั องค์การบรหิารส่วนต�าบลควรน�าเอาระบบแผนทีภ่าษ ีและทะเบยีนทรพัย์สนิมาใช้ในการ

จัดเก็บภาษี เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษี สะดวกในการสืบค้นข้อมูล และสามารถจัดเก็บได้ถูกต้อง ครบ

ถ้วน 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
313

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

เช
ิง
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ ก

าร
จ
ัด
ก
าร

ธ
ุร
ก
ิจ
ข
น
าด

ก
ล
าง

แ
ล
ะข

น
าด

ย
่อ
ม

ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต�าบลควรออกข้อบัญญัติต�าบลให้เหมาะสม สอดคล้องภายใต้

กรอบของกฎหมาย มีการใช้มาตรการบังคับจัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายก�าหนด 

 ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารส่วนต�าบลควรจัดท�าแผนพัฒนา

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายได้ประจ�าปีโดยก�าหนดแนวทางปฏบิตัใิห้เป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน เพือ่พฒันาศกัยภาพ

ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบลให้มีประสิทธิภาพ 

 ด้านการติดตามและตรวจสอบ องค์การบริหารส่วนต�าบลควรพิจารณาความเหมาะสมด้านการนิเทศ  

การก�ากบั และการตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็รายได้เพือ่น�าไปสูก่ารแก้ไขปรบัปรงุ และพฒันาการจดัเกบ็รายได้ 

ต่อไป 

สรุป

 ผลการวจิยัพบว่า คณุลกัษณะส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการทีเ่สยีภาษใีห้กบัองค์การบรหิารส่วนต�าบลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 40-49 ปี จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น และมีอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งคุณลักษณะด้านเพศ และอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได้ แต่ระดับการศึกษาและอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 

 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�าบล ประกอบด้วย ด้านระบบ

ข้อมูลที่ทันสมัย ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้ และด้านติดตาม

และตรวจสอบ ในภาพรวมพบว่า กลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการทีเ่สยีภาษใีห้กบัองค์การบรหิารส่วนต�าบล มคีวามเหน็

ด้วยปานกลางต่อ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ด้านที่มีระดับกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด

คือ ด้านกระบวนการด�าเนินงานจัดเก็บรายได้

 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ผลการศึกษาพบ

ว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ 

ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้ และด้านติดตามและตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

จดัเกบ็รายได้ ด้านความพงึพอใจและทศันคตใินการรบับรกิาร ด้านการเพิม่ขึน้ของจ�านวนรายได้ทีจ่ดัเกบ็ และด้าน

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากการศึกษา จ�านวน 4 ด้าน คือ ด้านระบบข้อมูลที่ทัน

สมยั ด้านการเร่งรดัการจดัเกบ็รายได้ ด้านกระบวนการด�าเนนิงานการจดัเกบ็รายได้ และด้านการตดิตามและตรวจ

สอบ 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  น�าผลทีไ่ด้จากการศกึษาไปใช้ในการก�าหนดกลยทุธ์การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ที่เหมาะ

สมกับองค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช อ�าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา

2. ควรน�าข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 3.  เผยแพร่เพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นไปพัฒนาต่อยอดโดยอาจปรับ

เปลีย่นรปูแบบการด�าเนนิการใหม่ตามศกัยภาพความพร้อมของแต่ละพืน้ทีเ่พือ่เป็นการเพิม่รายได้ให้กบัท้องถิน่ของ

ตนเอง
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กิตติกรรมประกำศ

 วทิยานพินธ์ฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดจีากความกรณุาเป็นอย่างยิง่ของ ดร.ปรดีาพร อารกัษ์สมบรูณ์ อาจารย์ 

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ที่ได้ให้ค�าแนะน�า ให้ค�าปรึกษา ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย ด้วยความเอาใจใส่เป็น

อย่างดตีลอดมา ซึง่ท�าให้ผูว้จิยัได้รบัแนวทางในการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้และได้รบัประสบการณ์อย่างกว้างขวาง 

จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

 ขอกราบขอบพระคณุ คณะกรรมการสอบวทิยานพินธ์ทกุท่าน ทีก่รณุาให้ข้อเสนอแนะจนท�าให้วทิยานพินธ์

ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ทุกท่านที่

ประสทิธิป์ระสาทวชิา และประสบการณ์ให้แก่ผูว้จิยั ขอกราบขอบพระคณุคณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา พนกังานส่วน

ต�าบล ผูน้�าชมุชน และประชาชนในเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบลเทพราชทีใ่ห้ความกรณุาอ�านวยความสะดวก และ

ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท�าการวิจัยในครั้งนี้

 สุดท้ายผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อน ๆ ที่คอยให้ก�าลังใจ ให้ค�าแนะน�า 

และให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอดจนท�าให้วิทยานิพนธ์ส�าเร็จลุล่วงลงด้วยดี ซึ่งคุณค่า และคุณประโยชน์อันพึงมี

จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบแด่บิดามารดา คณาจารย์ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้
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ตำรำงที่ 1 แสดงรายได้ย้อนหลัง 5 ปี ขององค์การบริหารส่วนต�าบลเทพราช

ปีงบประมำณ ภำษที่จัดเก็บเอง ภำษีจัดสรรจำก

รัฐบำล

เงินอุดหนุน รวม

2553 1,530,194.04 8,987,791.75 2,667,528.00 13,185,513.79

2554 1,304,047.66 9,671,210.92 3,310,940.00 14,286,198.58

2555 1,332,740.14 9,803,342.72 3,018,858.00 14,154,940.86

2556 1,569,272.60 11,532,877.02 3,316,899.00 16,419,048.62

2557 2,314,755.77 13,796,379.56 3,881,021.00 19,992,156.33
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ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ

กลยุทธ์กำรเพิ่มประสิทธิภำพ x SD ควำมหมำย

ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย

ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้

ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้

ด้านการติดตามและตรวจสอบ

3.05

3.13

3.20

2.88

0.97

1.00

0.91

0.76

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.06 0.78 ปำนกลำง

ตำรำงที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ กับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้

กลยุทธ์กำรเพิ่มประสิทธิภำพ ประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) ระดับ

ด้านระบบข้อมูลที่ทันสมัย

ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บรายได้

ด้านกระบวนการด�าเนินงานการจัดเก็บรายได้

ด้านการติดตามและตรวจสอบ

.698**

.674**

.611**

.573**

ค่อนข้างสูง

ปานกลาง

ค่อนข้างสูง

ค่อนข้างสูง


