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พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

BEHAVIOR AND SERVICE MARKETING MIXES FACTORS INFLUENCING  

TOURISTS DECISION AT UBON RATCHATHANI ZOO IN UBON RATCHATHANI 

PROVINCE

ภรณ์ทิพย์ แซ่จึง1

จินตนา สมสวัสดิ์2 

บทคัดย่อ

การศึกษาอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในสวนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 

400 คน และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เครือ่งมอืทางสถติ ิได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้ Chi-Square ทดสอบความสัมพันธ์ 

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ซึ่งจบการศึกษาปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน ต�่ากว่า 5,000 บาท มีลักษณะในการมาท่องเที่ยว คือมากับครอบครัว 

ส่วนใหญ่วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาเที่ยว คือ ตั้งใจมาพักผ่อน มีช่วงวันในการเดินทาง คือวันหยุดสุดสัปดาห์ มีค่าค่าใช้จ่ายที่

สวนสัตว์อุบลราชธานี คือ ต�่ากว่า 500 บาท และส่วนใหญ่เลือกระยะเวลา 1 ปีข้างหน้าจะกลับมาเที่ยวที่สวนสัตว์อุบลราชธานี คือ 

กลับมา โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

พนกังานให้บรกิารหรอืบคุลากร คอื พนกังานให้บรกิารหรอืบคุลากรแตกต่างกนั มค่ีาใช้จ่ายทีส่วนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธานี

แตกต่างกัน ทั้งนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์

อุบลราชธานี

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่องเที่ยวและสวนสัตว์

Abstract

The objective of this independent study is aimed to observe the behavior and service marketing mixes 

factors influencing tourists decision at Ubon Ratchathani Zoo, Ubon Ratchathani. The result was collected from 

a group of 400 tourists. Data was analyzed by using statistical tools which are frequency distribution, percentage, 

mean, and standard division. The hypothesis tested by using Chi-Square relationships test.

At the result, most tourists are female. The age is between 21 to 30 years old. There are single and 

hold a Bachelor’s Degree. The occupation is student. A monthly income is less than 5,000 Baht. The main objective 

of visiting to the zoo is for relaxing with their families. Most of them preferred to come on the weekend and 

holiday. The average spending is less than 500 Baht per time. Overall, they want to come back again within a 

year. The service marketing mixed factors which are affected to travellers is staffs’ service and the cost of 

spending in the zoo. The services marketing mix factors were correlated with tourist behavior at Ubon Ratchathani zoo.

Keywords: behavior, service marketing mixes factors, tourist and zoo
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บทน�ำ 

การท่องเที่ยวจัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็น

อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมาก ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสูง 

กว่า 10 ปีทีผ่่านมา ภาคการท่องเทีย่วขยายตวัอย่างก้าวกระโดด จากเดมินกัท่องเทีย่วต่างชาตทิี่เข้ามาไทยเดอืนละ

ไม่ถึง 1 ล้านคน เป็นเดือนละกว่า 2 ล้านคนในปัจจุบัน แนวโน้มในระหว่างปี 2552 - 2556 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น จาก 14.5 ล้านคนในปี 2550 เป็น 26.7 ล้านคนในปี 2556 โดยมี

อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี เท่ากับร้อยละ 10.7 หากเปรียบเทียบกับปี 2555 พบว่าจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี 2556 เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.6 สร้างรายได้ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.0 คิด

เป็นมูลค่าประมาณ 1.23 ล้านบาท ซึ่งปัจจัยส�าคัญมาจากการขยายเส้นทางบินตรง และการเพิ่มเที่ยวบินของสาย

การบินจากต่างประเทศไปยังแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือและภาคใต้สร้างรายได้ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 10.8 ของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศกล่าวได้ว่า ภาคการท่องเที่ยวเป็นเครื่องยนต์ส�ารองที่ช่วยประคับประคองเศรษฐกิจ

ไทยให้ก้าวขยายผ่านมรสุมได้ ในปี พ.ศ. 2557 มีจ�านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 27.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ3.0 [1] 

จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง

และภูเขา มีแม่น�้ามูลไหลผ่านตอนกลางของพื้นที่ และมีหน้าผาหินทรายบริเวณชายฝั่งแม่น�้าโขงอันเป็นเส้นกั้น

พรมแดนระหว่างประเทศไทยและลาว จังหวัดอุบลราชธานีมีแหล่ง ท่องเที่ยวส�าคัญที่มีชื่อเสียงมากมายและหลาก

หลายรูปแบบ เช่น วัดป่าไทรงาม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานี ศูนย์ศิลปาชีพบ้านยางน้อย บ้านปะอาว 

ชมรมอนุรักษ์ม้าพันธุ์พื้นบ้านสิรินธร ตลาดชายแดนช่องเม็ก อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ 

เขื่อนสิรินธร สามพันโบก แม่น�้าสองสี เป็นต้น 

สวนสตัว์อบุล ตัง้อยูใ่นพืน้ทีเ่ขตป่าสงวนแห่งชาตดิงฟ้าห่วน อกีทัง้ในบรเิวณพืน้ทีเ่ขตป่าสงวนแห่งชาตดิง

ฟ้าห่วน เป็นแหล่งอนรุกัษ์ต้นยางนากว่า 300 ต้น ซึง่เป็นพนัธุไ์ม้ประจ�าจงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่ให้ได้ตามมาตรฐาน

สวนสตัว์ทัว่ไทยทกุแห่ง ไม่ว่าจะดสูตัว์ทีน่ีห่รอืทีแ่ห่งอืน่กเ็หมอืนกนั ถอืได้ว่าใหญ่ทีส่ดุและได้มาตรฐานทีส่ดุแห่งแรก

และแห่งเดยีวในอสีานตอนล่าง รวมไปถงึประเทศใกล้เคยีงในแถบอนิโดจนี[2] เป็นแหล่งท่องเทีย่วสวนสตัว์แห่งใหม่

จะมีระบบการบริการที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น เช่น สวนน�้าอควอเรียม หรือสวนสนุก แต่ก็มีจุดมุ่งหมาย

ในการให้บริการเหมือนกันคือ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้การพักผ่อนและให้ความรู้เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

พงึพอใจสงูสดุ นอกจากวธิกีารทีธ่รุกจิสวนสตัว์จะมกีารพฒันาให้มคีวามน่าสนใจมากขึน้ด้วยการน�าสตัว์หาดยูากมา

เพิม่เตมิเพือ่เป็นสิง่ดงดดูนกัท่องเทีย่วแล้ว จงึควรมกีารศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดบรกิารทีส่�าคญัและน�ามาประยกุต์

ใช้ในธรุกจิจะท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิความสนใจไปท่องเทีย่วทีส่วนสตัว์มากยิง่ขึน้และท�าให้เกดิข้อได้เปรยีบทางการ

แข่งขันกับธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ ด้วย

จากความส�าคญัดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึสนใจการศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้รับจาก

การวจิยัผูป้ระกอบการสามารถน�าไปใช้ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่ให้เป็นทีพ่งึพอใจสงูสดุกบัลกูค้าและ

สามารถวางแผนและปรบัปรงุแก้ไขเพือ่พฒันาสวนสตัว์ต่อไปกลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วส�าคญัอกีแห่งหนึง่ของประเทศ

อย่างยั่งยืนในอนาคต
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วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในสวน

สัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

สมมติฐำนกำรศึกษำ

1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในสวนสตัว์

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีด�ำเนินงำน  

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่อง

เทีย่วในสวนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยใช้แบบสอบถามจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัท่องเทีย่ว 

จ�านวน 400 คน [3] โดยผู้ศึกษาได้ด�าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวใน

สวนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีได้แก่ ทีอ่ยู ่เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพีและรายได้ แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการมาท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจเช่น จ�านวนครั้ง

ที่มาท่องเที่ยว การเดินทางและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประ

สามทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว ในการตัดสินใจใช้ในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 

ด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนกังานให้บรกิาร

หรือบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ใช้การก�าหนดมาตรวัด (Scale) ในการวัด

ตัวแปรข้อมูลความคิดเห็นก�าหนดโดยใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) การให้คะแนนข้อมูลมีค�าตอบให้เลือก 5 

ทางเลือก คือ ความส�าคัญมากที่สุด ความส�าคัญมาก ความส�าคัญปานกลาง ความส�าคัญน้อย ความส�าคัญน้อยที่สุด 

และท�าการแปรผลวิเคราะห์ ประมวลผลและน�าเสนอข้อมูล[4]

การเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

จากแบบสอบถามเอง โดยเกบ็รวมรวมข้อมลูจากนกัท่องเทีย่ว จ�านวน 400 คน ทีม่าท่องเทีย่วสวนสตัว์อบุลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธานี

สถิติที่ใช้ในการศึกษาผู้ศึกษาเลือกใช้สถิติวิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยได้จาก

ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว เช่น ทีอ่ยู ่เพศ อาย ุการศกึษา อาชพีและรายได้ และแบบสอบถามส่วนที ่2 พฤตกิรรม

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในสวนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีน�าข้อมลูทีไ่ด้มาหาค่าร้อย

ละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) แบบสอบถามส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีน�าข้อมูลที่

ได้มาหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Weighted Arithmetic Mean) 

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติในการทดสอบ คือ Chi-Square (X2-test) [4]
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ผลกำรวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวจ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 255 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ�านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีสถานภาพโสด จ�านวน 

240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ซึ่งจบการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จ�านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และมีรายได้ต่อเดือน ต�่ากว่า 5,000 บาท จ�านวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.5

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า นักท่อง

เที่ยวจ�านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาเป็นครั้งแรก จ�านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 

ซึง่แหล่งทีท่�าให้ท่านรูจ้กัสวนสตัว์อบุลราชธาน ีคอื เพือ่น/ญาตพิีน้่อง จ�านวน 268 คน คดิเป็นร้อยละ 67.0 มลีกัษณะ

ในการมาท่องเที่ยว คือมากับครอบครัว จ�านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ส่วนใหญ่วัตถุประสงค์หลักในการเดิน

ทางมาเที่ยว คือ ตั้งใจมาพักผ่อน จ�านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 มีจ�านวนคนที่มาท่องเที่ยว คือ 1-5 คน 

จ�านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 ส่วนใหญ่เลือกรูปแบบของการมาท่องเที่ยว คือ มาเช้าเย็นกลับ จ�านวน 372 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 มีช่วงวันในการเดินทาง คือวันหยุดสุดสัปดาห์ จ�านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ส่วน

ใหญ่เลือกวิธีในการเดินทางมาเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัว จ�านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีค่าใช้จ่ายในการเดิน

ทางไปกลับจากบ้านมายังสวนสัตว์อุบลราชธานี คือ ค่าใช้จ่ายระหว่าง 201-500 บาท จ�านวน 138 คน คิดเป็นร้อย

ละ 34.5 มีค่าใช้จ่ายที่สวนสัตว์อุบลราชธานี คือ ต�่ากว่า 500 บาท จ�านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 ส่วนใหญ่

มีระยะเวลาในการเดินทาง คือ 1 ชั่วโมง จ�านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 และส่วนใหญ่เลือกระยะเวลา 1 ปี

ข้างหน้าจะกลับมาเที่ยวที่สวนสัตว์อุบลราชธานี คือ กลับมา จ�านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95.0

ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับมาก เรียงล�าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านพนักงานให้บริการหรือบุคลากร ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ พนักงานให้บริการมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตรกับสัตว์และนักท่องเที่ยว

ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ กระบวนการขั้นตอนในการซื้อบัตรเข้า

ชมสวนสัตว์ มีความสะดวก ไม่ซับซ้อน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของ

สัตว์มีความเหมาะสมตามธรรมชาติปลอดภัยแก่การเข้าชม 

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ราคาสถานที่ตั้งของสวนสัตว์

สะดวกต่อการเดินทาง 

ด้านส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น เด็กที่มีความ

สูงไม่เกิน 120 ซม. เข้าชมไม่เสียค่าใช้จ่าย สามเณร/พระภิกษุ ผู้สูงอายุ60ปีขึ้นไป 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในสวนสัตว์

ที่มีความเป็นธรรมชาติ 

ด้านราคา ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ ราคาค่าบรกิารกจิกรรมท่องเทีย่วก�าหนดชดัเจน 

เช่น รถกอล์ฟ รถน�าเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานีสามารถสรุปผลได้ดังนี้
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ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งประสบการณ์

ในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และสถานภาพ มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

เรื่องประสบการณ์ในการเดินทาง 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งลกัษณะ

ในการมาท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผลกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องลักษณะในการมาท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเรื่อง

วัตถุประสงค์หลักในการมาเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง

เที่ยว เรื่องวัตถุประสงค์หลักในการมาเที่ยว 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเรื่องจ�านวน

คนที่มาท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพและระดับการศึกษา มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว เรื่องจ�านวนคนที่มาท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเรื่องรูปแบบ

ของการมาท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและอาชีพ มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

เรื่องรูปแบบของการมาท่องเที่ยว 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งวนัในการ

เดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผลกับพฤติกรรมการท่อง

เที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องวันในการเดินทาง 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งวธิใีนการ

เดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผลกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องวิธีในการเดินทาง 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางไปกลับ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีผล

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปกลับ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งค่าใช้จ่าย

ที่สวนสัตว์ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพและรายได้ต่อเดือน มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่อง

เที่ยว เรื่องค่าใช้จ่ายที่สวนสัตว์ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งระยะเวลา

ในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและสถานภาพ มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในเรือ่งระยะเวลา 

1 ปีข้างหน้าจะกลับมาเที่ยว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ มีผลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

เรื่องระยะเวลา 1 ปีข้างหน้าจะกลับมาเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านพนกังานให้บรกิารหรอืบคุลากร ด้านกระบวนการ 

และด้านลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในสวนสัตว์อุบลราชธานีสามารถสรุป

ผลได้ดังนี้
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

เรื่องวันในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมการตลาด มีผลกับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องวันในการเดินทาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

เรื่องวิธีในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องวิธีในการเดินทาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

เรื่องค่าใช้จ่ายที่สวนสัตว์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงานให้บริการหรือบุคคลากร มีผล

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องค่าใช้จ่ายที่สวนสัตว์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีผลกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เรื่องระยะเวลาในการเดินทาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

เรือ่งระยะเวลา 1 ปีข้างหน้าจะกลบัมาเทีย่ว พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร 

ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านพนกังานให้บรกิารหรอืบคุคลากร และด้านกระบวนการ มผีลกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยว เรื่องระยะเวลา 1 ปีข้างหน้าจะกลับมาเที่ยว 

สรุป 

ในครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของนกัท่องเทีย่วในสวนสตัว์อบุลราชธาน ีจงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการศกึษาเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ผลการวเิคราะห์

ความสมัพนัธ์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้ กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวในเรื่องประสบการณ์ในการเดินทาง ลักษณะในการมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลัก จ�านวนคน รูป

แบบ วันในการเดินทาง วิธีในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่สวนสัตว์ ระยะเวลาในการเดินทาง

และระยะเวลาการกลับมาเที่ยว ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านพนกังานให้บรกิารหรอืบคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเรื่องวันในการเดินทาง วิธีในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายที่

สวนสัตว์ ระยะเวลาในการเดินทางและระยะเวลาการกลับมาเที่ยว เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ

ภายในสวนสัตว์อุบลราชธานี

กิตติกรรมประกำศ 

การศึกษาอิสระฉบับนี้ ส�าเร็จลุลวงไปด้วยดี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่ง จากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์จินตนา สมสวัสดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่ได้กรุณาให้ค�าปรึกษา แนะน�า ชี้แนะแนวทาง 

แก้ไขข้อบกพร่อง และให้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาให้กบัผูศ้กึษาด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดเีสมอมมา 

จนเสร็จสมบูรณ์ รวมไปถึงท่านอาจารย์ทุกๆท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในระหว่างที่ท�าการศึกษาตลอดหลักสูตร และขอ

ขอบคณุเพือ่นๆทกุคนทีม่ส่ีวนช่วยในการศกึษาอสิระครัง้นี ้จงึใคร่ขอกราบขอบพระคณุความกรณุาทีไ่ด้รบั ณ โอกาส

นี้ด้วย
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