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FACTORS AFFECTIVE THE EFFICIENCY PERFORMANCE OF THE EMPLOYEE 

THAMARUK AUTO PARTS CO., LTD. 
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ ออโตพาร์ท 

จ�ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ ออโตพาร์ท จ�ากดั 

และเพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางในพัฒนาประสิทธิภาพการท�างานให้สอดคล้องกับทัศนคติของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด ประชากรและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน จากการ

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั จากการศกึษาส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 26 – 35 

ปี รายได้ต่อเดือน 12,001 – 15,000 บาท การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี 

และเมือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ ออโตพาร์ท จ�ากดั พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานมคีวาม

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความ

สัมพันธ์ในระดับสูง

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ พนักงาน 

Abstract

 This study is concerned with factors affecting performance efficiency of the employees in Thamaruk 

Auto Parts Co. Ltd. The objectives are to study factors affecting performance efficiency of the employees in 

Thamaruk Auto Parts Co. Ltd., to study the relationship of factors affecting performance efficiency of the  

employees in Thamaruk Auto Parts Co. Ltd. and to suggest guidelines promoting performance efficiency of the 

employees in Thamaruk Auto Parts Co. Ltd. There are 400 samples in this study from purposive sampling. The 

research tool is questionnaire. According to the study, most are females, aged between 26-35 years old,  

monthly income between 12,001 – 15,000 baht, completed high vocational certificate/diploma or equivalent and 

have performance period of 6 – 10 years. When considering factors affecting performance of the employees the 

overview is in high level. In term of performance efficiency level, the overall level is good. According to the 

comparison analysis, it is found that factors affecting performance efficiency include gender, age, monthly income, 

education level and work period. Different gender, age, work period, education level and work experience affect 
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different performance with statistical significance. This is consistent with the hypothesis. According to the  

relationship of factors affecting performance and performance efficiency of the employees in Thamaruk Auto 

Parts Co. Ltd., it is found that factors affecting performance have positive relationship with performance  

efficiency of the employees in Thamaruk Auto Parts Co. Ltd. at 0.05 significant level which shows highly positive 

relationship.

Keywords: Factors affecting Performance, Efficiency, Employee 
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บทน�ำ 

 สถานการณ์ของโลกยคุโลกาภวิตัน์ซึง่เป็นยคุทีม่กีารแข่งขนักนัสงูในเชงิธรุกจิไม่ว่าจะเป็นทัง้ในภาครฐัและ

ภาคเอกชน องค์การต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะเห็นได้จากการน�าเทคโนโลยีมาใช้ไม่ว่าจะเป็น

ระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องจักร เครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท�างาน ละเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองค์การ แต่การให้ความส�าคัญกับเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว ย่อมไม่สามารถท�าให้องค์การบรรลุผล

ส�าเร็จที่จะน�าไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์การได้ [1] จึงท�าให้องค์การต้องหันมาให้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ 

เนือ่งจากในองค์การถ้ามบีคุลากรทีม่คีวามเตม็ใจ ทุม่เทแรงกายแรงใจในการท�างานอย่างเตม็ทีแ่ล้ว กจ็ะท�าให้องค์กร

บรรลุผลส�าเร็จได้อย่างรวดเร็ว แต่หากบุคลากรไม่อุทิศแรงกายแรงใจในการท�างานแล้ว ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาใน

การท�างานตามมาและ เป็นอุปสรรคในการที่จะบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร [2] 

 ดงันัน้จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารจะต้องให้ความส�าคญักบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาในทกุ ๆ  ด้านเพือ่ให้เกดิความ

พึงพอใจในการท�างานและส่งผลผลิตที่ดีในการท�างานแก่องค์การ [3] การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้าง

สมรรถนะและความสามารถ (Competency and Capability) และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ท�าให้หลายองค์กรมุง่มัน่พฒันาประสทิธภิาพการด�าเนนิงานอย่างเป็นระบบและเป็นรปูธรรม [4] การ

ด�าเนนิการเพือ่ให้เกดิสภาพทางการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�างานสงู ย่อมจะส่งผลให้งานของหน่วยงานหรอื

องค์การนั้นมีทั้งปริมาณงานและคุณภาพของงานที่ดีตามไปด้วย ซึ่งมีผลต่อความส�าเร็จของงานและองค์กร รวมทั้ง

ความสุขของผู้ท�างานด้วย [5] 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท 

จ�ากัด

 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยที่มีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด

วิธีด�ำเนินงำน 

 ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด ประกอบด้วย ลักษณะประชากร ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน จากปัจจัย 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) นโยบายองค์กรและระบบการบริหารงาน 2) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานที่ท�า 3) สวัสดิการและ

ผลตอบแทน 4) สภาพแวดล้อมในการท�างานและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โดยศกึษาผลลพัธ์ 3 ด้านทีไ่ด้จากการปฏบิตังิานในด้านประสทิธภิาพส่วนบคุคล 1) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

2) ด้านปริมาณงาน ที่เพิ่มมากขึ้นภายใต้ความสามารถของบุคคลในการท�างานที่เร่งด่วนและ 3) ด้านกระบวนการ

ท�างานที่มีคุณภาพถูกต้อง และรวดเร็ว

 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากร ได้แก่ พนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ ออโตพาร์ท จ�ากดั ทีม่อีายงุานตัง้แต่ 

1 ปี ขึ้นไป จ�านวน 1,120 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานประจ�าในบริษัท ธรรมรักษ์ 

ออโตพาร์ท จ�ากัด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple random Sampling ) จ�านวน 400 คน โดยแบ่งออก

เป็น 4 ส่วน ดังนี้
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะทั้งเป็นค�าถามที่มีค�า

ตอบให้เลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และค�าถามทีม่หีลายค�าตอบให้เลอืก (Multiple Choice Ques-

tions)

 ส่วนที่ 2 เป็นค�าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนค่า (rating scale) โดยใช้วิธีของ Likert Scale ซึ่งจะเป็นวิธีแบ่งมาตราส่วนของการตีความตามระดับ

ความคิดเห็นเป็น 5 ช่วงเกณฑ์

 ส่วนที ่3 เป็นค�าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนค่า (rating scale) โดยใช้วิธีของ Likert Scale ซึ่งจะเป็นวิธีแบ่งมาตราส่วนของการตีความตามระดับ

ความคิดเห็นเป็น 5 ช่วงเกณฑ์

 ส่วนที ่4 เป็นค�าถามปลายเปิด (Open Ended) ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอ

แนะ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู ของการวจิยัครัง้นีค้อืแบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิในการ

วเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ t-test เกณฑ์การวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

ผลการวิจัย

 ปัจจัยลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัดอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรักษ์ สุวรรณสว่าง (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของ

พนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรของพนักงานประกันชีวิต 

ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท�างาน และระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี

ประสิทธิภาพการท�างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ 0.05

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด จ�าแนกเป็นรายด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 

0.96) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรและระบบการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 

(S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 

3.66 (S.D. = 1.03) และล�าดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านสวัสดิการและผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 1.01) ตาม

ล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา ตั้งถาวรสิริกุล (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทสุขุมวิทคราวน์ จ�ากัด พบว่าพนักงานบริษัท สุขุมวิทคราวน์ จ�ากัด มีทัศนคติต่อ

องค์ประกอบทางการจัดการโดยรวม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดี

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท 

จ�ากัด จ�าแนกเป็นรายด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D. = 0.53) อยู่ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพความส�าเร็จของงานเป็นอันดับ 1 อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 (S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 4.05 (S.D. = 0.54) และล�าดับ

สดุท้ายคอื ด้านความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลีย่ 3.94 (S.D. = 0.48) ซึง่จะสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยั
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ของ ประวิทย์ ทิมครองธรรม (2548, หน้า 169) ที่ท�าการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต โรงงานผลิตชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

พบว่า พนักงานฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นด้านผลส�าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ผลส�าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นอีกด้านหนึ่ง ที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับตัว

พนกังาน ในการเริม่ต้นการปฏบิตังิานครัง้ต่อไป ซึง่จะท�าให้พนกังานมคีวามรูส้กึว่าสามารถปฏบิตังิานได้ประสบผล

ส�าเรจ็ไปด้วยด ีโดยผลการปฏบิตังิานจะช่วยให้องค์กรบรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ และเป็นผลงานทีน่่าภาค

ภูมิใจกับตัวพนักงานเอง

 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ ใน

การปฏบิตังิานของพนกังานแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วม

งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุดโดยจัดในระดับสูง (r = .878*) รองลง

มาคอื ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานทีท่�าอยูใ่นระดบัสงู (r =.858*) ด้านสวสัดกิารและผลตอบแทนมค่ีา

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .783*) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานน้อยที่สุดคือด้านนโยบายองค์กรและระบบการบริหารโดยค่าความสัมพันธ์จัดอยู่ในระดับปานกลาง (r 

=.512*) ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanter (1999 อ้างถึงในสิริพร เจริญผ่อง ,2552 หน้า 31) ได้

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลของพยาบาลประจ�าการกบัประสทิธภิาพการท�างาน ผลการวจิยัพบว่า 

ประสทิธภิาพการท�างานของบคุคลเป็นผลมาจากสิง่แวดล้อมในการท�างานและขึน้อยูก่บัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต�าแหน่ง 

โดยต�าแหน่งนั้นจะถูกจัดวางให้เข้าถึงอ�านาจและโอกาส จึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท�างาน โดยอาศัยปัจจัย

หลายประการ เช่น สภาพการท�างานที่ดี การมีเครื่องมืออุปกรณ์ ค่าตอบแทน สิ่งอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติ

งาน ตลอดจนการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ นิเทศ แนะน�าจากบุคคลอื่น

  

สรุป 

 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาทีป่ฏบิตัิ

งาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัดอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิี ่0.05 และปัจจยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ 

ออโตพาร์ท จ�ากดั พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

บริษัทธรรมรักษ์ ออโตพาร์ท จ�ากัด อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และ

ในการศกึษาแนวทาง การเสรมิสร้างประสทิธภิาพให้สอดคล้องกบัทศันคตขิองพนกังานบรษิทั ธรรมรกัษ์ ออโตพาร์

ท จ�ากัด พบว่า องค์กร ควรปรับปรุงเรื่องค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมีการ

พัฒนาความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานให้เพื่อนร่วมงานมีความสามัคคี ไม่มีการ แบ่งพรรคแบ่งพวกและควรสร้าง

บรรยากาศในการท�างานให้หน่วยงานมีความเป็นกันเองระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา

ข้อเสนอแนะ 

 เชงินโยบำย 1) ผูบ้รหิารควรก�าหนดนโยบาย เป้าหมายและค่านยิมทีช่ดัเจนและง่ายต่อความเข้าใจ และ

พนกังานสามารถปฏบิตัไิด้โดยไม่เข้มงวดจนเกดิความรูส้กึว่าถกูบงัคบัให้ท�า 2) ผูบ้รหิารควรสร้างระบบโครงสร้างที่

แสดงความชัดเจนให้พนักงานได้เห็นความก้าวหน้าในสายงานและแจ้งให้พนักงานได้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้เพื่อเป็น

แรงจูงใจพนักงานให้เห็นโอกาสความก้าวหน้าในต�าแหน่งงาน ว่าการท�างานในองค์การจะมีความก้าวหน้าได้มาก
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น้อยเพียงใด 3) ผู้บริหารควรปรับปรุงด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้

พนักงานรู้สึกว่าองค์การเห็นคุณค่าของพนักงานและเป็นที่พึ่งพิงของพนักงานได้ จึงปรารถนาที่จะด�ารงความเป็น

สมาชกิขององค์การตลอดไป 4) ผูบ้รหิารควรก�าหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลงานและแจ้งให้พนกังานได้รบัทราบ 

เพือ่พนกังานจะได้รบัรูแ้ละเข้าใจในหลกัการ จะได้รูว่้าตนเองได้รบัความยตุธิรรมในการประเมนิผลหรอืไม่ และสร้าง

ความโปร่งใสในองค์การ 5) ผูบ้รหิารควรจดัให้มหีน่วยงานท�าหน้าทีใ่ห้ค�าปรกึษาด้านการท�างานและการพฒันาความ

รู้กับพนักงาน ซึ่งปัจจุบันพนักงานมีหัวหน้างานคอยให้ค�าปรึกษาอยู่แต่พนักงานบางคนจะรู้สึกเชื่อมั่นผู้รับผิดชอบ

ส่วนกลางมากกว่าหัวหน้างาน

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ1) ผู้บริหารควรก�าหนดเงินตอบแทนความสามารถพิเศษ ค่าวิชาชีพ หรือใบรับ

รอง เพื่อเป็นผู้ดูแลงานเฉพาะด้าน แยกออกจากเงินเดือน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่ท�าหน้าที่ดังกล่าวรู้สึกว่าหน้าที่ดังกล่าว

ไม่ใช่งานส่วนเพิ่มที่ต้องท�ามากกว่าคนอื่นโดยไม่ได้รับสิ่งตอบแทน 2 ) ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนการเสริมสร้าง

ความสามคัค ีในองค์การโดยก�าหนดการจดัท�ากจิกรรมสร้างสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างพนกังานเข้าไปในกจิกรรมของ

ทางบริษัท 3) ผู้บริหารควรติดตามให้มีการจัดฝึกอบรมให้ครบตามแผนงานที่ก�าหนดไว้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี

ทักษะในการท�างาน เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงาน และท�าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและสร้าง

ประสิทธิผลต่อองค์การ 4) ผู้บริหารควรจัดท�าระบบตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ท�างานให้เพยีงพอและเหมาะสมต่อการปฏบิตังิานจากทางผูจ้ดัการแต่ละแผนกและเปิดเผยให้ผูป้ฏบิตังิานทราบว่า

ทางบริษัทฯมีความใส่ใจและด�าเนินการให้กับพนักงานจริง 5) ผู้บริหารควรพิจารณาปรับปรุงช่องทางสื่อสารกับ

พนกังานในปัจจบุนัให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เนือ่งจากข่าวสารข้อมลูบางครัง้ไม่มกีารแจ้งไปยงัพนกังาน 6) ผูบ้รหิาร

ควรจัดให้มีการจัดท�าบอร์ดแสดงผลงาน ของแต่ละแผนกในทุก ๆ เดือน และมอบรางวัลหรือใบประกาศชมเชยให้

กับแผนกที่ท�างานได้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากปัจจุบันรายงานผลงานให้ทราบกันเฉพาะในกลุ่มผู้บริหาร พนักงาน

ไม่มีโอกาสรับรู้

 ข้อเสนอแนะเชงิวชิำกำร 1) ควรท�าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

อีกครั้ง เนื่องจากปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอาจมีการเปลี่ยนแปลง จึงควรที่จะ

ศึกษา ว่ามีความแตกต่างไปอย่างไร หากมีแนวโน้มดีขึ้น จะได้ด�าเนินการต่อไป หากแนวโน้มลดลง จะได้ท�าการ

พิจารณาหาจุด ที่เป็นปัญหาและท�าการแก้ไขให้ดีขึ้น 2) ควรท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพนักงาน 

หรือปัจจัยที่มีผลต่อการขาดงานของพนักงาน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน 3) การศกึษาครัง้นี ้เป็นการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในลกัษณะค�าถามแบบปลายปิด 

ดงันัน้สิง่ทีพ่นกังานต้องการแจ้งให้ทราบอาจมมีากกว่าในแบบสอบถาม ผูศ้กึษาจงึเหน็ว่าในการศกึษาครัง้ต่อไปควร

ใช้การสัมภาษณ์ควบคู่กับการใช้แบบสอบถาม จะท�าให้ได้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 4) การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งเน้นเฉพาะ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้นผู้สนใจเพิ่มเติมควรท�าการศึกษาถึงปัจจัยด้าน

อื่นที่อาจจะมีผลต่อปัจจัยที่มีผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ 5) ควรมีการวิจัยเรื่องเดียวกัน

ในทุกปี เพราะเมื่อระยะเวลาผ่านไป นโยบายรูปแบบการบริหารย่อมเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัย

อีกครั้งในอีก 2-3 ปีข้างหน้า เพื่อทราบถึงนโยบาย เป้าหมายและวิธีการด�าเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อจะ

ได้ทราบถงึระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานและปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงานว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
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กิตติกรรมประกำศ 

 งานนิพนธ์ฉบับนี้ ส�าเร็จได้ด้วยความกรุณาอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ว่าที่ร้อยโท ดร.ธนเดช กังสวัสดิ์ 

อาจารย์ ทีป่รกึษาหลกั ทีก่รณุาให้ค�าปรกึษาแนะแนวทางทีถ่กูต้อง ซึง่ท�าให้ผูว้จิยัได้รบัแนวทางในการศกึษาค้นคว้า

หาความรู้ และประสบการณ์ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง

สูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุทิกุท่าน ทีไ่ด้ให้ความกรณุาและอนเุคราะห์ตรวจแบบสอบถามรวม

ทัง้ขอบพระคณุผูบ้รหิารและพนกังาน บรษิทัธรรมรกัษ์ ออโตพาร์ท จ�ากดั ทีไ่ด้ให้ความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ และขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคณุคณาจารย์ หลกัสตูร บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ทกุท่าน 

ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันมีค่าแก่ลูกศิษย์

  ขอขอบพระคณุบดิา มารดา รวมทัง้สมาชกิในครอบครวั ทีค่อยเป็นก�าลงัใจส่งเสรมิสนบัสนนุด้วยดเีสมอมา

 ขอขอบคุณสมาชิก MBA รุ่น 1 ที่เป็นก�าลังใจช่วยดุแลซึ่งกันและกันตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ที่เกิด

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นสิ่งบูชาพระคุณของบิดา มารดา รวมทั้งคุณครู อาจารย์ เพื่อน และผู้มี

พระคุณ ของผู้วิจัยทุกท่าน
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ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน X S.D. แปลผล

1. ด้านนโยบายองค์กรและระบบการบริหาร 3.91 0.82 มาก

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานที่ท�า 3.56 0.97 มาก

3. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 3.52 1.01 มาก

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน
3.65 1.03 มาก

รวม 3.66 0.96 มาก

ตำรำงที่ 2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน X S.D. แปลผล

1. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.94 0.48 มาก

2. ด้านปริมาณงาน 4.05 0.54 มาก

3. ด้านคุณภาพ 4.06 0.57 มาก

รวม 4.02 0.53 มาก

ตำรำงที่ 3  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน

(n = 400)

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) Sig. ระดบั

1. ด้านนโยบายองค์กรและระบบการบริหาร .512** .000 ปานกลาง

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน

ที่ท�า
.836** .000 สูง

3. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน .783** .000 สูง

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
.878** .000 สูง


