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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทย 

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา

MARKETING MIXES THAT AFFECTS TO CONSUMERS DECISION TO USE THAI 

TRADITION MASSAGE IN MUANG CHASOENGSAO 

ปิยวลี  วงศ์กลม1

ณัฐพล  บัวเปลี่ยนสี2

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทย 2) ศึกษาความ 

พึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ 4) เสนอกลยุทธ์ส�าหรับธุรกิจนวดแผนไทย เพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ โดย

ศึกษาในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ใช้บริการนวดแผนไทยจ�านวน 400 คน โดยวิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS For Windows สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ t-test และ One -Way Anova ผลการศึกษาพบว่า  

ทุกปัจจัยส่วนประสมล้วนมีความส�าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทย และเมื่อน�าข้อมูลผลการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้

ใช้บริการ และความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ค้นพบมาวิเคราะห์ ท�าให้ผู้วิจัยสามารถก�าหนดกลยุทธ์ส�าหรับธุรกิจ

นวดแผนไทย คือ การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริโภคของธุรกิจนวดแผนไทย การจัดหาพนักงานเพิ่มในช่วง

เวลาที่มีลูกค้ามาก การลดราคาในช่วงที่มีลูกค้าไม่มาก การจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้านิยมชมชอบ และการท�าให้ลูกค้าเกิดความภักด ี

ต่อผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของการเป็นสมาชิก การให้รางวัลหรือส่วนลดส�าหรับลูกค้าที่สามารถชักชวนเพื่อนมาใช้บริการ 

ค�ำส�ำคัญ: การนวดแผนไทย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

Abstract
The objectives of this research were to 1) study the personal factors and behaviors of the customers of Thai massage 2) 

examine the satisfaction on marketing mix factors of the business 3) study the connection of personal factors and behaviors on service 

using influencing the satisfaction on marketing mix factors and 4) propose strategy to Thai massage business to support the customer’s 

decision to use the service. The research was conducted in Chachoengsao Municipality, Chachoengsao Province. The sample group was 

400 customers who were selected by accidental sampling. Questionnaire was used to collect data. Program SPSS For Windows was 

applied to analyze collected data. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. T-test and One-Way Anova were 

used to analyze the correlation between the variables. Results indicated that all mix factors was important to Thai massage business 

development. Analyzing the results of the study on personal factors, behaviors of the customers, and the satisfaction on marketing mix 

factors, the researcher could set the strategy for Thai massage business by promoting proactive marketing to the target group,  

employing more massagers to support the peak time, offering discount during the low season, providing the products the customer 

satisfy with, creating product loyalty in the customers by applying the membership, rewarding or offering discount to the customer 

who persuaded friends to use the service. 

Keywords: Thai massage, Marketing mix Factors
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บทน�ำ 

การนวดแผนไทยเป็นเอกลักษณ์ของไทยและเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางทั้งภายในประเทศไทยและต่าง

ประเทศ ปัจจบุนัจากภาครฐัและภาคเอกชนให้การส่งเสรมิและสนบัสนนุการนวดแผนไทยซึง่เป็นภมูปัิญญาของไทย

อย่างเตม็ที ่การส่งเสรมิผ่านหน่วยงานรฐัทีเ่หน็ได้ชดั ได้แก่ มกีารจดัฝึกอบรมทกัษะและความรูเ้พือ่สบืทอดการนวด

แผนไทย การน�า ภูมิปัญญานวดแผนไทยมาบรรจุไว้ในหลักสูตรวิชาชีพของคนไทย และการส่งเสริมให้การนวดไทย

เป็นจดุขายให้แก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ินวดแผนไทยเป็นธรุกจิทีม่ศีกัยภาพทางการตลาดสงู รฐับาลไทยก�าหนด

ให้การบรกิารสขุภาพเป็นหนึง่ในกลุม่สนิค้ายทุธศาสตร์ทีมุ่ง่สร้างความเป็นเลศิในตลาดโลก ด้วยนโยบายเน้นเพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขันการส่งเสริมการบริการท่องเที่ยวให้เป็นกลยุทธ์น�ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นศูนย์สุขภาพ

เกีย่วกบัการแพทย์ทางเลอืกใหม่ [1] โดยมกีระทรวงสาธารณสขุช่วยส่งเสรมินโยบายและก�าหนดยทุธศาสตร์เพือ่เร่ง

ด�าเนนินโยบายให้เป็นไปตามทีค่าดการณ์ ด้วยการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านธรุกจิสขุภาพ อกีทัง้มกีาร

ร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน การส่งเสริมประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้น โดยการจัดบริการสุขภาพ

โดยเร่งด่วน ได้ด�าเนินการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพและความงามให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานใน

ระดับสากล 

สถานการณ์ธุรกิจนวดแผนไทยในปัจจุบันโดยภาพรวม ต้องประสบกับสภาวะการแข่งขันค่อนข้างสูง มีผู้

ประกอบการเพิม่ขึน้ร้อยละ 10-20 ต่อปี [2] เนือ่งจากในปัจจบุนัผูค้นส่วนใหญ่ต่างหนัมาให้ความส�าคญัในการเอาใจ

ใส่ดแูลสขุภาพกนัมากขึน้เพือ่หลกีเลีย่งการเกดิโรคภยัต่าง ๆ  ดงันัน้ บรรดาผูป้ระกอบการด้านสขุภาพจงึขยายบรกิาร

ด้านสุขภาพ ให้ครอบคลุม ประกอบกับปัจจุบันกระแสการบริการแพทย์ทางเลือกก�าลังได้รับความนิยมมากขึ้น มีผู้

ประกอบการเพิ่มขึ้น เป็นจ�านวนมาก และจัดบริการในหลากหลายรูปแบบ โดยมีบริการนวดแผนไทย เป็นกิจกรรม

ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ อย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ [3]

เขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงจงัหวดัฉะเชงิเทราถอืเป็นพืน้ทีส่�าคญัทางเศรษฐกจิ มมีลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมเป็น

ล�าดับที่ 3 ของภาคกลาง และเป็นล�าดับที่ 7 ของประเทศ [4] ในจังหวัดฉะเชิงเทรามีสถานประกอบการธุรกิจนวด

แผนไทยจ�านวนมากท�าให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายต้องประสบกบัปัญหาการแข่งขนัทางธรุกจิสงู ผูป้ระกอบการบาง

รายด�าเนนิธรุกจิโดยขาด การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพจนมบีางรายต้องล้มเลกิกจิการไป ดงันัน้ การจะด�าเนนิ

ธรุกจิการนวดแผนไทยให้อยูร่อดและประสบผลส�าเรจ็ท่ามกลางการแข่งขนัจงึต้องมุง่เน้นไปทีก่ารจดัการส่วนประสม

ทางการตลาดให้เหมาะสม และควรน�าแนวคิดทางการตลาดโดยมีเป้าหมายเริ่มตั้งแต่กลยุทธ์การสื่อสารทางการ

ตลาด น�าไปสูก่ารรบัรูแ้นวทางปฏบิตัด้ิานคณุภาพการบรกิารและอตัลกัษณ์ไทยในธรุกจินวดแผนไทย ในเขตอ�าเภอ

เมืองจังหวัดฉะเชิงเทรา [5]

จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธรุกจินวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพือ่ค้นหาแนวทาง

การพฒันาคณุภาพการนวดแผนไทยเพือ่สร้างความพงึพอใจให้กบัผูใ้ช้บรกิาร เพือ่น�าไปเป็นแนวทางในการวางแผน

การตลาดและพัฒนาธุรกิจ การนวดแผนไทยเพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการต่อไป

แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้ การวจิยันีใ้ช้แนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) เป็นเครือ่ง

มือในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทย ซึ่งประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพด้วยการบริการ 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย

1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ในเขต

เทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส�าหรับธุรกิจนวดแผนไทย

4) เพื่อน�าเสนอกลยุทธ์ให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

วิธีกำรด�ำเนินงำน 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

วิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรม

การใช้บรกิารนวดแผนไทย และ ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิารนวดแผนไทย 

ศกึษาจากประชากรผูใ้ช้บรกิารทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา ซึง่มจี�านวน 39,570 คน [6] เมือ่น�าข้อมลู

ประชากรที่มี่มาค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane ,1967 [7] แล้ว ได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง เท่ากบั 400 ตวัอย่าง จากนัน้จงึรวบรวมข้อมลูสถานบรบิรกิารนวดแผนไทยซึง่ขึน้ทะเบยีนกบัเทศบาลเมอืง

ฉะเชิงเทราแล้ว พบว่า มีอยู่ 8 แห่ง จึงสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริหารนวดแผนไทย แห่งละ 50 คน รวมทั้ง

สิ้น 400 คน จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows  

version 17.0 เพื่อหาความถี่ ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร ในตัวแปรเรื่องเพศ ใช้สถิติ t-test ส่วนตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้

สถิติ One – Way Anova 

ผลกำรวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลขและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 63.3) เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 - 50 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 

– 20,000 ต่อเดือน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ประเภทการ

นวดแผนไทยที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ นวดประคบ รองลงมา คือ นวดผ่อนคลาย และนวดเฉพาะจุด คิดเป็น

ร้อยละ 36.3 29.7 และ 14.7 ตามล�าดับ กลุ่มตัวอย่างเกือบกึ่งหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 47.5 ใช้บริการนวดแผนไทย 

เฉลี่ย 2 ครั้ง/เดือน รองลงมาคือนวดแผนไทย เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง และเฉลี่ยเดือนละ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.3 

และ 20.7 ตามล�าดับ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการนวดแผนไทยมากที่สุด คือ ช่วงเวลา 11.01 – 13.00 น. รองลงมาคือ 

หลัง 17.01 น. และ 15.01 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.5 24.3 และ 24.0 ตามล�าดับ ส่วนบุคคลที่มีส่วนที่ท�าให้

มาใช้บริการนวดแผนไทยมากที่สุด คือ เพื่อน รองลงมาคือ ไม่มีบุคคลใดมีส่วนเลย และ คนในครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 27.8 24.3 และ 23.5 ตามล�าดับ 

ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธรุกจินวดแผนไทยทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจใช้บริการ โดยใช้แนวคิด 7Ps ใน 7 ปัจจัย อันประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยด้านราคา 3) ปัจจัย
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ด้านสถานที ่4) ปัจจยัด้านกระบวนการ 5) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 6) ปัจจยัด้านพนกังาน/ผูใ้ห้บรกิาร และ 

7) ปัจจัยด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทกุปัจจยัอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ โดยให้ความส�าคญักบัประเดน็ต่าง ๆ  ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญกับการมี

บริการนวดแผนไทยที่หลากหลาย การใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรธรรมชาติ และการน�าภูมิปัญญาไทยมาปรับใช้ใน

การนวดแผนไทย

ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการให้ความส�าคัญกับการแจ้ง

อัตราค่าบริการนวดแผนไทยอย่างชัดเจน ราคาที่จ่ายไปคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับ และมีวิธีการจ่ายเงินที่สะดวก 

ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยด้านสถานที่ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญกับท�าเลที่ตั้งของสถาน

ประกอบการมากที่สุด การจัดสถานที่อย่างเป็นสัดส่วน และความเพียงพอของจ�านวนห้องหรือพื้นที่ให้บริการ 

ปัจจยัที ่4 ปัจจยัด้านกระบวนการในการให้บรกิาร ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างผูใ้ช้บรกิาร ให้ความ

ส�าคัญกับ การจัดเตรียมเสื้อผ้าส�าหรับใช้บริการ การให้บริการน�้าดื่มหรือน�้าสมุนไพรหลังจากเสร็จสิ้นการนวด และ

การมีล�าดับขั้นตอนในการบริการที่ถูกต้องตามหลักการนวดแผนไทย 

ปัจจัยที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการให้ความส�าคัญ

กบั การสะสมแต้ม การจดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย การบอกต่อหรอืการแนะน�าจากผูท้ีม่าใช้บรกิารในสถานประกอบ

การ และการจัดส่วนลดให้กับผู้ที่เป็นสมาชิกของสถานประกอบการ

ปัจจัยที่ 7 ปัจจัยด้านด้านการสร้างและการน�าเสนอลักษณะทางกายภาพของสถานบริการ ผลการ

ศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�าคญักบัการสร้างความสะดดุตาของสถานทีต่ัง้สถานประกอบการ ส่วนประกอบ

ต่าง ๆ ที่ใช้ในสถานประกอบการ และดนตรีที่ท�าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย

เมือ่พจิารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในประเดน็ย่อยซึง่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามคีวามส�าคญัที่

มากทีส่ดุ 5 ล�าดบัแรก คอื 1) มกีารบรกิารนวดแผนไทยทีห่ลากหลาย 2) พนกังานมคีวามเชีย่วชาญและมปีระสทิธภิาพ

ในการให้บรกิาร 3) ทีต่ัง้ของสถานบรกิารอยูใ่นท�าเลทีส่ะดวกในการเดนิทางไปใช้บรกิาร 4) พนกังานอธบิายให้ความ

รูเ้กีย่วกบัคณุประโยชน์ของการเข้ารบับรกิารนวดแผนไทยอย่างชดัเจน ถกูต้องและน่าเชือ่ถอื และ 5) มกีารจดัเตรยีม

เสื้อผ้าส�าหรับใช้บริการอย่างเหมาะสม 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรส่วนบุคคลความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน คือ อายุ มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยวาวนประสมทางด้านบุคคลากร และ อาชีพมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่เป็นข้อมูล

พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประเภทบริการนวดแผนไทย ความถี่ในการใช้บริการนวดแผนไทย 

วันที่มาใช้บริการนวดแผนไทย เวลาที่มาใช้บริการนวดแผนไทย และบุคคลที่มีส่วนท�าให้มาใช้บริการนวดแผนไทย 

พบว่า มีเพียงตัวแปรเกี่ยวกับวันที่ใช้บริการนวดแผนไทยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดถงึ 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที ่ปัจจยัด้านกระบวนการ และ ปัจจยัด้านพนกังาน/

ผู้ให้บริการ และเมือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ต่อท�าให้ผูว้จิยัสามารถก�าหนดกลยทุธ์ส�าหรบัธรุกจินวดแผนไทย คอื การ

ส่งเสรมิการตลาดเชงิรกุ การพฒันาผลติภณัฑ์ทีต่รงความต้องการและเป็นทีน่ยิม การขจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย และ

การให้รางวลัหรอืส่วนลดส�าหรบัลกูค้าทีช่กัชวนให้เพือ่นมาใช้บรกิาร 
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สรุป

จากการศกึษา ข้อมลูส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้บรกิารนวดแผนไทยของผูใ้ช้บรกิารนวดแผนไทยใน

เขตเทศบาลเมอืงฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาข้อมลู สอดคล้องกบัการศกึษาของ ทีพ่บว่า ผูใ้ช้บรกิาร

นวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน [7] และการศึกษา ที่พบว่า ผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 

บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป [9] และการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการสปาเพื่อ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 31-38 ปี

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท และมีรายได้ 19,001-30,000 บาท [10] 

ผลการศึกษา ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน

ราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านพนักงาน /ผู้ให้บริการ 

ปัจจัยด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ทีสุ่ดกบัทัง้ 7 ปัจจยั ดงักลา่ว โดยปจัจยัสว่นประสมทางด้านผลิตภณัฑ์มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ช้บรกิาร 

เห็นว่าทุกปัจจัยมีความส�าคัญกับ การให้บริการนวดแผนไทยโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวเชิงสปาในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (8 P’s) ส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านผลผลิตและคุณภาพ และปัจจัยด้านพนักงานบริการ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านการสนับสนุน ปัจจัยด้านผลกระทบ แสดง

ให้เห็นว่าทุกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงสปา 

[11] และการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาที่ลูกค้าต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญหรือ

ความต้องการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทกุด้าน และให้ความส�าคญักบัการบรกิารมากทีส่ดุ โดยให้ความส�าคญั

ในระดับมาก กับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และความต้องการของผู้ใช้บริการในประเด็นอื่น ๆ คือ ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์

สมนุไพรและเครือ่งดืม่สมนุไพรธรรมชาต ิต้องการได้รบัการส่งเสรมิการตลาดหรอืโปรโมชัน่หลากหลายรปูแบบ รวม

ทั้งต้องการค�าแนะน�าจากพนักงาน [12]

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นทีเ่ป็นข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาชพี ราย

ได้และระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อความพึงพอในใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนตัวแปรที่มีความ

สัมพันธ์ ต่อ ความพึงพอใจในการใช้บริการนวดแผนไทย คือ ตัวแปรด้านอาชีพ ซึ่งมีความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสม

ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าอาชีพต่างกันมีความต้องการการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบที่แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิดงันัน้ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิการขายผ่านการให้ส่วนลด การ

ส่งเสริมให้ร่วมสมัครสมาชิก การให้ส่วนลดกับผู้ใช้บริการและผู้แนะน�า หรือการประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ที่

หลากหลาย เช่น กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน อาจจะให้ส่วนลดเมื่อบอกต่อหรือแนะน�าเพื่อนพนักงานในบริษัท

เดียวกันให้มาใช้บริการ การแจกจ่ายบัตรสมาชิกให้แก่พนักงานของบริษัทหรือหน่วยงานราชการ เป็นต้น ตัวแปรที่

มีความสัมพันธ์กันอีกคู่หนึ่งคือ ตัวแปรเรื่องอายุ กับปัจจัยส่วนประสมด้านพนักงานผู้ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าอายุ

ของผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการได้รบัการบรกิารจากพนกังานในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติ โดยคนที่อยู่ในวัยแรงงานอาจจะต้องการพักผ่อนในขณะที่พนักงานก�าลังให้บริการอยู่ ในขณะที่คนสูงวัย

อาจจะต้องการได้รบัค�าแนะน�า เป็นต้น ดงันัน้พนกังานหรอืผูใ้ห้บรกิารควรจะสอบถามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร

ทุกกลุ่มอายุก่อนจะให้บริการ 
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ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้บรกิาร ได้แสดงให้เหน็ว่า การ

มาใช้บริการนวดแผนไทยในวันที่แตกต่างกัน จะท�าให้เกิดความพึงพอใจที่แตกต่างกัน เช่น วันหยุด เสาร์-อาทิตย์มี

ผู้มาใช้บริการมากท�าให้สถานที่ให้บริการไม่เพียงพอ ทั้งในส่วนของห้องหัตถการ และสถานที่จอดรถ การบริการที่

พนกังานเร่งรบีจนไม่สามารถให้รายละเอยีดครบทกุขัน้ตอนหรอืจดับรกิารให้ครบตามกระบวนการนวดแผนไทยทกุ

ขั้นตอน อันจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกว่าไม่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป

สรปุผลการศกึษาในครัง้นี ้ได้ข้อค้นพบทีจ่ะเป็นกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาดเพือ่พฒันาธรุกจินวดแผน

ไทยว่า

1) ด้านการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผู้ประกอบการควรส่ง

เสรมิการตลาดตลาดทัง้ในเพศชาย และ เพศหญงิ ในกลุม่พนกังานบรษิทัเอกชน ซึง่มกี�าลงัซือ้สงูและมคีวามต้องการ

ใช้การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ โดยเน้นการส่งเสริมการตลาดในช่วงวันหยุด เสาร์ อาทิตย์ และช่วงเวลาที่หยุดพัก

ของพนักงาน ซึ่งจุดขายที่ส�าคัญ ที่ท�าให้การนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา คือ ผลิตภัณฑ์การนวด

ประคบโดยใช้อปุกรณ์ซึง่ท�าจากสมนุไพรและเป็นภมูปัิญญาไทยมาใช้ในการนวด ทีเ่รยีกว่า ลกูประคบ ซึง่ท�าให้ผูร้บั

บริการได้ผ่อนคลายจากความเมื่อยล้าในจากการท�างาน 

2) กลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้บรกิารของลกูค้าในพืน้ที่

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราซึ่งน่าจะน�ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดในพื้นที่ ได้แก่ การสร้างกิจกรรมการตลาดเพื่อ

การเข้าถึงลูกค้า (Campaign Management) เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบ

ต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์ และ การตลาดมุ่งสัมพันธ์ (Customer Relations Management) เพื่อสร้างความ

สมัพนัธ์ทีด่แีละสร้างความภกัดขีองลกูค้า เพือ่ขยายกลุม่ลกูค้าให้เกดิการบอกต่อของกลุม่เพือ่นซึง่เป็นบคุคลทีม่ส่ีวน

ท�าให้ผู้ใช้บริการให้มีการขยายฐานลูกค้าออกไป

3) การใช้ข้อมูลพฤติกรรมผู้ริโภคในพื้นที่มาปรับปรุงแผนการตลาด ได้แก่ (1) การปรับเวลา ปิด - เปิด 

เนื่องจากผู้ใช้บริการมีช่วงเวลาในการพักจากงานประจ�าที่แตกต่างกัน เพราะการท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่ง

มีการใช้เครื่องจักรตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง พนักงานจึงมีวันเวลาหรือช่วงเวลาในการเลิกหรือหยุดงานที่ต่างกัน เพราะ

ฉะนัน้อาจจะเปิดให้บรกิารในช่วงเวลากลางคนืให้พนกังานทีเ่ข้าท�างานในกะบ่าย หรอืช่วงเช้าตรูห่ลงัจากทีพ่นกังาน

ออกกะในตอนกลางคืน เป็นต้น และ (2) การนวดประคบเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ดังนั้นควรมีการ

ลดราคาในการนวดประเภทนี ้การลดราคาใน การนวดแบบอืน่ ๆ  การจดัให้มกีารนวดประคบแถมอยูใ่นการซือ้คอร์ส

นวดแบบชุด เพื่อดึงดูดลูกค้า เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

1) ผู้ประกอบการควรสร้างเครือข่ายธุรกิจในพื้นที่ร่วมกัน โดยอาจจัดแพ็คเกจหรือคอร์สส�าหรับลูกค้า

ให้สามารถใช้บริการได้โดยไม่จ�ากัดสถานที่ ในกรณีที่สถานประกอบการหนึ่งไม่ว่างหรือไม่มีผลิตภัณฑ์ที่ต้องการผู้

ใช้บริการสามารถไปใช้บริการในสถานประกอบการอื่นได้ 

2) ควรศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการจ่าย หรือจ�านวนเงินที่ใช้จ่ายในการใช้บริการรวดแผนไทย 

ต่อเดือน และควรศึกษาเกี่ยวกับระยะเวลาในการใช้บริการนวดแผนไทยแต่ละครั้ง รวมทั้งการศึกษาความคาดหวัง

ในการรับบริการของผู้บริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อน�าข้อมูลมาวางแผนในการส่งเสริมการตลาดเชิงรุก

ต่อไป
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