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IMPROVEMENT OF MANAGEMENT OF AUH CHUMPAE KHON KAEN

ศุภกฤต เรืองโลหะฤทธิ์ 1

สุวัฒน์ จิตต์ปราณีชัย 2

บทคัดย่อ

 การพัฒนาระบบการจัดการของ ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติ ที่

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อพัฒนาระบบการจัดการของร้าน และหาประสบการณ์ด้านบวกในมุมมองของลูกค้าในการเข้าใช้บริการร้าน

อะไหล่เครือ่งจกัร โดยทีใ่ช้ค�าถามเชงิบวกตามทฤษฎสีนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry) ในการหาจดุร่วมและจดุเด่นร่วมกบัทฤษฎี 

SOAR และวาดฝันร่วมกับ Balanced Scorecard ท�าให้ได้แผนพัฒนาการจัดการ และได้น�าบางส่วนที่ได้มาทดลองปฏิบัติจริงผลจาก

การศกึษาท�าให้ได้แผนในการพฒันาตามหลกัการจดัการอนัจะน�าไปสูก่ารจดัองค์กร การสัง่การ การประสานงาน และการควบคมุงาน

ผ่านทางแผนงานนี้ โดยมีการปฏิบัติตามแผนงานในรูปของโครงการเพื่อใช้พัฒนาระบบการจัดการของร้าน ทั้งสิ้น 8 โครงการ ดังนี้ 1) 

โครงการ “เติมพลัง เติมใจ” 2) โครงการ “ลดให้ ถ้ารอได้” 3) โครงการ “Innovation” 4) โครงการ “VIP MEMBER” 5) โครงการ 

“บริการด้วยใจ” 6) โครงการ “มีทุกอย่างครับ” 7) โครงการ “แนะน�า” 8) โครงการ “ อบรมความรู้เรื่องอะไหล่เครื่องจักรหนัก” ซึ่ง

หลังจากด�าเนินการตามโครงการแล้วท�าการสังเกตลูกค้า พบว่าลูกค้าเกิดความประทับใจในการเข้ามาซื้ออะไหล่ที่ร้านและได้เก็บเป็น

ประสบการณ์ด้านบวก แต่ยังมีบางโครงการที่ยังไม่เห็นผลเด่นชัด ซึ่งจะต้องใช้เวลาอีสักระยะเพื่อที่จะเห็นผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ การวางแผน ประสบการณ์เชิงบวก สุนทรียสาธก

 

Abstract

 The Improvement of the management of AUH Chumpae Khon Kaen. It is qualitative reseach together 

with action reseach. The purpose of this study is to develop the management system of AUH Chumpae Khon 

Kaen and find out the experience of positive attitude of the customers about the service of machinery parts store 

by using positive questionnaire according to Appreciative Inquiry to find the middle point and main point with 

SOAR and Dream with Balanced Scorecard for create plan for management development and bring some parts 

for research. Therefore, the research result got plan for management development,it go on to Organizing,  

Commanding, Coordinating and Controlling with this planning and action plan in the form of projects of  

development of the management of AUH Chumpae Khon Kaen, project ; 1) recharge and refresh project  

2) discount if waiting for 3) Innovation project 4) VIP MEMBER project 5) service by heart 6) Everything is available 

project 7) suggestion project 8) Training to spare parts of heavy machinery project . After perform the project, 

customers are impressive by the service but some of the project did’t so the sign of successful, time will be the 

judge of the future service

Keywords: Management, Planning, Positive experience, Appreciate Inquiry
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บทน�ำ 

 ในปัจจุบันการแข่งขันทางด้านธุรกิจนั้น มีการแข่งขันที่สูงและมีอยู่หลากหลายรูปแบบ การแข่งขันของ

ในแต่ละธรุกจินัน้กจ็ะมรีปูแบบของการแข่งขนัทีแ่ตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิซือ้มาขายไปทีต้่องใช้กลยทุธ์ 

โปรโมชัน่ การโฆษณา เพือ่ดงึดดูลกูค้าให้มาซือ้ของของตนเอง หรอืแม้แต่ธรุกจิด้านบรกิารทีจ่ะต้องด�าเนนิธรุกจิโดย

เน้นไปที่ลูกค้า โดยให้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ ซึ่งการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์นี้ ผู้บริหารจะต้องให้ความส�าคัญกับ

การเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่การให้ความส�าคัญกับการจัดการ ในเรื่องการได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการสร้างผลก�าไรและสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

[1] 

 เมื่อมองถึงธุรกิจด้านการซื้อมาขายไปแล้วนั้น ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น เป็นร้านที่ขายอะไหล่

เครื่องจักรหนัก เช่น รถแบ็คโฮ รถบด รถเกรด รถเกี่ยวข้าว รถเครน รถแทร็คเตอร์ รถเครน และมีบริการเปลี่ยน

อะไหล่เครื่องจักรหนักต่างๆรวมถึงการซ่อมด้วย ซึ่งในปัจจุบันพบว่ายังมีการจัดการไม่ดีพอ ซึ่งเกิดจากเป็นธุรกิจ

ครอบครัว ซึ่งขาดการวางแผนล่วงหน้าที่แน่ชัด ไม่มีการแบ่งงานเป็นส่วนๆ ไม่แม้กระทั้งการติดตามผล ดังนั้นจึง

ท�าให้ปัญหาตามมาอาทิเช่น ไม่มีการก�าหนดราคาที่แน่นอนของสินค้าและต้องเมาถามตัวเจ้าของกิจการว่าจะขาย

ราคาเท่าไหร่ ท�าให้ราคาในแต่ละครัง้ไม่เท่ากนั ในเรือ่งการท�างานของพนกังานกข็าดความเป็นหนึง่เดยีวกนัเนือ่งจาก

ไม่มีเป้าหมายร่วมกัน จึงท�าให้เกิดการศึกษานี้ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการจัดการของร้าน

วัตถุประสงค์ 

 เพือ่หาประสบการณ์ด้านบวกในมมุมองของลกูค้าในการเข้าใช้บรกิารร้านอะไหล่เครือ่งจกัรหนกัและ เพือ่

พัฒนาระบบการจัดการของร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน 

 1.  ขอบเขตกำรศึกษำ

  การพัฒนาระบบการจัดการของร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น ท�าการศึกษาเฉพาะในส่วนของ

การซือ้มาขายไปอะไหล่เครือ่งจกัรกลหนกั ไม่รวมส่วนของการรบัเหมาก่อสร้างและส่วนทีใ่ห้เช่าเครือ่งจกัรของร้าน 

เอยเูอช อ.ชมุแพ จ.ขอนแก่น โดยในการศกึษานีจ้ะเริม่พฒันาระบบการจดัการโดยเริม่จากการวางแผนและก�าหนด

ตัวควบคุมก่อน โดยมีระยะเวลาในการด�าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น สัมภาษณ์ เก็บรวมรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล จัดท�าและน�าเสนอรายงาน โดยใช้ระยะเวลาตั้งแต่ เดือน มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

โดยมีหน่วยวิเคราะห์

เป็นบุคคลากร ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น จ�านวน 5 คน ผู้เข้าใช้บริการ ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ 

จ.ขอนแก่น จ�านวน 10 คนและ ผู้เข้าใช้บริการ ร้าน B จ�านวน 10 คน ซึ่งการศึกษานี้จะอยู่ในพื้นที่อ�าเภอชุมแพ 

จังหวัดขอนแก่น

 2.  แบบวิจัยและแหล่งข้อมูล

  2.1  ข้อมลูปฐมภมู ิแบ่งเป็นสองส่วนโดยส่วนแรกได้จากการประชมุของหน่วยวเิคราะห์แบบเจาะจง

จ�านวน 5 คนซึ่งเป็นบุคคลากร ร้าน เอยูเอช และ ส่วนที่สองคือหน่วยวิเคราะห์แบบบังเอิญจ�านวน 20 คนโดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงบวก ซึ่งหน่วยวิเคราะห์นี้ได้แก่เข้าใช้บริการ ร้าน เอยูเอช จ�านวน 10 คน และผู้เข้าใช้บริการ  

ร้าน B จ�านวน 10 คน 
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  2.2  ข้อมลูทตุยิภมู ิได้จากการศกึษาแหล่งเรยีนรูท้ีร่วบรวมข้อมลูต่างๆ เช่น บทความ วารสารวชิาการ 

สิ่งพิมพ์ ต�าราเรียน และหนังสือต่างๆ

 3.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

  เป็นบทสมัภาษณ์ เป็นการตัง้ค�าถามเชงิบวก สัน้ๆ สบืหาสิง่ดีๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผูถ้กูสมัภาษณ์ โดยค�าถาม

ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ “ท่านประทับใจอะไรในการเข้ามาซื้ออะไหล่ที่ร้านนี้”

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

  ในส่วนของหน่วยวิเคราะห์แบบเจาะจงใช้การร่วมประชุมเพื่อหาปัญหาในปัจจุบัน และในส่วนของ

หน่วยวิเคราะห์แบบไม่เจาะจงจะใช้การสัมภาษณ์โดยใช้ค�าถามเชิงบวก

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการตีความหมายจากการจดบันทึกการสัมภาษณ์ 

ประเด็นหลัก รวมทั้งแก่นสาระ ประมวลผลตามกระบวนการสุนทรียสาธก ในส่วนของการค้นพบ (Discovery) จะ

ได้จุดร่วมและน�ามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี SOAR ให้ได้จุดโดดเด่น และท�าการวาดฝัน (Dream) ร่วมกับทฤษฎี 

Balanced Scorecard เพื่อน�ามาออกแบบ (Design) และติดตามผล (Destiny)

ผลกำรวิจัย

 1. จดุร่วม (Convergence) จากการสมัภาษณ์เชงิบวก ตามแนวคดิสนุทรยีสาธก จากหน่วยวเิคราะห์

แบบบังเอิญ ท�าให้ทราบถึงประสบการณ์ด้านบวกของลูกค้าที่เข้ามาซื้ออะไหล่ที่ร้าน ดังตารางที่ 1

เมื่อได้ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมแล้วน�ามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎี SOAR เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพของร้าน ได้ดัง

ตารางที่ 2 

 2.  จดุโดดเด่น (Divergence) จากการสมัภาษณ์ เมือ่ได้จดุร่วมและท�าการวเิคราะห์ตามทฤษฎ ีSOAR 

แล้วนั้นจะท�าการพิจารณาหาจุดโดดเด่น ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางร้านและผู้ศึกษาเห็นว่ามีความส�าคัญที่จะน�าไปพัฒนาโดย

ไม่ค�านึงถึงความถี่ว่ามากหรือน้อย ซึ่งจะได้ปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่นคือ ดังนี้

  1. พนักงานพูดเพราะ พูดสุภาพ

  2.  มีอะไหล่ครบทุกอย่าง

  3.  มีการให้ค�าแนะน�า เพื่อให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่าย

จากจุดโดดเด่นที่น�ามาพัฒนาและก�าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น โดยการน�า

มาวาดฝันสิ่งที่อยากจะเป็น 

 3.  กำรวำดฝันสิ่งที่เรำอยำกจะเป็น (Dream)

  วาดฝันไว้ว่า ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น จะพัฒนาระบบการจัดการของร้านเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของลกูค้า โดยการพฒันาระบบการจดัการนัน้จะเริม่ทีก่ารวางแผน (Planning) โดยใช้ Balanced 

Scorecard ดังตารางที่ 3

 4. กำรออกแบบสิ่งที่เรำอยำกจะเป็น (Design) จากการวาดฝันสิ่งที่อยากจะเป็น จึงได้มีการ

ออกแบบ  โครงการเพื่อด�าเนินการตามแผนการพัฒนาและน�าไปปฏิบัติจริงในบางโครงการ ได้ผลดังแสดงใน

ตารางที่ 4 โดยในโครงการที่ได้ปฏิบัตินั้นไม่มี KPI ที่แน่ชัดในการวัดผล โดยการวัดผลนั้นเป็นภาพรวมของร้านโดย

จะมีตัวชี้วัดผ่านแผนของร้านที่ได้จาก Balanced Scorecard ดังตารางที่ 3
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 จากการปฏบิตัจิรงิควบคูก่บัการศกึษาท�าให้เหน็ผลลการด�าเนนิงานตามแผนของร้าน ซึง่จาการปฏบิตันิัน้

เห็นผลแล้ว ในมุมมองด้านการเงินซึ่งพบว่าค่าเฉลี่ยต่อเดือนของยอดขายในปี พ.ศ. 2558 คือ 1.72 แสนบาท และ

ในปี พ.ศ. 2557 คือ 1.56 แสนบาท คิดเป็นยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น 10.3 % ดังแสดงในภาพที่ 1

สรุป 

 จากการค้าหาประสบการณ์ด้านบวกโดยใช้ทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) ท�าให้ทราบว่า

ลกูค้ามคีวามคดิเหน็ด้านบวกในเรือ่ง การมพีนกังานหรอืคนต้อนรบัทีพ่ดูจาสภุาพ พดูเพราะ และพร้อมทีจ่ะสอบถาม

เพือ่หาอะไหล่ให้ลกูค้า โดยอาจมกีารแนะน�าให้ค�าปรกึษาแก่ลกูค้าเพือ่ให้ลกูค้าประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของอะไหล่

บางตัวที่ลูกค้าไม่จ�าเป็นต้องเปลี่ยน อีกทั้งการมีอะไหล่ที่ครบทุกอย่างท�าลูกค้ารู้สึกว่าจะต้องมาที่ร้านนี้เท่านั้นเพื่อ

ให้ได้อะไหล่ตามที่ต้องการ

 และการพฒันาระบบการจดัการของร้านนัน้ การศกึษานีท้ีไ่ด้ใช้วเิคราะห์ตามทฤษฎ ีSOAR ร่วมกบัทฤษฎี

สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) และท�าการวาดฝัน (Dream) ร่วมกับ Balanced Scorecard จะท�าให้ได้

แผนพัฒนาร้านดังตารางที่ 3 ซึ่งท�าให้เกิดการวางแผนงานล่วงหน้าตามหลักการจัดการ การวางแผน (Planning) 

อนัจะน�าไปสูก่าร การจดัการองค์กร (Organizing) และการสัง่การ (Commanding) โดยในแต่ละโครงการจะมกีาร

แบ่งหน้าที่ให้มีบุคลากรลงไปปฏิบัติหน้าที่ โดยมีตัวเจ้าของกิจการเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) และในส่วน

การควบคุมงาน (Controlling) นั้นมีการควบคุมติดตามผลจากตัวชี้วัดดังแสดงในตารางที่ 3 ซึ่งจากการปฏิบัติตาม

แผนร่วมกับการปฏิบัติจริงนั้นท�าให้ได้โครงการที่จะพัฒนาระบบการจัดการของร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 

ตามแผน ทั้งสิ้น 8 โครงการ ดังนี้ 

 1.  โครงการ “เติมพลัง เติมใจ” 5. โครงการ “บริการด้วยใจ”

 2.  โครงการ “ลดให้ ถ้ารอได้” 6. โครงการ “มีทุกอย่างครับ”

 3.  โครงการ “Innovation” 7.  โครงการ “แนะน�า”

 4.  โครงการ “VIP MEMBER” 8.  โครงการ “อบรมความรู้เรื่องอะไหล่เครื่องจักรหนัก”

 ซึ่งผลการปฏิบัตินั้นเห็นผลแล้ว 3 โครงการคือโครงการ “เติมพลัง เติมใจ”, โครงการ “ลดให้ ถ้ารอได้” 

และโครงการ “บรกิารด้วยใจ” โดย 3 โครงการนีช่้วยพฒันาร้านโดยทีเ่ป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า โดย

เริ่มจากตัวของพนักงาน รวมถึงการจัดการเพื่อรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ และมี 3 โครงการเริ่มเห็นผล ซึ่ง

เกิดจากระยะเวลาปฏิบัติไม่เพียงพอ เนื่องจากอะไหล่เครื่องจักรหนักนั้นเป็นอะไหล่เฉพาะจะมีลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

เท่านัน้ ท�าให้การเข้ามาซือ้ของนัน้ค่อนข้างจะห่างกนั แต่คาดหวงัว่าหากด�าเนนิโครงต่อจะ เมือ่เหน็ผล จะช่วยพฒันา

ระบบการจัดการของร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น ในส่วนของ โครงการ “แนะน�า” และโครงการ “อบรม

ความรู้เรื่องอะไหล่เครื่องจักรหนัก” นั้นยังไม่ได้ด�าเนินการปฏิบัติจริงเนื่องจากจะต้องเตรียมความพร้อมเรื่องช่าง

ซ่อมและหาบุคคลที่มีความรู้เพียงพอเพื่อที่จะเริ่มปฏิบัติจริง ดังนั้นจึงยังไม่ได้ด�าเนินการปฏิบัติจริง

ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาในครั้งนี้ ไม่ได้น�าทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทฤษฏีแรงจูงใจเข้ามาร่วมด้วย ดัง

นัน้เพือ่ให้เกดิการวางแผน และพฒันาการจดัการทีด่ยีิง่ขึน้ การศกึษาต่อไปควรน�าทฤษฎกีารจดัการทรพัยากรมนษุย์

หรือทฤษฏีแรงจูงใจมาร่วมวิเคราะห์และ ออกแบบกิจกรรมด้วย
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กิตติกรรมประกำศ 

 ขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ สวุฒัน์ จติต์ปราณชียั อาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีไ่ด้ให้ค�าแนะน�า

ปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ท�าให้การศึกษาครั้งนี้ส�าเร็จไปได้ด้วยดี

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดวิชาความรู้อันมีค่าแก่ผู้ศึกษา อันเป็น

ประโยชน์ในการท�าการศึกษาอิสระและการท�างานในอนาคต

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่ได้อบรมเลี้ยงดู คอยให้การสนับสนุนเสมอมา และขอขอบคุณเพื่อนๆ 

และผู้ที่ให้การสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้คอยเป็นก�าลังใจ ช่วยเหลือตลอดมาจนท�าให้การศึกษาอิสระฉบับนี้ ส�าเร็จใน

ครั้งนี้

เอกสำรอ้ำงอิง 

[1] เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2556). การจัดการสมัยใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ บริษัท ทริปเพิ้ล  

กรุ๊ป จ�ากัด.

ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2557 คือ 1.56

ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2558 คือ 1.72

คิดเป็นร้อยละ 10.3

ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2557 คือ 1.56

ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2558 คือ 1.72

คิดเป็นร้อยละ 10.3

present_th_2_679_ศุภกฤต_เรืองโลหะฤทธิ์4 

ซ่ึงผลการปฏิบัตินั้นเห็นผลแล้ว 3 โครงการคือโครงการ “เติมพลัง เติมใจ”, โครงการ “ลดให้ ถ้ารอได้” และ
โครงการ “บริการด้วยใจ” โดย 3 โครงการนี้ช่วยพัฒนาร้านโดยที่เป็นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า โดยเริ่มจาก
ตัวของพนักงาน รวมถึงการจัดการเพื่อรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ และมี 3 โครงการเริ่มเห็นผล ซ่ึงเกิดจาก
ระยะเวลาปฏิบัติไม่เพียงพอ เนื่องจากอะไหล่เครื่องจักรหนักนั้นเป็นอะไหล่เฉพาะจะมีลูกค้าเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน ทําให้การ
เข้ามาซ้ือของนั้นค่อนข้างจะห่างกัน แต่คาดหวังว่าหากดําเนินโครงต่อจะ เมื่อเห็นผล จะช่วยพัฒนาระบบการจัดการของ
ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 

ในส่วนของ โครงการ “แนะนํา” และโครงการ “อบรมความรู้เรื่องอะไหล่เครื่องจักรหนัก” นั้นยังไม่ได้
ดําเนินการปฏิบัติจริงเนื่องจากจะต้องเตรียมความพร้อมเรื่องช่างซ่อมและหาบุคคลท่ีมีความรู้เพียงพอเพื่อที่จะเริ่มปฏิบัติ
จริง ดังนั้นจึงยังไม่ได้ดําเนินการปฏิบัติจริง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการศึกษาในครั้งนี้ ไม่ได้นําทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือทฤษฏีแรงจูงใจเข้ามาร่วมด้วย ดังนั้น
เพื่อให้เกิดการวางแผน และพัฒนาการจัดการที่ดีย่ิงขึ้น การศึกษาต่อไปควรนําทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือ
ทฤษฏีแรงจูงใจมาร่วมวิเคราะห์และ ออกแบบกิจกรรมด้วย 
 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ สุวัฒน์   จิตต์ปราณีชัย อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระ ท่ีได้ให้คําแนะนํา
ปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ทําให้การศึกษาครั้งนี้สําเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดวิชาความรู้อันมีค่าแก่ผู้ศึกษา อันเป็น
ประโยชน์ในการทําการศึกษาอิสระและการทํางานในอนาคต 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่ได้อบรมเลี้ยงดู คอยให้การสนับสนุนเสมอมา และขอขอบคุณ
เพื่อนๆ และผู้ท่ีให้การสนับสนุนทุกท่าน ท่ีได้คอยเป็นกําลังใจ ช่วยเหลือตลอดมาจนทําให้การศึกษาอิสระฉบับนี้ สําเร็จใน
ครั้งนี้ 

 
เอกสารอ้างอิง  

[1] เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2556). การจัดการสมัยใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ บริษัท ทริปเพ้ิล 
กรุ๊ป จํากัด. 

 

 
ภาพที่ 1 ยอดขายในแต่ละเดือนของปีพ.ศ. 2557 และ ปีพ.ศ. 2558 
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ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2557 คือ 1.56 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของปี พ.ศ. 2558 คือ 1.72 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 

ภำพที่ 1 ยอดขายในแต่ละเดือนของปีพ.ศ. 2557 และ ปีพ.ศ. 2558
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ตำรำงที่ 1  ปัจจัยที่เป็นจุดร่วมและความถี่

ปัจจัยที่เป็นจุดร่วม ควำมถี่

1.พนักงานพูดเพราะ พูดสุภาพ 10

2.มีอะไหล่ครบทุกอย่าง 8

3.ร้านหาง่าย 7

4.มีการให้ค�าแนะน�า เพื่อให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่าย 5

5.มีทั้งซ่อมทั้งอะไหล่ 2

6.โทรมาบอกว่าจะเข้ามาซื้อของค�่าก็เปิดให้ 1

ตำรำงที่ 2  การวิเคราะห์ตามทฤษฎี SOAR

SOAR Analysis

จุดแข็ง(Strengths)

1. มีท�าเลที่ตั้งที่ดี ร้านมองเห็นได้ง่าย หน้าร้านกว้างขวาง 

เป็นทางผ่านไปอ�าเภอภูเขียว

2. พนกังานมใีจรกับรกิาร เอาใจใส่ลกูค้า และยิม้แย้มแจ่มใส

โอกาส(Opportunities)

1. มีคู่แข่งเพียงรายเดียวในอ�าเภอ

ความคาดหวัง(Aspirations)

1. เป็นร้านที่ให้บริการดีที่สุดใน อ.ชุมแพ

2. เป็นร้านที่มีอะไหล่ครบทุกชนิดและใหญ่ที่สุดในอ�าเภอ

ชุมแพ

ผลลัพธ์(Results)

1. ลูกค้าเกิดความประทับใจในบริการและกลับมา

ซื้ออะไหล่ที่ร้านซ�้า

2. มีอะไหล่ครบทุกชนิดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อ
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ตำรำงที่ 3  แผนพัฒนา ร้าน เอยูเอช อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย กิจกรรม/โครงกำร

มุมมอง

ด้ำนกำร

เงิน

1.เพิ่มรายได้จากการ

รักษาลูกค้าเก่าและ

เพิ่มลูกค้าใหม่

ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ยอดขายเพิ่มขึ้น10% จากการปฏิบัติตามแผน

พัฒนา ร้าน เอยูเอช 

อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น

มุมมอง

ด้ำนลูกค้ำ

1.ท�าให้ลูกค้าทุกคนที่

เข้ามาในร้านกลับมา

ซื้อซ�้าอีก

2.เพิ่มลูกค้าใหม่จากก

ารบอกต่อความ

ประทับใจ

ลูกค้าที่เข้ามาซื้อซ�้า ทุกรายกลับมาซื้อซ�้า โครงการ “ลดราคา”

โครงการ “แจกของแถม”

โครงการ “บัตรสมาชิก”

โครงการ “บริการด้วยใจ”

โครงการ “แนะน�า”

มุมมอง

ด้ำน

กระบวน

กำรภำยใน

1.มีระบบสนับสนุนก

ารขายและจัดเก็บ

สินค้า

2.มีการจัดเก็บสินค้า

ทุกชนิดเพื่อตอบ

สนองความต้องการ

ของลูกค้า

เวลาในการรอซื้อ

ของของลูกค้า

จ�านวนลูกค้าที่เข้า

มาซื้อแล้วไม่มี

อะไหล่

น้อยกว่า 2 นาที

น้อยกว่า 2 คนต่อ

สัปดาห์

โครงการ “สร้างระบบ

บาร์โค้ด ”

โครงการ “มีทุกอย่าง

ครับ”

มุมมอง

ด้ำนกำร

เรียนรู้และ

พัฒนำ

1.มีการกระตุ้นให้เกิด

การเรียนรู้เรื่อง

อะไหล่

จ�านวนครั้งในการ

ฝึกอบรม

มากกว่า 

4ครั้งต่อปีต่อคน

โครงการ “อบรมความรู้

เรื่องอะไหล่เครื่องจักร

หนัก”
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ตำรำงที่ 4  สรุปผลการปฏิบัติจริงตามโครงการ

ชื่อโครงกำร ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลำ

แล้วเสร็จ
ผลกำรปฏิบัติ หมำยเหตุ

โครงการจากการ

ปฏิบัติ

1. โครงการ “เติม

พลัง เติมใจ”

เจ้าของกิจการ มี.ค. 58 

เป็นต้นไป

ลูกค้าประทับใจและดีใจ 

สังเกตได้จากเมื่อลูกค้าได้รับ

เครื่องดื่มชูก�าลังจะยิ้มแย้ม 

และตอบกลับว่าขอบคุณครับ 

บางรายมีการยกมือไหว้เพื่อ

ขอบคุณประกอบด้วย

จากแผนในมุมมอง

ด้านลูกค้า

2. โครงการ “ลดให้ 

ถ้ารอได้”

เจ้าของกิจการ เม.ย. 58 

เป็นต้นไป

ลูกค้าส่วนใหญ่รอให้ร้านสั่ง

สินค้าให้

จากแผนในมุมมอง

ด้านลูกค้า

3. โครงการ “Inno-

vation”

เจ้าของกิจการ เม.ย. 58 

เป็นต้นไป

อยู่ในระหว่างการพัฒนา

โปรแกรม

จากแผนในมุมมอง

ด้านกระบวน

การภายใน

4. โครงการ “VIP 

MEMBER”

เจ้าของกิจการและ

พนักงานขาย

พ.ค. 58 

เป็นต้นไป

มีสมาชิกจ�านวน 10 คน จากแผนในมุมมอง

ด้านลูกค้า

โครงการจากทฤษฎี

สุนทรียสาธก

1.โครงการ “บริการ

ด้วยใจ”

เจ้าของกิจการและ

พนักงานขาย

เม.ย. 58 

เป็นต้นไป

ลูกค้ายิ้มแย้ม ดีเป็นมิตรและ

อารมณ์ดี หรืออารมณ์ดีขึ้น 

เมื่อพนักงานต้อนรับด้วย

ความสุภาพ

จากแผนในมุมมอง

ด้านลูกค้า

2.โครงการ “มีทุก

อย่างครับ”

ทุกคนในร้าน พ.ค. 58 

เป็นต้นไป

ลูกค้าส่วนหนึ่งเริ่มได้อะไหล่

ที่เคยมาหาแล้วไม่มีในครั้ง

ก่อนกลับไป

จากแผนในมุมมอง

ด้านกระบวน

การภายใน


