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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ไอโฟนของประชาชน 

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

FACTOR AFFECTING FOR IPHONE PURCHASING DECISION 

 IN KHON KAEN PROVINCE
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อัมพน  ห่อนาค 2

บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ไอโฟนของประชาชนใน 

เขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาประชากรที่ใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟน ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 400 ราย ใช้ข้อมลูด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลการศกึษาพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ กลุม่ตวัอย่างให้ระดบัความส�าคญัในระดบั

มากที่สุด คือ ความสามารถของสินค้า ด้านราคา คือ ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่น ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ สามารถหา

ซื้อสินค้าได้ง่าย ด้านส่งเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ผลการศึกษาสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการ

ประกอบการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด และสามารถน�าผลวิจัยไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: โทรศัพท์มือถือ ไอโฟน

Abstract

Factor affecting for iPhone purchase decision in Khonkaen province aimed to identify the influece’s 

factors of purchase of iPhone of customers in Khonkaen province. The population who had purchased the iPhone. 

There were 400 sets of questionnaires described and marketing mix’s decisions of consumers.The result showed 

that marketing mix focused on product features,reasonable price compare with the other brands, easy to buying 

from everywhere, public relations marketing. The results can be useful in the planning of marketing activities, 

apply to improved iPhone products to be appropriate and find the cosumers needs to buying the iPhone.
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บทน�ำ

ปัจจบุนัโทรศพัท์มอืถอืเป็นเครือ่งมอืเป็นเครือ่งมอีการสือ่สารทีส่�าคญัมากขึน้ทกุวนัเนือ่งจากความสะดวก

สบายของโทรศพัท์มอืถอืทีผู่ใ้ช้งานสามารถพกตดิตวัไปได้ทกุทีท่กุเวลา มกีารออกแบบรปูทรงให้แตกต่างกนัมากยิง่

ขึ้น ท�าให้ความต้องการใช้โทรศัพท์มือถือมีมากขึ้นและถือเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อชีวิตประจ�าวันในปัจจุบัน เพราะช่วยให้

เกิดความสะดวกสบายและตอบสนองต่อการด�าเนินชีวิตของผู้ใช้ ดังนั้นผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือจึงมีการเพิ่มเติมฟังก์ชั่

นการใช้งานที่หลากหลายมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น ติดตั้งกล้องถ่ายภาพดิจิตอล กล้องถ่ายวิดีโอ เครื่องเล่นเพลงดิจิตอล 

การใช้งานอนิเตอร์เนต็ การตดิตัง้โปรแกรมเสรมิต่างๆ อกีมากมาย รวมทัง้บรษิทัผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์มอืถอืได้มกีาร

เสนอบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช้งานโทรศัพท์มือถือเพื่อสนทนาเพียงอย่างเดียวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้การใช้งานโทรศพัท์มอืถอืมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ จากผลการส�ารวจความนยิมและความเชือ่ถอืของผูบ้รโิภคทีม่ี

ต่อแบรนด์สนิค้าของโทรศพัท์มอืถอืในปี 2557 จดัท�าโดยทาง Wall Street Journal จดัขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจักร และ ออสเตรเลีย ซึ่งได้ท�าการสุ่มผู้ใช้สมาร์ทโฟนกว่า 3,000 คน มาท�าการส�ารวจพบว่า ร้อยละ 

76 ของผูใ้ช้โทรศพัท์ไอโฟน (IPhone) ยีห้่อแอปเป้ิล (Apple) ยงัคงยดึตดิอยูก่บัผลติภณัฑ์เดมิ รองลงมาคอืผูใ้ช้ยีห้่อ

ซัมซุง (Samsung) ที่ซื้อเครื่องใหม่จากยี่ห้อเดิม ร้อยละ 58 และ ยี่ห้อแอลจี(LG) ที่ ร้อยละ 37 ตามมาด้วยโนเกีย 

(Nokia) ที่ 33% และล่าสุดมีผลส�ารวจออกมาว่าร้อยละ 60 จาก 2,000 คนที่ใช้โทรศัพท์ไอโฟนในประเทศอังกฤษ

เป็นผู้ที่ชอบในสินค้าของบริษัทแอปเปิ้ล (Apple) เว็บไซต์ Mashable รายงานว่า แอปเปิล เผยยอดจ�าหน่ายไอ

โฟน6 และไอโฟน 6 พลัส (iPhone 6 & iPhone6 Plus) ในช่วงไตรมาสสุดท้ายขของปี 2557 (เดือน ต.ค.-ธ.ค.) ได้

ทุบสถิติการขายไอโฟนใหม่อย่างยิ่งใหญ่ด้วยยอดขายมากกว่า 74.5 ล้านเครื่อง เมื่อเทียบกับปีก่อนในช่วงเวลา

เดียวกันที่แอปเปิลท�ายอดขายไอโฟน 5S ได้ 51 ล้านเครื่อง 

ส่วนประเทศไทยเริ่มมีการวางจ�าหน่าย iPhone6 ในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยผู้ถือลิขสิทธิ์การ

จ�าหน่ายได้แก่ บริษัททรูมูฟจ�ากัด และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ากัด 

ส�าหรับจ�านวนเครื่องที่ขายในไทยเป็นทางการ แต่ละปีอยู่ที่ประมาณ 800,000 – 1,000,000 และบริษัท inmobi 

เป็นการเกบ็ข้อมลูผ่านเครอืข่ายของบรษิทั ในไตรมาส 4 ปี 2014 ถงึไตรมาส 1 ปี 2015 ส�ารวจผูใ้ช้งานในประเทศไทย

มจี�านวนผูใ้ช้งานโทรศพัท์ยีห้่อ Apple iPhone: ร้อยละ 33 เพิม่ขึน้ ร้อยละ 2.1 จากไตรมาสทีแ่ล้ว ซึง่ในประเทศไทย

ขายได้ต่อเนื่องเป็นเวลา 3-4 ปีแล้ว รายงานของมติชนออนไลน์ ได้รายงานว่ายอดจอง iPhone 6 จากการจองผ่าน 

3 ค่ายมอืถอื AIS True และ Dtac วนัแรกยอดจองถงึ 5.5 หมืน่เครือ่ง จงัหวดัขอนแก่น เป็นหนึง่จงัหวดัในประเทศไทย 

มีศักยภาพในการพัฒนาและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การศึกษาและเทคโนโลยี เป็น

เมอืงเศรษฐกจิทีใ่หญ่ทีส่ดุเป็นอนัดบัต้นๆ ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมาก จากการเพิม่ขึน้ของผูใ้ช้งานโทรศพัท์มอื

ถือในเป็นจ�านวนมากและจ�านวนยอดขายที่สูงของโทรศัพท์ iPhone จึงเป็นที่มาของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคโดยพจิารณาจาก ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้ สามารถ

น�าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการหรอืรวมถงึศกึษาการออกแบบกจิกรรมทางการตลาดให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้บริโภคและการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคด้วย

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์ไอโฟนและสภาพ

แวดล้อมทั่วไปของธุรกิจ
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วิธีกำรศึกษำ

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรในเขตเทศบาลอ�าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น อายุ 20 – 59 ปี 

จ�านวน 58,442 คน (ส�านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครขอนแก่น,2557:ออนไลน์)

กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชากรในเขตเทศบาลอ�าเภอ

เมอืงจงัหวดัขอนแก่น การค�านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างกรณทีีท่ราบจ�านวนประชากรค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง

จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, T, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีระดับความคลาดเคลื่อนได้ไม

เกนิ 5% หรอื 0.05 เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่ด�าเนนิการเกบ็ตวัอย่าง

จ�านวน 400 ชุด

2. การเก็บรวมรวบข้อมูล ท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์ไอโฟน โดยการ

แจกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เป็นวธิสีุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ความง่ายเป็นเกณฑ์ในการเลอืกตวัอย่าง

จากประชากรชุดหนึ่งๆซึ่งจ�านวนตัวอย่าง และท�าการแจกแบบสอบถามจนได้จ�านวนที่สมบูรณ์ครบถ้วน

3. การสร้างแบบสอบถาม ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�าข้อมูลที่ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม จากนั้นรวบรวมและวิเคราะห์

4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามส�าหรับผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่ง

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัท์

มือถือไอโฟน จ�านวน 4 ด้าน แบ่งเป็น 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ( 6 ข้อ )

2) ราคา (Price) ( 4 ข้อ )

3) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ( 3 ข้อ )

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ( 4 ข้อ )

5. การวิเคราะห์ข้อมูล น�าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท�าการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูก

ต้องแปลงข้อมูล ท�าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) และ

หาค่าสถิติต่างๆ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้

1) ค่าความถี่และค่าร้อยล่ะ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยล่ะของข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามส่วนที่ 1 และข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 2

2) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3

3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

ที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3

ผลกำรศึกษำ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง อายุ 21-25 ปี ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ขึ้นไป

ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้โทรศพัท์มอืถอื โทรศพัท์มอืถอืรุน่ทีใ่ช้ส่วนใหญ่เป็นรุน่ ไอโฟน 5/ 5s  
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จ�านวน 165 คน ที่ความจุ 16 GB คิดเป็นร้อยละ 55.8 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อมากที่สุดคือ ความ

สามารถของสินค้า จ�านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 การข้อมูลเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือไอโฟนก่อนตัดสินใจซื้อ

จากอนิเตอร์เนต็/เวบ็ไซต์ จ�านวน 251 คดิเป็นร้อยละ 62.7 และ ซือ้โทรศพัท์มอืถอืไอโฟนจากตวัแทนจ�าหน่ายเครอื

ข่ายโทรศัพท์มือถือจ�านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความ

สามารถของสินค้า รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงองตราสินค้า ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษามีค่าเฉลี่ยเห็น

ด้วยมาก ค่าเฉลี่ยที่มีค่ามากที่สุด คือ ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่น รองลงมาคือ มีทางเลือกในการช�าระเงินที่

หลากหลาย ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ค่าเฉลี่ยที่มีค่ามากที่สุด คือ สามารถหาซื้อสินค้าได้ง่าย รองลงมาคือ มี

ตัวแทนจ�าหน่ายเพียงพอ ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยที่มีมากที่สุด คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อ

ต่างๆ รองลงมาคือ มีโปรโมชั่นการผ่อนช�าระกับช่องทางต่างๆ

บทสรุป

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง อายุ 21-25 ปี ระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ขึ้นไป ข้อมูลในด้าน

พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โทรศัพท์มือถือ iPhone รุ่นที่ใช้งานมากที่สุดคือ iPhone 5 / iPhone 

5s ความจุขนาด 16 GB 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ คือ ความสามารถของสินค้า รองลงมาคือ 

แบรนด์และชือ่เสยีงของผูผ้ลติ แหล่งข้อมลูก่อนตดัสนิใจซือ้ คอื อนิเตอร์เนท็และเวบ็ไซต์ และ ซือ้โทรศพัท์

มือถือไอโฟน จากตัวแทนจ�าหน่ายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ เช่น AIS, DTAC, TRUEMOVE

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ไอโฟนของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี

ค่ามากที่สุดในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความสามารถของสินค้า ด้วยเทคโนโลยีและการพัฒนาความสามารถของตัวสินค้า

โทรศัพท์มือถือไอโฟนเองที่ท�าให้ผู้ใช้ตัดสินใจซื้อ

ด้านราคา คือ ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออื่น สินค้ามีความคุ้มค่ากับราคาเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้า

ราคาที่ใกล้เคียงกันของยี่ห้ออื่น

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ สามารถหาซื้อสินค้าได้ง่าย สามารถหาซื้อโทรศัพท์มือถือได้ง่าย มีร้าน

จ�าหน่ายทั่วถึง

ด้านส่งเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ มีการโฆษณาตามเว็บไซต์หรือสื่อ

ต่างๆ ท�าให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย

ข้อเสนอแนะ

1. ส�าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัโทรศพัท์มอืถอืยีห้่ออืน่ๆในตลาดปัจจบุนั

2. ควรมีการศึกษาผลิตภัณฑ์อื่นในแบรนด์สินค้าของแอปเปิ้ล (Apple) เนื่องจากการเติบโตของ

เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันในตลาดไอทีมีส่วนแบ่งทางการตลาดกันมาก
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